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Safety Information 
WARNING! 

Potential Shock Hazard 

Always follow basic safety 
precautions when using this 
product to reduce risk of injury 
from fire or electric shock. 

1 Read and understand all 
instructions in this manual. 

2 Observe all warnings and 
instructions marked on the 
product. 

3 Do not touch the contacts 
on the end of the 
telephone cord or any of 
the sockets on the fax 
accessory product. 
Replace damaged cords 
immediately. 



Information regarding FCC 
Class A, Parts 1 5 and 68 
requirements and other 
regulatory requirements can be 
found in Appendix A of this 
manual. 

Trademark Credits 

Microsoft® is a U.S. registered 
trademark of the Microsoft 
Corporation. 

All products mentioned herein 
may be trademarks of their 
respective companies. 

Local country/region laws may 
prohibit the use of this product 
outside of the countries/regions 
specified. It is strictly forbidden 
by law in most countries/regions 
to connect nonapproved 
telecommunications equipment 
(fax machines) to public 
telephone networks. 



4 The phone cord is 
electrified and can cause a 
shock. When servicing the 
product, be sure to 
disconnect the phone cord 
from the wall connector. 

5 Never install telephone 
wiring during a lightning 
storm. 

6 Unplug this product from 
wall outlets and telephone 
jacks before cleaning. 

7 Do not install or use this 
product near water or 
when you are wet. 

8 Install the product securely 
on a stable surface. 

9 Install the product in a 
protected location where 
no one can step on or trip 
over the telephone line and 
the telephone line will not 
be damaged. 

10 Refer all servicing 
questions to qualified 
personnel. 
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Introduction 

The HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 enables the 
HP multifunction product (MFP) to function as a standalone analog 
fax machine. 

This guide describes the fax functions of this product and can help 
you complete the following tasks: 

• Install/replace the fax accessory in the MFP 

• Perform initial setup configuration 

• Send faxes 

• Configure fax settings 

• Set advanced fax features 

• Access fax logs and reports 

• Troubleshoot problems 

In addition, this guide provides information on product specifications 
and regulatory information. 

Note In addition to the analog fax feature, the MFP also supports LAN faxing. 

LAN faxing is managed by the HP MFP Digital Sending Software 
Configuration Utility which is a separate product and is not covered in 
this document. For information about LAN faxing, see the HP MFP 
Digital Sending Software User Guide or the HP MFP Digital Sending 
Software Support Guide. If both the analog fax accessory and the LAN 
fax are installed, only one fax can be enabled at a time. 

You should save this guide so that you can refer back to instructions 
on specific fax features. 



Note If the MFP did not come with the fax accessory installed, you need to 

install it as described in this chapter. 
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Note If the MFP came with the fax accessory installed, you need to remove 

the fax connection cover, connect the phone cord, and then perform 
the initial fax configuration that is also described in this chapter. The 
fax connection cover is located on the phone connector on the formatter 
rear panel. 



Parts included with the fax accessory 

The following components are included with the fax accessory: 

• Fax guide (this document) 

• Fax accessory hardware card 

• Phone cord(s) (cords vary depending on the country/region) 




Figure 1-1 HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 contents 

Installing the fax accessory 

This section describes installing the hardware fax accessory card into 
the MFP. Procedures are provided for: 

• HP LaserJet 9040/9050mfp 

• HP LaserJet 4345mfp 

• HP LaserJet 4730mfp 
Select the procedure for your MFP. 

The HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 is also supported 
in the HP LaserJet 9500mfp, however, the fax accessory is 
pre-installed in the HP LaserJet 9500mfp. For information about 
installing or replacing the fax accessory in the HP LaserJet 9500mfp, 
refer to the HP LaserJet 9500mfp User Guide. 
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Installing/replacing the fax accessory in the 
HP LaserJet 9040/9050mfp 

This procedure provides information on how to install or replace the 
fax card in the HP LaserJet 9040/9050mfp. 



Note If you purchased the MFP with the fax accessory installed, you do not 

need to perform this hardware installation; however, you will need to 
connect the phone cord as described in steps 1 0 and 1 1 of this 
procedure and you will also need to make the required configuration 
settings. See "Making required fax settings" on page 21 . 

The fax accessory card is installed on the MFP formatter board which 
must be removed to install the fax card. To install or to replace an 
existing fax card, complete the following steps. 

1 Unpack the fax card from the box. Do not remove the fax card 
from its antistatic pouch. 

2 Set the MFP's power switch to off and disconnect the AC power 
cord. 

3 Locate the formatter board. The formatter board is attached to a 
sheet-metal plate (1) located on the left side of the MFP towards 
the back, see Figure 1-2. 




Figure 1-2 HP LaserJet 9040/9050mfp formatter location 
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4 Disconnect all the cables (2) from the formatter (1 ), see Figure 1 -3. 
Remember where the cables are removed from to ensure that you 
reinstall them in the same locations. 



Note If this is the first time the fax is installed, remove the small cover over 

the opening for the phone jack on the rear panel of the formatter before 
inserting the fax card into the formatter. 

The formatter board contains parts that are sensitive to electrostatic 
discharge (ESD). When handling the formatter board, use static 
protection, such as a grounding wrist strap connected to the metal 
frame of the MFP or hold the metal frame with your hand. Also, avoid 
touching the components on the board. 

5 Loosen two captive thumb-screws (3) at the top and bottom of the 
formatter plate, see Figure 1-3, and pull the formatter plate and 
board (1 ) out of the MFP. Set the formatter board on a flat, 
non-conductive surface. 



ESD 




Figure 1-3 



HP LaserJet 9040/9050mfp formatter removal 




The fax card contains parts that are sensitive to electrostatic 
discharge (ESD). When removing the fax card from its antistatic 
pouch and while installing it, use static protection such as a grounding 
wrist strap connected a grounded metal component such as the metal 
frame of the MFP, or touch the grounded metal frame with your hand. 
Also, avoid touching the components on the board. 



Note 



If you are replacing an existing fax card, remove the card that is to be 
replaced from the formatter. 
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CAUTION 



While handling the fax card, do not press on the yellow component on 
the card because this could damage it and result in a fax malfunction. 



6 Remove the fax accessory from its antistatic pouch. 

7 Insert the fax card connector (1 ) into the formatter fax connector 
(2), see Figure 1-4. The connector on the formatter board is 
labeled "FAX ACCESSORY." When inserting the card into the 
connector, the ends of the card should slide into the two board 
guides (3) and "snap" into place when it is fully seated in the 
connector. 

Verify that the accessory is securely seated. The phone 
connector on the fax card should be aligned with the opening in 
the back of the formatter cage. 




Figure 1-4 Installing the fax card on the HP LaserJet 9040/9050mfp 
formatter board 
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8 Install the formatter back into the MFP, see Figure 1-5. 




Figure 1-5 Reinstalling the formatter into the HP LaserJet 9040/9050mfp 

9 Reconnect any cables (4) removed from the formatter in step 4, 
see Figure 1-6. 



Note When connecting the fax card to a phone line, ensure that the phone 

line being used is a dedicated, single-channel analog line that is not 
used by any other devices. This line should be an analog line because 
the fax will not function correctly if connected to some digital PBX 
systems. If you are unsure of what type of line you have, contact your 
telecom provider. Also, HP recommends using the phone cord that 
comes with the fax accessory to ensure the accessory functions 
correctly. 



WARNING! The phone wall jack is electrified and you might receive an electric 
shock if you touch the wall jack. When installing the phone cable, do 
not touch the wall phone jack or, if you connect the phone cable into 
the wall phone jack first, do not touch the wires on the phone cable 
connector at other end. 



10 Connect the phone cord connector (1 ) into the FAX connector (2) 
on the formatter plate, see Figure 1-6. Push the connector in until 
it "clicks". 



Note The LAN connector and the phone cord connector are similar. Ensure 

that you connect the LAN cable plug (3) into the LAN connector and 
the phone cord connector (1 ) into the FAX connector (2). Note that the 
LAN connector is wider than the phone connector. 
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LAN Cable (if used) 



Phone cord 



Figure 1-6 Making cabling connections to the formatter for the HP LaserJet 
9040/9050mfp 

1 1 Connect the other end of the phone cord into the phone jack on 
the wall. Push the connector until you hear a click or until the 
connector is securely seated. Because there are different types of 
connectors, depending on the country/region, the connector 
might make an audible click when connected or might not make 
an audible click. 

12 Plug in the MFP AC power cord and set the power switch to on. 

This completes the installation of the fax card. Next, you need to 
verify that the fax has been installed correctly and is operating. See 
"Verifying fax operation" on page 20. 
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Installing/replacing the fax accessory in the 
HP LaserJet 4345mfp 

This procedure provides information on how to install the fax card in 
the HP LaserJet 4345mfp. 

The fax card is installed on the MFP formatter board, which is 
accessed by removing a MFP side panel. To install the fax card, 
complete the following steps. 

1 Unpack the fax card from the box, but do not remove it from its 
antistatic pouch. 

2 Set the MFP's power switch to off and disconnect the AC power 
cord. 

3 Locate the formatter board (1 ) on the back of the printer, see 
Figure 1-7. 

4 To access the formatter board, locate the removable cover (2) on 
the side of the MFP, see Figure 1 -7. 

5 Remove the side cover by placing your fingers in the cover's 
indented area (2) and pulling, to slide it back and remove it from 
the printer. 



Note You do not need to remove any cables from the formatter for this 

procedure. 



Rear view 




Figure 1-7 MFP formatter cover - HP LaserJet 4345mfp (rear view) 
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6 Open the formatter cage door (1 ) by pulling out on the door tab 
(2) and swing (3) the door open, see Figure 1-8. 




Formatter cage door - HP LaserJet 4345mfp 

The fax card contains parts that are sensitive to electrostatic 
discharge (ESD). When removing the fax accessory from its antistatic 
pouch and while installing it, use static protection, such as a 
grounding wrist strap connected to a grounded metal frame of the 
MFP or touch the metal frame of the MFP with your hand while 
installing the fax card. 

If this is the first time the fax is installed, remove the small cover over 
the opening for the phone jack on the rear panel of the formatter before 
inserting the fax card into the formatter. 

If you are replacing an existing fax card, remove the card that is to be 
replaced from the formatter. 

While handling the fax card, do not press on the yellow component on 
the card because this could damage it and cause a fax malfunction. 

7 Remove the fax card from its antistatic pouch. 
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8 Insert the fax card connector (1 ) into the formatter fax connector 
(2), see Figure 1-9. The connector (2) on the formatter board is 
labeled "FAX ACCESSORY." The ends of the card should slide 
into the two guides (3) and the card should "snap" into place 
when it is fully seated. 

Verify that the accessory is securely seated. The phone 
connector (4) on the fax card should be aligned with the opening 
(5) in the back of the formatter cage, see Figure 1-9. 




Figure 1-9 Installing the fax card on the formatter - HP LaserJet 4345mfp 

9 Close the formatter cage door and replace the MFP formatter 
cover. 



Note When connecting the fax accessory to a phone line, ensure that the 

phone line being used for the fax accessory is a dedicated line that is 
not used by any other devices. This line should be an analog line, 
because the fax will not function correctly if connected to some digital 
PBX systems. If you are unsure of what type of line you have, contact 
your telecom provider. Also, HP recommends using the phone cord that 
comes with the fax accessory to ensure that the accessory functions 
correctly. 



WARNING! The phone wall jack is electrified and you might receive an electric 
shock if you touch the connector wires. When installing the phone 
cable, do not touch the wall phone jack or, if you connect the phone 
cable into the wall phone jack first, do not touch the wires on the 
phone cable connector at other end. 
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10 Connect one phone cord connector (1 ) into the FAX connector 
(2), see Figure 1 -1 0. Push it in until it "clicks." 



□ 



P 

o 



ML 



LAN Cable (if used) 




Phone cord 



Figure 1-10 Making cabling connections - HP LaserJet 4345mfp 



1 1 Connect the other end of the phone cord into the phone jack on 
the wall. Push the connector until you hear a click or until the 
connector is securely seated. Because there are different types of 
connectors, depending on the country/region, the connector 
might make an audible click when connected or might not make 
an audible click. 

12 Plug the MFP AC power cord in and set the power switch to on. 

This completes the installation of the fax card. Next, you need to 
verify that the fax has been installed correctly and is operating, see, 
"Verifying fax operation" on page 20. 
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Installing/replacing the fax accessory in the 
HP LaserJet 4730mfp 

The HP Color LaserJet 4730 is not equipped with the analog fax 
accessory installed. The HP Color LaserJet 4730x, 4730xs, and 
4730xm mfp models come with an Analog Fax Accessory 300 already 
installed. Windows users can also install the optional HP Digital 
Sending Software (DSS), which provides digital faxing services. 

Use this procedure to install the analog fax accessory for the 
HP LaserJet 4730mfp if it is not already installed. 

1 Turn off the MFP, and disconnect all cables. 




Figure 1-11 Turning the power off 
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Figure 1-12 



Disconnecting the cables 

2 Locate the formatter board in the back of the MFR 




Figure 1-13 Locating the formatter board 



Note If this is the first time the fax is installed, remove the small cover over 

the opening for the phone jack on the rear panel of the formatter before 
inserting the fax card into the formatter. 



ENWW 



Installing the fax accessory 13 



3 Gently pull on the black tabs at the top and bottom of the 
formatter board to pull the board from the MFR Place the 
formatter board on a clean, flat, grounded surface. 




Figure 1-14 Pulling the black tabs 

4 Lift up on the left side of the fax card strap. 




Figure 1-15 Lifting up the left side of the fax card strap 
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5 Push the tab on the right side of the fax card strap to the left. 




Figure 1-16 Releasing the tab to the left side of the fax card strap 

6 Lift up to remove the fax card strap. 




Figure 1-17 Removing the fax card strap 
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7 If you are replacing an existing fax accessory, pull up to remove it. 





Figure 1-18 Replacing an existing fax accessory 

8 Remove the fax accessory from its antistatic pouch. 

The fax accessory contains parts that are sensitive to electrostatic 
discharge (ESD). When removing the fax accessory from its antistatic 
pouch and while installing it, use static protection, such as a 
grounding wrist strap that is connected to the metal frame of the MFP, 
or touch the metal frame of the MFP with your other hand. 

9 Align the fax accessory with the two guides. Make sure that the 
connector pins are aligned, and then push the fax accessory into 
place. Make sure that the fax accessory is securely connected to 
the formatter. 




Figure 1-19 Inserting the fax accessory 
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10 Replace the fax card strap. 



Figure 1-20 




Figure 1-21 Securing the right side of the fax card strap tab 
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12 Secure the tab on the left side of the fax card strap. 




Figure 1-22 Securing the left side of the fax card strap tab 

13 Align the formatter board in the tracks at the top and bottom, and 
slide the board back into the MFR 




Figure 1-23 Aligning the formatter board 
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14 Reconnect all the cables, and turn on the MFR 




Figure 1-24 Reconnecting the cables 



Note When connecting the fax accessory to a phone line, ensure that the 

phone line being used for the fax accessory is a dedicated line that is 
not used by any other devices. Also, this line should be an analog line 
because the fax will not function correctly if it is connected to some 
digital PBX systems. If you are not sure whether you have an analog 
or digital phone line, contact your telecom provider. 



Note HP recommends using the phone cord that comes with the fax 

accessory to ensure that the accessory functions correctly. 
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15 Locate the phone cord that is included with the fax accessory kit. 
Connect one end of the phone cord into the fax accessory phone 
jack that is on the formatter. Push the connector until you hear a 
click. 




CAUTION Be sure to connect the phone line to the fax accessory port, which is 
near the top of the formatter. Do not connect the phone line to the 
HP Jetdirect LAN port, which is nearer the bottom of the formatter. 

16 Connect the other end of the phone cord into the phone jack on 
the wall. Push the connector until you hear a click or until the 
connector is securely seated. Because there are different types of 
connectors, depending on the country/region, the connector 
might make an audible click when connected or might not make 
an audible click. 



Verifying fax operation 

When the fax accessory is installed and operating correctly, the fax 
icon displays on the MFP control panel, see Figure 1-26. If the fax 
accessory has just been installed but has not been configured, the 
fax icon is grayed-out with Not Configured written across it. If this 
occurs, the fax accessory needs to be configured, see "Making 
required fax settings" on page 21 . 
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Making required fax settings 



Note For the HP LaserJet 4730mfp, a Fax Configuration Wizard is available 

to guide you through the steps to make the required fax settings. For 
more information, see "Fax Configuration Wizard for the 
HP LaserJet 4730mfp" on page 21 . 

Once the fax accessory is installed, you must make certain settings 
before you can use the accessory. If these settings are not made, the 
fax icon is displayed, grayed-out with Not Configured written across 
it. These settings include: 

• Date and time 

• Location (country/region) 

• Fax header (phone number and company name) 

This information is used in the fax header, which is printed on all 
outgoing faxes. 

Note The fax accessory, when first installed, may read some of these settings 

from the MFP, thus, a value may already be set. You should check the 
values to verify that they are set and correct. 



Note In the U.S. and many other countries/regions, setting the date, time, 

location, phone number, and company name is a legal requirement for 
fax. 

Fax Configuration Wizard for the 
HP LaserJet 4730mfp 

The Fax Configuration Wizard guides users through a step-by-step 
procedure to configure fax settings that are required to use the fax 
feature on the HP LaserJet 4730mfp. If the settings are not 
configured, the fax feature is disabled. The following is a list of fax 
settings that are configured using the wizard: 

• Date, time, and time zone 

• Location (country/region) 

• Fax phone number 

• Company name 

This information is used in the fax header, which is printed on all 
outgoing faxes. 

If you do not want to include information for one of the settings, click 
Back or Cancel. The wizard then goes to the next screen. For 
example, if you do not want to include the company name on the 
outgoing faxes, select Cancel. 
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The wizard starts when the device is turned on. You can choose to 
use the wizard or exit the wizard to configure the settings at a later 
date. If you choose to configure the fax settings later, you can select 
the FAX icon and the wizard will open. 



Note The settings configured using the wizard on the control panel override 

any settings made in the embedded Web server. 



Accessing fax settings menu 

The required fax settings are set using the fax settings menu. The fax 
menu is accessed from the MFP control panel Menu button, see 
Figure 1-26, "MFP control panel." 



Note If the fax menu settings do not appear in the menu listing, LAN fax may 

be enabled. When LAN fax is enabled, the analog fax accessory is 
disabled and the fax menu does not display. Only one fax feature, either 
LAN fax or analog fax, can be enabled at a time. The fax icon displays 
for either fax feature. If you wish to use analog fax when LAN fax is 
enabled, use the HP MFP Digital Sending Software Configuration 
Utility to disable LAN fax. 



Touch-screen area 
Fax icon 




Menu button 



Start button 



Figure 1-26 MFP control panel 



For detailed information on the operation of the MFP control panel, 
see the MFP user guide. 



To set or verify the date and time 

The date and time setting for the fax accessory is the same value as 
the MFP date and time setting. If this is the first time you are powering 
up the MFP, you will prompted for this information. 

To verify or change the date and time settings, complete the following 
steps. 
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1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Touch FAX SETUP REQUIRED to display the required settings 
menu. 

4 Touch DATE/TIME to display the settings. 

5 Select the date format and then enter the date. 

6 Select the time format and then enter the time. 

7 Touch OK to accept the settings. 

To set the location 

The location setting identifies the country/region where the MFP/fax 
accessory is located. This setting also sets the date/time format 
and minimum/maximum rings-to-answer range for the country/region. 
Because this setting is a legal requirement in some countries/regions, 
it must be set for the fax accessory to operate. If this is the first time 
you are powering up the printer, you will be prompted for this 
information. 

When configuring the required fax settings for the location setting, 
some countries/regions are supported, but do not have an entry in the 
location setting menu list. These additional countries/regions can be 
supported by selecting another, alternate country/region from the 
location settings list. The following table lists additional supported 
countries/regions and an acceptable alternate country/region to 
select to support that country/region. 



Table 1 : Location (country/region) setting support additions 



To support this 
country/region 


Select this country/region from the location setting 
list 


Estonia 


Norway, Sweden, or Russian Federation 


Iceland 


Denmark, Norway, or Sweden 


Latvia 


Norway, Sweden, or Russian Federation 


Liechtenstein 


Austria or Switzerland 


Lithuania 


Norway, Sweden, or Russian Federation 


Morocco 


Spain 


Slovenia 


Hungary or Poland 
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To verify or change the location, complete the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Touch FAX SETUP REQUIRED to display the required settings 
menu. 

4 Touch FAX HEADER to display the header settings. 

5 Touch LOCATION to display the list of countries/regions. 

6 Scroll through the list until your country/region is displayed, and 
then touch the country/region to select it. 

To set the fax header 

The fax header setting is used to set a phone number and company 
name that are placed in the fax header. This information is required 
and must be set. 

To verify or change the phone number and the company name, 
complete the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Touch FAX SETUP REQUIRED to display the required settings 
menu. 

4 Touch FAX HEADER to display the settings. 

5 Touch PHONE NUMBER to display the keyboard. 

6 Enter a phone number, and then touch OK to return to the Fax 
Header menu. 

7 Touch COMPANY NAME to display the keyboard. 

8 Type the company name, and then touch OK to complete the 
setting. 

If the fax icon is displayed on the control panel screen and does not 
have Not Configured written across, you have completed all 
necessary setup. To send a fax, see Chapter 2, Faxing, for 
information about sending faxes. 
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Introduction 

This chapter provides information about fax setup, sending faxes, and 
receiving faxes. This information includes: 

• Fax feature screen 

• Sending faxes 

• Entering numbers manually 

• Entering numbers using speed dial 

• Entering numbers using the phone book feature 

• Canceling a fax 

• Changing notification settings 

• Creating and deleting speed dial lists 

• Assigning speed dial lists to one touch keys for the HP LaserJet 
4345mfp and 4730mfp 

• Changing the sharpness setting 

• Changing the background setting 

• Changing the light/dark setting 

• Receiving faxes 

The HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 is supported in 
the HP LaserJet 9500mfp, HP LaserJet 9040/9050mfp, HP LaserJet 
4345mfp, and the HP LaserJet 4730mfp. Operation of the fax 
accessory is slightly different in the HP LaserJet 4345mfp and the 
HP LaserJet 4730mfp. When the operation is different, the procedure 
indicates the specific MFP model. 
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Fax feature screen 



The Fax feature screen is used to send faxes. To access this screen, 
press the Fax icon displayed on the MFP Home screen, see Figure 
1-26, "MFP control panel" on page 22. 

The main fax screen for the HP LaserJet 9040/9050mfp and 
HP LaserJet 9500mfp products is slightly different than the main fax 
screen for the HP LaserJet 4345mfp and the HP LaserJet 4730mfp, 
as shown in the following two figures. 

Fax feature screen for the 

HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp 




1 Fax Recipients 6 Speed Dial 

2 Status Message Bar 7 Remove 

3 Phone Book* 8 Start 

4 Settings 9 Back 

5 Next Number 

*- Displays only if configured using HP MFP Digital Sending 
Software Configuration Utility 

Figure 2-1 Fax screen for the HP LaserJet 904079050mfp and 9500mfp 
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Fax feature screen for the HP LaserJet 4345mfp 
and 4730mfp 




1 


Status Message Bar 


7 


Remove 


2 


Fax Recipients 


8 


Notify 


3 


One Touch keys 
Phone Book* 


9 


Speed Dial 


4 


10 


Configure 


5 


Next Number 


11 


Start 


6 


Settings 


12 


Back 



*- displays only if configured using HP MFP Digital Sending 
Software Configuration Utility 

Figure 2-2 Fax screen for the HP LaserJet 4345mfp and the 4730mfp 

Status message bar 

While sending and receiving faxes, status information will display in 
the status bar located at the top of some touch screens. This status 
includes such information as: Ready, Receiving call, Page sent, 
and others. 



ENWW 



Status message bar 27 



Sending faxes 



To send a fax, you can use one of three basic methods to enter 
numbers: 

• Enter number(s) manually. 

• Enter number(s) using speed dial. 

• Enter number(s) using the phone book (available only if HP MFP 
Digital Sending Software Configuration Utility is installed and the 
phone book has been populated). 

Note For on-line information about sending a fax, touch ? on the screen to 

access the help menu, and then touch Send a fax under the list of help 
topics. 

When entering a phone number from the numeric keypad, include 
any pauses or other numbers, such as area codes, access codes for 
numbers outside a PBX system (usually a 9 or 0), or a long-distance 
prefix. A two second pause may be included by typing a comma (,). 
If the fax prefix setting has been set to automatically include the 
dialing prefix, you will not need to enter it, see "Setting a dialing 
prefix" on page 53. 



Note When a fax is sent, it is first scanned and stored into memory. After the 

entire document is stored, it is sent and then deleted from memory. 
Faxes that fail to send, because the number was busy or did not answer, 
are deleted from memory. If Redial-On-Busy or Redial-On-No-Answer 
are set, the fax will not be deleted until all retries fail or the fax is sent 
successfully. 



To send a fax - enter number(s) manually 

1 Place the document in the automatic document feeder (ADF) or 
on the scanner glass. 

2 From the main screen, touch the FAX icon. You may be prompted 
to type a user name and password. 

3 Touch Settings. Verify that the Describe Original settings match 
those of your original. These settings include: 

• Page size (such as letter or A4) 

• 1-sided or 2-sided printing 

• Page content (text, mixed text and graphics, or graphics and 
photos) Sending graphics and photos in text mode results in 
lower quality images. 

• Orientation (portrait or landscape) 

• Job Mode combines multiple scans into a single job. 
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If the settings do not match, complete the following steps. 

a Touch Describe Original to display the Original Setting 
screen. 

b Make any required changes to match your original. 

c When all settings are completed, touch OK to return to the 
Settings screen. 

All settings made on the Settings screen are temporary settings, 
enabled for the current fax only. 

4 On the Settings screen touch Fax Settings to make adjustments 
to the following settings: 

• Sharpness — enhances text and graphic edges. For additional 
information, see "Changing the sharpness setting" on page 42. 

• Background — removes a background that might be a result 
from copying color paper. For additional information, see 
"Changing the background setting" on page 43. 

• Notify/Notification — changes how you are notified of the 
status of the fax transmission (that is, if the fax was sent or if 
an error occurred and the fax was not sent). For the 

HP LaserJet 4345mfp and the 4730mfp, access to the 
notification settings is through the Notify button located on the 
main fax screen. For additional information, see "Changing 
notification settings" on page 36. 

Notify/Notification changes the notification setting for the current fax 
only. To change the default setting, see "To schedule fax call report 
printing" on page 66. 

5 When all settings are completed, touch OK to return to the 
Settings screen. 

6 On the Settings screen, to adjust the lightness/darkness of the 
fax you are sending, touch the Light or Dark arrows. 

7 When all settings are completed on the Settings screen, touch 
OK to return to the Fax screen. 

8 Using the keyboard, enter a phone number. To enter additional 
numbers, touch Next Number and continue entering numbers. 

To remove a number from the list, use the arrow keys to highlight 
a number and then touch Remove. 
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Note If needed, enter a comma (,) to provide a two second pause after a 

prefix number (such as a "9" or "0" ) to allow the internal phone system 
time to access an outside line before the remainder of the number is 
dialed. 



9 Touch Start to send the fax. You can either touch the Start button 
on the touch screen or press the green Start button on the control 
panel. 



Note If you have made any changes to the settings on the Settings screen 

(such as changing notification or 1 -sided to 2-sided), a Processing Job 
screen displays asking "Would you like to keep your current settings?". 
If you press Yes, the MFP returns you to the Fax screen and the settings 
you made are retained. This allows you to send another fax using the 
same settings. If you press No, the settings are cleared (returned to 
their default values) and the MFP home screen displays. 



To send a fax using speed dial 

Note Prior to sending a fax using speed dial, you must create a speed dial. 

To create a speed dial, see "Creating and deleting speed dial lists" on 
page 37. 

To send a fax using the speed dial, complete the following steps. 

1 Place the document in the automatic document feeder (ADF) or 
on the scanner glass. 

2 From the main screen, touch the FAX icon. You may be prompted 
to type a user name and password. 

3 Touch Settings. Verify that the Describe Original settings match 
those of your original. These settings include: 

• Page size (such as letter or A4) 

• 1-sided or 2-sided printing 

• Page content (text, mixed text and graphics, or graphics and 
photos) Sending graphics and photos in text mode results in 
lower quality images. 

• Orientation (portrait or landscape) 

• Job Mode combines multiple scans into a single job. 

If the settings do not match, complete the following steps. 

a Touch Describe Original to display the Original Setting 
screen. 

b Make any required changes to match your original. 
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c When all settings are completed, touch OK to return to the 
Settings screen. 

All settings made on the Settings screen are temporary settings, 
enabled for the current fax only. 

4 On the Settings screen touch Fax Settings to make adjustments 
to the following settings: 

• Sharpness — enhances text and graphic edges. For additional 
information, see "Changing the sharpness setting" on page 42. 

• Background — removes a background that might be a result 
from copying color paper. For additional information, see 
"Changing the background setting" on page 43. 

• Notify/Notification — changes how you are notified of the 
status of the fax transmission (that is, if the fax was sent or if 
an error occurred and the fax was not sent). For the 

HP LaserJet 4345mfp and the 4730mfp, access to the 
notification settings is through the Notify button located on the 
main fax screen. For additional information, see "Changing 
notification settings" on page 36. 

Notify/Notification changes the notification setting for the current fax 
only. To change the default setting, see "To schedule fax call report 
printing" on page 66. 

5 When all settings are completed, touch OK to return to the 
Settings screen. 

6 On the Settings screen, to adjust the lightness/darkness of the 
fax you are sending, touch the Light or Dark arrows. 

7 When all settings are completed on the Settings screen, touch 
OK to return to the Fax screen. 

8 Touch Speed Dial to display the BASIC screen. 

9 Touch the check box in front of the speed dial name you wish to 
use. 

10 Touch OK to return to the Fax screen. The speed dial number(s) 
will be listed in the Fax Recipient screen. 

1 1 Touch Start to send the fax. You can either touch the Start button 
on the touch screen or press the green Start button on the control 
panel. 
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Note If you have made any changes to the settings on the Settings screen 

(such as changing notification or 1 -sided to 2-sided), a Processing Job 
screen displays asking "Would you like to keep your current settings?". 
If you press Yes, the MFP returns you to the Fax screen and the settings 
you made are retained which allows you to send another fax using the 
same settings. If you press No, the settings are cleared (returned to 
their default values) and the MFP home screen is displayed. 



To send a fax using one touch speed dial for the 
HP LaserJet 4345mfp and 4730mfp 

Note Prior to sending a fax using a one touch speed dial key, you must first 

create a speed dial, see "Creating and deleting speed dial lists" on 
page 37. Then, set up the one touch keys, see "To assign a speed dial 
to a one touch key for the HP LaserJet 4345mfp" on page 41 or "To 
assign a speed dial to a one touch key for the HP LaserJet 4730mfp" 
on page 42. 

To send a fax using the one touch speed dial keys, complete the 
following steps. 

1 Place the document in the automatic document feeder (ADF) or 
on the scanner glass. 

2 From the main screen, touch the FAX icon. You may be prompted 
to type a user name and password. 

3 Touch Settings. Verify that the Describe Original settings match 
those of your original. These settings include: 

• Page size (such as letter or A4) 

• 1-sided or 2-sided printing 

• Page content (text, mixed text and graphics, or graphics and 
photos) Sending graphics and photos in text mode results in 
lower quality images. 

• Orientation (portrait or landscape) 

• Job Mode combines multiple scans into a single job. 

If the settings do not match, complete the following steps. 

a Touch Describe Original to display the Original Setting 
screen. 

b Make any required changes to match your original. 

c When all settings are completed, touch OK to return to the 
Settings screen. 
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All settings made on the Settings screen are temporary settings, 
enabled for the current fax only. 

4 On the Settings screen touch Fax Settings to make adjustments 
to the following settings: 

• Sharpness — enhances text and graphic edges. 

• Background Removal — removes a background that might be 
a result from copying color paper. 

5 When all settings are completed, touch OK to return to the 
Settings screen. 

6 On the Settings screen, to adjust the lightness/darkness of the 
fax you are sending, touch the Light or Dark arrows and touch 
OK to return to the Settings screen. 

7 When all settings are completed on the Settings screen, touch 
OK to return to the Fax screen. 

8 To change notification, touch Notify. Make changes to notification 
settings and then touch OK to return to the Settings screen. For 
additional information about notification, see "Changing 
notification settings" on page 36. 

Notify/Notification changes the notification setting for the current fax 
only. To change the default setting, see "To schedule fax call report 
printing" on page 66. 

9 Touch the one touch speed dial key for the speed dial you want. 

10 Touch Start to send the fax. You can either touch the Start button 
on the touch screen or press the green Start button on the control 
panel. 

If you have made any changes to the settings on the Settings screen 
(such as changing notification or 1 -sided to 2-sided ), a Processing Job 
screen displays asking "Would you like to keep your current settings?". 
If you press Yes, the MFP returns you to the Fax screen and the settings 
you made are retained which allows you to send another fax using the 
same settings. If you press No, the settings are cleared (returned to 
their default values) and the MFP home screen is displayed. 

Sending a fax using phone book numbers 

The fax phone book feature is available when the MFP is configured 
to use the HP MFP Digital Sending Configuration software. If the MFP 
has not been configured for use with this software, the Phone Book 
button will not display. To configure the MFP for use with the HP MFP 
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Digital Sending Configuration software, see the HP MFP Digital 
Sending Software User Guide or the HP MFP Digital Sending 
Software Support Guide. 

Also, when Authentication is enabled from the HP MFP Digital 
Sending Configuration software, your personal fax numbers from your 
Microsoft® Exchange contact list appear in the phone book. 



Note Fax numbers cannot be added or deleted from the phone book from 

this device. Fax numbers can only be added or deleted using the 
Address Book Manager (ABM) running on the Digital Send Server 
or by changing the entries in your contact list. 

To send a fax using the phone book, complete the following steps. 

1 Place the document in the automatic document feeder (ADF) or 
on the scanner glass. 

2 From the main screen, touch the FAX icon. You may be prompted 
to type a user name and password. 

3 Touch Settings. Verify that the Describe Original settings match 
those of your original. These settings include: 

• Page size (such as letter or A4) 

• 1-sided or 2-sided printing 

• Page content (text, mixed text and graphics, or graphics and 
photos) Sending graphics and photos in text mode results in 
lower quality images. 

• Orientation (portrait or landscape) 

• Job Mode combines multiple scans into a single job. 

If the settings do not match, complete the following steps. 

a Touch Describe Original to display the Original Setting 
screen. 

b Make any required changes to match your original. 

c When all settings are completed, touch OK to return to the 
Settings screen. 



Note All settings made on the Settings screen are temporary settings, 

enabled for the current fax only. 

4 On the Settings screen touch Fax Settings to make adjustments 
to the following settings: 

• Sharpness — enhances text and graphic edges. 

• Background Removal — removes a background that might be 
a result from copying color paper. 
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• Notify/Notification — changes how you are notified of the 
status of the fax transmission (that is, if the fax was sent or if 
an error occurred and the fax was not sent). For the 
HP LaserJet 4345mfp and the 4730mfp, access to the 
notification settings is through the Notify button located on the 
main fax screen. For additional information, see "Changing 
notification settings" on page 36. 

Notify/Notification changes the notification setting for the current fax 
only. To change the default setting, see "To schedule fax call report 
printing" on page 66. 

5 When all settings are completed, touch OK to return to the 
Settings screen. 

6 On the Settings screen, to adjust the lightness/darkness of the 
fax you are sending, touch the Light or Dark arrows. 

7 When all settings are completed on the Settings screen, touch 
OK to return to the Fax screen. 

When you use the Phone Book, names instead of numbers appear in 
the fax recipients list. 

8 Touch Phone Book to display the Fax Phone Book screen. 

9 Use the scroll arrows to highlight a name or a number in the list, 
and then touch Add to enter the name/number in the window. You 
can add as many names/numbers as you want. 

The Details button displays the fax number or list of fax numbers 
for the selected phone book entry. The Personal button shows 
only entries from the user's contact list in the phone book. The 
All button provides a merged list of the public fax entries and the 
personal entries from the contact list. 

10 Touch OK to return to the Fax screen. The list of fax names is 
displayed in the Recipients window. 

1 1 Touch Start to send the fax. You can either touch the Start button 
on the touch screen or press the green Start button on the 
control panel. 

If you have made any changes to the settings on the Settings screen 
(such as changing notification or 1 -sided to 2-sided), a Processing Job 
screen displays asking "Would you like to keep your current settings?". 
If you press Yes, the MFP returns you to the Fax screen and the settings 
you made are retained, which allows you to send another fax using the 
same settings. If you press No, the settings are cleared (returned to 
their default values) and the MFP home screen is displayed. 
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Canceling a fax 



To cancel the current fax transmission 

The Cancel Current Transmission menu item only appears if an 
outgoing fax call is in progress. 

Note The cancel operation may require up to 30 seconds to complete. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Touch CANCEL CURRENT TRANSMISSION to cancel the fax. 

Note While a fax or faxes are being deleted, a canceling fax message 

displays in the status bar. 



To cancel all pending faxes 

This deletes all outgoing faxes stored in memory. However, if a fax is 
in the process of being transmitted, that fax is not deleted and will 
be sent. 



Note If other outgoing faxes are waiting in memory, they will also be deleted. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Touch CANCEL ALL PENDING TRANSMISSIONS to cancel all 
stored faxes. 

Changing notification settings 

Notification selects when and how you are notified of the status of an 
outgoing fax. This setting applies to the current fax only. To change 
the setting permanently, change the default setting. For more 
information, see "To schedule fax call report printing" on page 66. 

To change how you are notified, perform the following steps. 

1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 
the Fax screen. 

2 Perform the following step for your MFP: 

• HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp - Touch Settings to 
display the Settings screen and go to step 3. 
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• HP LaserJet 4345mfp and 4730mfp - Touch Notify and go to 
step 4. 

3 Touch the Fax Settings icon to display the Fax Settings screen. 

4 Under the NOTIFY tab: 

• Touch NONE to turn off notification, and then touch OK, to 
complete the setting and return to the Fax feature screen. 

• Touch THIS JOB or ON ERROR to enable notification and 
continue to the next step. 

5 Touch PRINT to receive a printed notification and complete the 
notification process, or, touch E-MAIL to display the keyboard. 



Note E-mail notification works if e-mail has been configured. If the e-mail 

icon on the MFP screen has "Not Available" across it, e-mail is not 
configured. To configure e-mail, use the MFP e-mail menu settings, see 
the MFP user documentation for detailed information on configuring 
e-mail. 



6 If you selected e-mail, use the keyboard to type an e-mail 

address, and then touch OK to complete the notification setting 
and to return to the Fax menu. 

Creating and deleting speed dial lists 

Speed dial allows you to assign a speed dial name to a single number 
or a group of numbers and then send a fax to that number or numbers 
by selecting the speed dial name. 

To create a speed dial list 

1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 
the Fax screen. 

2 Touch Speed Dial to display the Speed Dial screen. 

3 Touch the EDIT tab to display the Edit screen. 

4 Touch New Speed Dial icon to display the New Speed Dial 
screen. 

5 Type a number using the keypad. If you wish to enter more than 
one number, touch Next Number and enter another number. 
Repeat this step to enter all the numbers for the speed dial. 

6 Touch the Name button to display the keyboard. 

7 Type a name for the speed dial using the keyboard, and then 
touch OK to return to the New Speed Dial screen. 

8 Touch OK to accept the speed dial. 
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To create a speed dial list for the 
HP LaserJet 4730mfp 

1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 
the Fax screen. 

2 Touch Speed Dial to display the Speed Dial screen. 

3 Touch Add. 

4 Type a number using the keypad. If you wish to enter more than 
one number, touch Next Number and enter another number. 
Repeat this step to enter all the numbers for the speed dial. 

5 Touch the Name button to display the keyboard. 

6 Type a name for the speed dial using the keyboard, and then 
touch OK to return to the New Speed Dial screen. 

7 Touch OK to accept the speed dial. 

Note For the HP LaserJet 9040/9050mfp and HP LaserJet 9500mfp, once a 

speed dial is created, you cannot add or delete individual numbers from 
the list. For the HP LaserJet 4345mfp, once a speed dial is created, 
you can delete individual numbers from the list. For the HP LaserJet 
4730mfp, once a speed dial is created, you can add or delete individual 
numbers from the list. 

To delete a speed dial list for the 

HP LaserJet 9040/9050mfp and 9500mfp 

1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 
the Fax screen. 

2 Touch Speed Dial to display the Speed Dial screen. 

3 Touch the EDIT tab to display the Edit screen. 

4 Touch the Delete Speed Dial icon to display the Delete Speed 
Dial screen. 

5 Touch the check box in front of the speed dial you wish to delete. 

6 Touch Delete to delete the speed dial list. 

7 Touch Yes to confirm the deletion; or, touch No to retain the list. 

8 Touch OK to return to the Fax screen. 
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To delete a speed dial list for the 
HP LaserJet 4345mfp 

1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 
the Fax screen. 

2 Touch Speed Dial to display the Speed Dial screen. 

3 Touch the EDIT tab to display the Edit screen. 

4 Touch the Delete Speed Dial icon to display the Delete Speed 
Dial screen. 

5 Touch the check box in front of the speed dial you wish to delete. 
You may need to use the scroll arrows to display the speed dial 
name. You can delete more than one speed dial list by placing a 
check mark in front of other names. 

6 Touch Delete to delete the speed dial list. 

7 Touch Yes to confirm the deletion and return to the Delete Speed 
Dial screen; or, touch No to retain the list. 

8 Touch OK or Back until you return to the Fax screen. 

To delete a single number from a speed dial list 
for the HP LaserJet 4345mfp 

1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 
the Fax screen. 

2 Touch Speed Dial to display the Speed Dial screen. 

3 Touch the EDIT tab to display the Edit screen. 

4 Touch the Delete Speed Dial icon to display the Delete Speed 
Dial screen. 

5 Touch the check box in front of the speed dial which holds the 
number you wish to delete. You may need to use the scroll arrows 
to display the speed dial name. 

6 Touch Details to display the list of numbers for the speed dial. 

7 Use the up and down scroll arrows to highlight a number to 
delete. 

8 Touch Delete or Delete All to display the confirmation screen. 

9 Touch Yes to confirm the deletion; or, touch No to retain the 
number. 

10 Touch OK or Back until you return to the Fax screen. 
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To delete a speed dial list for the 
HP LaserJet 4730mfp 

1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 
the Fax screen. 

2 Touch Speed Dial to display the Speed Dial screen. 

3 Touch the check box in front of the speed dial you wish to delete. 
You may need to use the scroll arrows to display the speed dial 
name. You can delete more than one speed dial list by placing a 
check mark in front of other names. 

4 Touch Delete to delete the speed dial list. 

5 Touch Yes to confirm the deletion and return to the Delete Speed 
Dial screen; or, touch No to retain the list. 

6 Touch OK, and then Back until you return to the Fax screen. 

To delete a single number from a speed dial list 
for the HP LaserJet 4730mfp 

1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 
the Fax screen. 

2 Touch Speed Dial to display the Speed Dial screen. 

3 Touch the check box in front of the speed dial which holds the 
number you wish to delete. You may need to use the scroll arrows 
to display the speed dial name. 

4 Touch Details to display the list of numbers for the speed dial. 

5 Use the up and down scroll arrows to highlight a number to 
delete. 

6 Touch Remove or Remove All. 

7 Touch OK. 

8 Touch Yes to confirm the deletion; or, touch No to retain the 
number. 

9 Touch OK, and then Back until you return to the Fax screen. 



40 Chapter 2 Faxing 



ENWW 



To add a number to the speed dial list for the 
HP LaserJet 4730mfp 

1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 
the Fax screen. 

2 Touch Speed Dial to display the Speed Dial screen. 

3 Touch the check box in front of the speed dial. You may need to 
use the scroll arrows to display the speed dial name. 

4 Touch Details to display the list of numbers for the speed dial. 

5 Touch Next Number. 

6 Type a number using the keypad. Repeat this step to enter all the 
numbers for the speed dial. 

7 Touch OK to accept the speed dial. 

Assigning speed dial lists to one touch keys for the 
HP LaserJet 4345mfp and 4730mfp 

The one touch keypad allows you to send a fax to a speed dial list 
simply by touching a one touch key. However, prior to using the one 
touch keys, you must create a speed dial list and assign the speed 
dial name to a one touch key. 

To assign a speed dial to a one touch key for the 
HP LaserJet 4345mfp 

Before you can use the one touch keys you must assign a speed dial 
name to a one touch key. 

To assign a speed dial list name to a one touch key, complete the 
following steps. 

1 Create a speed dial. For more information, see "Creating and 
deleting speed dial lists" on page 37. 

2 Touch Configure on the fax screen to display the One Touch 
Button Configuration screen. 

3 Touch any (Available) number you wish to assign to the speed 
dial. 

4 On the Basic tab, select the speed dial check box you wish to 
assign to the key. 

5 Touch OK. 

6 Touch OK to accept the settings. 
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To assign a speed dial to a one touch key for the 
HP LaserJet 4730mfp 

Before you can use the one touch keys you must assign a speed dial 
name to a one touch key. 

To assign a speed dial list name to a one touch key, complete the 
following steps. 

1 Create a speed dial. For more information, see "Creating and 
deleting speed dial lists" on page 37. 

2 Touch Configure on the fax screen to display the One Touch 
Button Configuration screen. 

3 Touch any (Available) number you wish to assign to the speed 
dial. 

4 On the Speed Dial screen, select the speed dial check box you 
wish to assign to the key, and then touch OK. 

5 Touch OK to accept the settings. 

To clear or reassign speed dial lists to one touch 
keys for the HP LaserJet 4345mfp and 4730mfp 

If you wish to remove a speed dial list from a one touch button, 
perform the following steps. 

1 Touch Configure on the one touch keypad to display the One 
Touch Button Configuration screen. 

2 Touch the number key with the speed dial name you wish to 
remove. 

3 The "Button is already configured" screen displays. Touch Clear 
to remove the speed dial name from the one touch button; or, 
touch Reassign to assign a different speed dial name to the key; 
or, touch Cancel to return to the One Touch Button Configuration 
screen. 

4 Touch OK to accept the settings. 

Changing the sharpness setting 

The Sharpness setting specifies the sharpness that the scanner uses 
when the MFP scans your original. Sharpness enhances the edges of 
the original so that faint or fine text and graphics are reproduced more 
sharply. Increasing sharpness increases resolution which also 
increases transmission time. 

To change the sharpness setting, perform the following steps. 
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1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 
the Fax screen. 

2 Touch Settings to display the Settings screen. 

3 Touch the Fax Settings icon to display the Fax Settings screen. 

4 Under ENHANCE, touch the left arrow to decrease the sharpness 
or touch the right arrow to increase the sharpness of the image. 

5 Touch OK to accept the setting. 



If you are faxing a document that is printed on colored paper, you can 
enhance your fax copy quality by removing the background that might 
cause your fax copy to streak or blur. 

To change the background setting, perform the following steps. 

1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 
the Fax screen. 

2 Touch Settings to display the Settings screen. 

3 Touch the Fax Settings icon to display the Fax Settings screen. 

4 Under the ENHANCE tab, touch the left arrow to increase 
background or touch the right arrow to decrease the background. 

5 Touch OK to accept the setting. 



The light/dark setting adjusts how light or dark the transmitted image 
will appear on the recipient fax machine. 

To change the light/dark setting, perform the following steps. 

1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 
the Fax screen. 

2 Touch Settings to display the Settings screen. 

3 Touch the Light arrow to lighten the image or touch the Dark 
arrow to darken the image. 

4 Touch OK to accept the setting. 



Changing 



the background setting 



Changing 



the light/dark setting 
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Receiving faxes 



When the fax accessory receives incoming faxes, it stores them in 
memory before printing. Once the entire fax is stored, it is printed 
and then deleted from memory. Faxes print when received, unless 
Schedule Printing of Faxes is enabled. If Schedule Printing of Faxes 
is enabled, all incoming faxes are stored in memory and not printed. 
When Schedule Printing of Faxes is disabled, all stored faxes print. 
For more information, see "Scheduling fax printing (memory lock)" on 
page 61 . 

You can change the fax receive default settings to modify the way a 
fax is received. These settings include: 

• Selecting the number of rings-to-answer 

• Printing date, time, and page number on faxes (stamp) 

• Selecting input paper tray and destination bin 

• Forwarding faxes to another number 

• Blocking faxes from certain numbers 

• Schedule the printing of faxes (memory lock) 

For information on changing these menu settings, see Chapter 3, 
"Configuration" on page 45 and Chapter 4 "Faxing (advanced)" on 
page 59. 



Note You cannot cancel incoming faxes. 
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3 



Configuration 



Introduction 



This chapter describes the configuration settings for the MFP fax 
accessory that you access through the fax menu on the control panel. 
In addition to the control panel, you can access these settings 
through remote configuration tools, as described below. 



Note The following fax settings are described in Chapter 1 and are not 

included here. For information about these settings, see Chapter 1 . 

- Canceling faxes 

- Setting the date and time 

- Setting the location 

- Setting the header 

Remote fax configuration 

In addition to the MFP control panel, you can configure the fax 
accessory remotely using various software tools. Because the MFP 
contains an embedded Web server (EWS), you can configure the fax 
accessory across the Web using either a Web browser or HP Web 
Jetadmin (WJA). In addition, you can configure the fax accessory 
across the network with a network-connected PC using the HP MFP 
Digital Sending Software Configuration Utility (DSS). These tools 
provide access to most of the fax accessory configuration settings 
available from the MFP fax menu, described in this document. 
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Note The DSS configuration utility can disable/enable the analog fax feature 

on the MFP. If the analog fax is disabled by the DSS configuration utility 
and then the MFP is detached from the configuration utility, you will not 
see Send to Fax in the EWS or WJA Digital Sending menu. If this 
happens, to enable the analog fax for the MFP, you must use the 
DSS configuration utility. 



Web browser 

As mentioned above, the MFP contains an EWS. The EWS allows 
you to use a Web browser to access and set the analog fax settings, 
described in this chapter. 

To use a Web browser to access the EWS fax setting screens, 
perform the following steps. 

1 Type the IP address of the MFP in the browser URL address bar 
and press return to display the EWS Configure MFP screen. To 
get the IP address of the MFP, print an MFP Configuration page. 



Note If DSS is being used, a message appears on EWS indicating that DSS 

is in control. The only way to change settings is through DSS. 

2 Select the Digital Sending tab. 

3 Select the Send to Fax tab to display the Fax configuration 
settings screen. 

4 On the Fax Settings screen make any changes to the settings 
and select OK to accept the settings. Select Advanced to display 
the Advanced MFP Modem Settings screen for additional fax 
settings. For information about the settings, see the setting 
descriptions in this guide. 

5 After you have made changes to the settings, select OK to accept 
the settings. 

HP Web Jetadmin 

To access the MFP analog fax settings using HP Web Jetadmin, 
perform the following steps. For detailed information on HP Web 
Jetadmin, see the HP Web Jetadmin Reference Manual. 

1 Start HP Web Jetadmin. 

2 In the At a Glance text box, type the IP address of the MFP in the 
Quick Device Find text box, and then select Go to display the 
device status in the right pane. Select Digital Sending and Fax 

from the status drop-down menu in that pane. 
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3 Configure the options in the Fax Settings or the Advanced Fax 

Settings sections. For information about a specific setting, select 
the context help next to the setting. 

4 After you have made changes to the settings, select Apply to 
accept the settings. 

In addition to configuring a single MFP, you can also perform multiple 
device configuration. Multiple device mode configures several MFPs 
at once. For information on this feature, see the HP Web Jetadmin 
Reference Manual. 

HP MFP Digital Sending Software Configuration 
Utility 

To access the analog MFP fax settings using the DSS configuration 
utility, perform the following steps. 

1 Start the utility (on the PC or server) to display the main screen. 

2 Select the MFP and click the Configure MFP button from the 
main screen, and then select the Send to Fax tab to display the 
Fax Settings screen. 

3 To enable the fax capabilities on the MFP, check Enable Send to 
Fax. To access Analog Fax settings, select directly from the 
mfp's internal modem from the Send Faxes... drop-down list. 
On the Fax Settings screen make any changes to the settings 
and select OK to accept the settings. Select Advanced to display 
the Advanced MFP Modem Settings screen for additional fax 
settings. 

For information about these settings, see the setting descriptions 
in this guide. 

4 After you have made changes to the settings, select OK to accept 
the settings. 

In addition to configuring a single MFP, you can also configure 
multiple devices. For more information on the HP MFP Digital 
Sending Software Configuration Utility, see the HP MFP Digital 
Sending Software User Guide or the HP MFP Digital Sending 
Software Support Guide. 

Depending on the capabilities and settings of your fax method, some 
of these options may not be available or configurable. 
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Setting the modem volume 



To set the modem volume, perform the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Touch FAX SETUP OPTIONAL to display the optional 
settings menu. 

4 Touch MODEM VOLUME to display the volume settings. 

5 Touch OFF, MEDIUM (default), or LOUD to set the volume. 

Setting the ringer volume 

To set the ringer volume, perform the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Touch FAX SETUP OPTIONAL to display the optional 
setup items. 

4 Touch RINGER VOLUME to display the settings. 

5 Touch OFF, MEDIUM (default), or LOUD to change the volume. 

Setting error correction mode 

Normally, the fax accessory monitors the signals on the telephone 
line while it is sending or receiving a fax. If the fax accessory detects 
an error during the transmission and the error correction setting is on, 
the fax accessory can request that the error portion of the fax be sent 
again. 

You should turn off error correction only if you are having trouble 
sending or receiving a fax and if you are willing to accept the errors in 
the transmission. Turning off the setting might be useful when you are 
trying to send a fax overseas or receive one from overseas, or if you 
are using a satellite telephone connection. 

To enable or disable error correction mode, perform the following 
steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 
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3 Touch FAX SETUP OPTIONAL to display the optional 
setup items. 

4 Touch ERROR CORRECTION MODE to display the settings. 

5 Touch ON (default) to enable error correction mode, or touch OFF 
to disable correction mode. 

Setting JBIG compression mode 

Enabling JBIG compression can reduce phone call charges by 
reducing fax transmission time and is, therefore, the preferred setting. 
However, JBIG may cause compatibility problems when 
communicating with some older fax machines, in which case you 
may need to disable it. 



Note JBIG compression only works when both the sending and receiving 

machines have JBIG compression. 

To enable or disable JBIG compression, perform the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Touch FAX SETUP OPTIONAL to display the optional setup 
items. 

4 Touch JBIG COMPRESSION to display the settings. 

5 Touch ON (default) to enable JBIG compression, or touch OFF to 
disable JBIG compression. 



Setting outgoing fax resolution 



The outgoing fax resolution setting determines the maximum 
resolution supported by the receiving fax. The fax accessory uses 
the highest possible resolution, limited by this setting, and the 
maximum resolution of the receiving fax. 



Note Faxes wider than 21 .25 cm (8.5 inches), will automatically be sent using 

standard or fine, to reduce phone time. 

To set the resolution, perform the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX SEND. 
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4 Touch DEFAULT RESOLUTION to display the resolution settings. 

5 Touch STANDARD (200 x 1 00 dpi, default), FINE (200 x 200 dpi), 
or SUPERFINE (300 x 300 dpi) to select the resolution. 



Note The default resolution setting is a lower dpi than previous MFP model 

default resolutions settings. For example, previous MFP models had a 
default resolution of FINE (200 x 200 dpi). 



Note The higher the resolution, the longer the transmission time required. 



Setting the overlay header (outgoing faxes) 

The overlay header consists of the date, time, company name, phone 
number, and page number and is printed at the top of the page on 
outgoing faxes. This setting determines whether the header is 
appended to the top of the page or is printed as an overlay. If the 
header is appended to the top of a page, it moves page data down 
which can result in data at the bottom of a page being pushed to 
another page, possibly printing an additional page. If the header is 
printed as an overlay, it does not push any page data, but may print 
over data at the top of the page. 



Note When fax forwarding is enabled, the overlay header is always appended 

to the top of the page, even if overlay is enabled. 

To select how the header is printed, perform the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX SEND. 

4 Touch OVERLAY HEADER to display the header settings. 

5 Touch YES to print the header as an overlay, or touch NO 
(default) to append the header to the top of the page. 
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Setting dialing mode 



The dialing mode setting sets the type of dialing used, either tone 
(touch-tone phones) or pulse (rotary-dial phones). 

To set dialing mode, perform the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX SEND. Use the down arrow key to 
scroll to DIALING MODE. 

4 Touch DIALING MODE to display the dialing mode settings. 

5 Touch TONE (default) to set the fax for tone dialing, or touch 
PULSE to set the fax for pulse dialing. 

Setting redial rules 

To set redial-on-busy 

The redial-on-busy setting selects the number of times (0 through 9) 
the fax accessory redials a number when it is busy. The interval 
between retries is set by the Redial Interval setting. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX SEND. 

4 Touch REDIAL ON BUSY to display the redial-on-busy setting 
screen. 

5 Use the up and down arrows to select the number (default=3), 
and then touch OK. 

To set redial-on-no-answer 

The redial-on-no-answer setting selects the number of times the fax 
accessory redials if the number dialed does not answer. The number 
of retries is either 0 to 1 (used in the U.S.) or 0 to 2, depending on the 
country/region setting. The interval between retries is set by the redial 
interval setting. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 
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3 Scroll down and touch FAX SEND. 

4 Scroll down and touch REDIAL ON NO ANSWER to display the 
setting screen. 

5 Use the up and down arrows to select the number (default=0), 
and then touch OK. 

To set redial interval 

The redial interval setting selects the number of minutes between 
retries if the number dialed is busy or not answering. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX SEND. 

4 Scroll down and touch REDIAL INTERVAL to display the setting 
screen. 

5 Use the up and down arrows to select the number (1 through 
5 minutes; default=5), and then touch OK. 

Note You may observe a redial message on the control panel when both the 

Redial-on-Busy and Redial-on-No-Answer settings are set to off. 
This occurs when the fax accessory dials a number, establishes a 
connection, and then loses the connection. As a result of this error 
condition, the fax accessory performs two automatic redial attempts 
regardless of the redial settings (the first one at 26,400 bps and, if that 
fails, a second one at 1 4,400 bps). During this redial operation, the fax 
accessory displays a message on the control panel that indicates that 
a redial is in progress. 

Setting dial tone detection 

The detect dial tone setting determines whether the fax checks for a 
dial tone before sending a fax. 

To enable or disable dial tone detection, perform the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX SEND. 

4 Scroll down and touch DETECT DIAL TONE to display the detect 
dial tone settings. 
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5 Touch OFF (default) to disable dial tone detection, or touch ON to 
enable dial tone detection. 

Setting a dialing prefix 

The dialing prefix setting allows you to enter a prefix number (such as 
a "9" to access an outside line) when dialing. This prefix number is 
automatically added to all phone numbers when dialed. 

To set a dialing prefix, perform the following steps. 

Note You may need a pause between the prefix and the phone number. To 

insert a two second pause, enter a comma (,). 

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX SEND. 

4 Scroll down and touch DIAL PREFIX to display the prefix 
settings. 

5 Touch OFF (default) to disable dialing prefix, or touch CUSTOM 
to display the keyboard, and type a prefix. 

6 Type the prefix number(s), and then touch OK. 

Setting billing codes 

The billing code setting, when enabled, prompts the user to enter a 
number when sending a fax. This number is placed in the billing code 
report. To view the billing code report, you can either print the report, 
see "Printing the billing code report" on page 67, or query it using an 
application. 

To set billing codes, perform the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX SEND to display the Fax Send 
settings. 

4 Scroll down and touch BILLING CODE to display the billing code 
settings. 
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5 Touch CUSTOM to display the billing code screen. Use the up 
and down arrows to select the minimum number of digits you 
want in the billing code, and then touch OK to enable billing 
codes. To disable billing codes, touch OFF (default). 

Setting rings-to-answer 

The rings-to-answer setting determines the number of times the 
phone rings before the call is answered by the fax accessory. 

To set the number of rings-to-answer, perform the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE. 

4 Touch RINGS TO ANSWER to display the rings-to-answer 
screen. 

5 Use the up and down arrows to select the number of rings, and 
then touch OK. 



Note The default setting range for rings-to-answer is country/region specific. 

Stamp received faxes (incoming faxes) 

The stamp received faxes setting enables or disables stamping 
incoming faxes. The stamp prints the date, time, phone number 
and page number, on each incoming page. 

To enable or disable stamp, perform the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE to display the Fax Receive 
setting. 

4 Scroll down and touch STAMP RECEIVED FAXES to display the 
settings. 

5 Touch NO (default) to disable the stamp, or touch YES to enable 
the stamp. 
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Setting Fit-to-page 



When selecting a page size to print a fax, the MFP determines the 
closest page size that matches the intended size from sizes available 
in the MFP. If the fit-to-page setting is enabled and the received image 
is larger than that page size, the MFP attempts to scale the image to 
fit the page. If this setting is disabled, an incoming image larger than 
the page, splits across pages. 

To enable or disable fit-to-page, perform the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE. 

4 Touch FIT TO PAGE to display the fit-to-page settings. 

5 Touch ON to enable fit-to-page, or touch OFF (default) to disable 
fit-to-page. 

Setting paper tray 

The paper tray setting selects the MFP paper tray to pull paper from 
for printing faxes. 

To select the paper tray, perform the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE. 

4 Touch FAX PAPER TRAY to display the settings screen. 

5 Use the up and down arrows to select the number for the tray 
(default=0), and then touch OK. 

Setting the destination bin 

The destination bin setting specifies the MFP output bin to receive the 
printed fax. 

To set the destination bin, perform the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE. 
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4 Scroll down and touch FAX DESTINATION BIN to display the 
settings screen. 

5 Use the up and down arrows to select the number of the bin 
(default=0), and then touch OK. 

Blocking incoming faxes 

The fax block list setting allows you to create a list of phone numbers 
that, when a fax is received from a blocked phone number, the fax 
does not print and is immediately deleted from memory. 



Note Only numbers can be entered into the fax block list. Do not use dashes 

or spaces. If a fax is sent from a blocked phone number and the sender 
uses a dash or a space in the number, the fax will not be blocked. 

To create a blocked-fax list 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE. 

4 Scroll down and touch BLOCKED FAX LIST to display the 
blocked fax menu. 

5 Touch ADD BLOCKED NUMBER to display the keyboard. 

6 Type a number and touch OK. 

7 To add additional numbers, repeat steps 5 and 6. 

To remove numbers from the blocked-fax list 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE. 

4 Touch BLOCKED FAX LIST to display the blocked fax menu. 

5 Touch REMOVE BLOCKED NUMBER to display the list of 
blocked phone numbers. 

6 Scroll through the numbers to highlight one you wish to remove, 
and then touch the phone number to remove it. Repeat this step 
for any numbers you want to remove. 

7 Touch OK to exit. 
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To clear all numbers from the blocked-fax list 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE. 

4 Scroll down and touch BLOCKED FAX LIST to display the 
blocked fax list menu. 

5 Touch CLEAR ALL BLOCKED NUMBERS to display the settings 
screen. 

6 Touch YES to clear all numbers from the list, or touch NO to exit 
and retain the numbers. 
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Faxing (advanced) 



This chapter describes the advanced fax settings. Access to these 
settings is from the Fax menu, under the MFP control panel menus. 

Advanced fax settings include: 

• Changing your personal identification number (PIN) 

• Fax forwarding 

• Scheduling fax printing (memory lock) 

• Polling another fax 

Secure settings 

Two settings, fax forwarding and fax printing, are secure features and 
require a PIN. The first time you access either setting, you will be 
required to create a PIN. Once that PIN is created, it is used to 
access both features. That is, a PIN that has been created for fax 
forwarding is used to access fax printing, or, if the PIN was first 
created for fax printing, it must be used to access fax forwarding. Only 
one PIN can be created to access these secure settings. 

If fax call report is enabled with thumbnails, a report will still print with 
a thumbnail of the first page of the fax, when fax printing or fax 
forwarding is enabled. If you wish secure fax printing, disable printing 
the thumbnail on the fax call report. 

Changing your PIN 

This procedure describes how to change your existing PIN. 

Note Always save your PIN in a secure place. If you lose your PIN, you must 

contact HP Service Support for information on how to reset the PIN. 
For more information, see "Customer Support" on page 80. 

To change your PIN, complete the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 
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3 Scroll down and touch FAX RECEIVE. 

4 Scroll down and touch FORWARD FAX or FAX PRINTING to 

display the settings screen. 

5 Touch CHANGE PIN to display the PIN screen. 

6 Using the keypad, type the PIN (at least four digits), and then 
touch OK to display the CHANGE PIN screen. 

7 Type a new PIN using the keyboard, then press OK. 

8 Verify the PIN by typing it again, and then touch OK to save the 
new PIN. 

Setting fax forwarding 

The forward fax setting allows you to forward all received faxes to 
another fax number. When forward fax is enabled, the receiving MFP 
prints the fax (if fax printing is disabled, the fax prints when the 
printing is enabled), and also forwards the fax to the fax forward 
number. 



Note If the fax fails to forward to another phone number, the device will not 

attempt to forward the fax again. Also, all faxes will be forwarded in fine 
or standard resolution. 



To set fax forwarding, complete the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE. 

4 Scroll down and touch FORWARD FAX to display the PIN screen. 

5 Using the keypad, type your PIN (must be at least four digits) and 
touch OK. If you have an existing PIN, the FORWARD TO 
NUMBER screen displays. If a PIN has not been created, you are 
prompted to verify the new PIN by typing it again, and then press 
OK. 



Note Always save your PIN in a secure place. If you loose your PIN, you must 

contact HP Service Support for information on how to reset the PIN. 
For more information, see "Customer Support" on page 80. 

6 Touch FAX FORWARDING to display the FAX FORWARDING 
settings screen. 

7 Touch FORWARD TO NUMBER to display the keyboard. 
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8 Type the fax forward phone number, and then touch OK to enable 
fax forwarding. 

Scheduling fax printing (memory lock) 

Fax printing allows you to specify when faxes print. There are three 
fax printing modes that can be selected. The selections are Store All 
Received Faxes, Print All Received Faxes, or Use Fax Printing 
Schedule. 

If Store All Received Faxes is selected, then all incoming faxes will 
be stored in memory and not printed. It is possible to access fax jobs 
stored in memory using the MFP Retrieve Job menu. Using this 
menu, you can print or delete print jobs while they are stored in 
memory. For additional information about this feature, see the 
Retrieve Job menu description in the MFP user guide. 

If Print All Received Faxes is selected, then all incoming faxes will 
be printed. Any faxes that are currently stored in memory will also be 
printed. 

If Use Fax Printing Schedule is selected, then faxes will be only 
printed per the fax printing schedule. The fax printing schedule can be 
set to lockout an entire day (24 hours) or lockout a time period during 
the day. Only one lockout period can be set, but it can be applied to 
any number of days. The lockout period is setup under the Fax 
Printing menu. For more information, see "To create a fax printing 
schedule" on page 62. 

To enable/disable schedule printing of faxes 

Note Prior to enabling a fax printing schedule, a schedule must be created. 

For more information, see "To create a fax printing schedule" on 
page 62. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE. 

4 Scroll down and touch FAX PRINTING to display the PIN menu. 

5 Type your PIN (must be at least four digits) and touch OK to 
display the FAX PRINTING menu. If you do not have a PIN, you 
will be prompted to create one. 



Note Always save your PIN in a secure place. If you loose your PIN, you must 

contact HP Service Support for information on how to reset the PIN. 
For more information, see "Customer Support" on page 80. 
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6 Touch FAX PRINTING MODE. 

7 Select a fax printing mode: 

• Touch STORE ALL RECEIVED FAXES to disable printing of 
faxes and store all received faxes to memory. 

• Touch PRINT ALL RECEIVED FAXES to allow all stored faxes 
to print and to print all faxes as received. 

• Touch CREATE FAX PRINTING SCHEDULE to use the fax 

printing schedule to automatically turn on and off the printing 
of faxes. 

8 Touch OK to exit. 



Note Fax printing and fax forwarding use the same PIN. If you have created 

a PIN for fax forwarding, enter that PIN here. 



To create a fax printing schedule 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE. 

4 Scroll down and touch FAX PRINTING to display the PIN menu. 

5 Type your PIN and touch OK to display the FAX PRINTING 

menu. If you do not have a PIN, you will be prompted to create 
one. 

6 Touch CREATE FAX PRINTING SCHEDULE to display the 
schedule settings. 

7 Touch PRINT END TIME to set the scheduled time when faxes 
will not print (begin the lockout period when faxes store to 
memory), select a time, and then touch OK. 

8 Touch PRINT START TIME to set the scheduled time when faxes 
will start printing (end the lockout period when faxes are not 
stored to memory), select a time, and then touch OK. 

9 Touch SCHEDULE DAYS to display the list of days. 

10 Touch a day (MONDAY for example) to display the day lockout 
settings, and then either: 

• Touch STORE ALL FAXES to lockout the day (24 hours), or 

• Touch PRINT FAXES AS SCHEDULED to use the Print End 
Time/Print Start Time schedule for that day. 

Repeat this step for each day you want to schedule. 

11 Touch OK to exit. 
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Initiate polling receive 

If someone else has set up a fax to be polled, you can request the fax 
be sent to your fax. (This is known as polling another machine). 

To initiate polling receive, complete the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to access the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX FUNCTIONS. 

4 Touch INITIATE POLLING RECEIVE to display the keyboard. 

5 Use the keyboard to type a polling receive number, and then 
touch OK. 
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The fax maintains several logs and reports that are available through 
the menu settings. These logs and reports include: 

• Fax call report 

• Fax activity log 

• Billing code report 

• Blocked fax list report 

• Speed dial list report 

This chapter describes how to access and print the fax logs and 
reports. 

Printing the fax call report (include thumbnail) 

The fax call report is a brief report that indicates the status of the last 
fax that was sent or received. If you want a thumbnail (a 62 percent 
reduction of the first page) of the fax printed on this report, select the 
Thumbnail on Report setting. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch REPORTS to display the reports menu. 

4 Touch FAX CALL REPORT. 

5 If you want a thumbnail of first page of the fax, touch 
THUMBNAIL ON REPORT, and then: 

• Touch YES to include a thumbnail of the first page. 

• Touch NO to disable printing a thumbnail on the report. 

6 Touch PRINT FAX CALL REPORT to print a report for the most 
recent fax transmission. 



ENWW 



Printing the fax call report (include thumbnail) 65 



To schedule fax call report printing 

The When To Print Report setting allows you to specify under what 
conditions you want to print the fax call report. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch REPORTS to display the reports menu. 

4 Touch FAX CALL REPORT. 

5 To enable or disable the thumbnail of each fax first page, touch 
THUMBNAIL ON REPORT, and then: 

• Touch YES to include a thumbnail of the first page report. 

• Touch NO to disable printing a thumbnail on the report. 

6 Touch WHEN TO PRINT REPORT, to specify when to print this 
report, and then select the following options: 

• Every fax error 

• Send fax error 

• Receive fax error 

• Every fax 

• Send fax only 

• Never 



Note If you select Never, you will have no printed indication other than the 

touch-screen status bar message, that a fax failed to be transmitted, 
unless you print a fax activity log. 



Printing the fax activity log 

The fax activity log provides a chronological history of most recent 
faxes that were received, sent, or deleted, and any errors that 
occurred. This log includes the following information: 

• Date and time of all faxes received, sent, or failed to send 

• Identification (phone number, if available) 

• Duration (off-hook time) 

• Number of pages 

• Result (successfully sent, pending, or failed to send which 
includes error type and code) 

The database stores the most recent 500 fax entries (older faxes are 
deleted from the log). The database fax entries includes any fax 
session as an entry. For example, a fax session could be a sent fax, 
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received fax, or firmware upgrades. Depending on the activity, there 
may be less than 500 entries in the report (unless you sent 500 faxes 
without any receives or other activity). 

If you wish to use the log for record keeping purposes, you should 
print the log periodically (at least every 500 faxes), see "Printing the 
fax activity log" on page 66, and then clear it, see "Clearing the fax 
activity log and billing code report" on page 68. 

To print the fax activity log, complete the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch REPORTS to display the reports menu. 

4 Touch PRINT FAX ACTIVITY LOG to print the activity log. 

Printing the billing code report 

The billing code report is a list of the most recent 500 faxes that were 
successfully sent, listed by billing code. The following information is 
provided in this report. 

• Billing code number 

• Date and time of all faxes that were successfully sent 

• Identification number 

• Duration (off hook time) 

• Number of pages sent 

• Result (success) 

The database stores the most recent 500 faxes (older faxes are 
deleted from the database). If you wish to use the report for record 
keeping purposes, you should print the report periodically (at least 
every 500 faxes) and then clear it. For more information, see 
"Clearing the fax activity log and billing code report" on page 68. 

To print the billing code report, complete the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch REPORTS to display the reports menu. 

4 Touch PRINT BILLING CODES REPORT to print the report. 
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Clearing the fax activity log and billing code report 



The fax activity log and the billing code report use the same 
database. This setting clears the database and thus, clears both the 
activity log and the billing report data. 

To clear the fax database, complete the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch FAX FUNCTIONS to display the 
functions menu. 

4 Touch CLEAR ACTIVITY LOG. 

5 Touch YES to clear all entries, or touch NO to exit and retain 
the entries. 

Printing the blocked fax list report 

To print the blocked fax list report, complete the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch REPORTS to display the reports menu. 

4 Touch PRINT BLOCKED FAX LIST to print the report. 

Printing the speed dial list report 

A speed dial list report lists the fax numbers assigned to speed 
dial names. 

To print the speed dial list report, complete the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu. 

2 Touch FAX to display the fax menu. 

3 Scroll down and touch REPORTS. 

4 Scroll down and touch PRINT SPEED DIAL LIST to print the 
report. 
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Troubleshooting 



Use the information in this chapter to troubleshoot general fax issues. 

Before you can use your fax accessory, you must complete the 
following tasks: 

• Select a location 

• Set the date, time, and fax header 

When the fax accessory is installed for the first time, the settings must 
be entered manually by the administrator using the menus. 



Note In the U.S. and many other countries/regions, setting the date, time, 

and other fax header information is a legal requirement. 

Is your fax set up correctly? 

Use the following checklist to help identify the cause of any fax related 
problems you are encountering: 

• Are you using the phone cord supplied with the fax 
accessory? 

This fax accessory has been tested with the supplied phone cord 
to meet RJ1 1 specifications. Do not substitute another phone 
cord; the analog fax accessory requires an analog phone cord. 
It also requires an analog phone connection. 

• Is the fax/phone line connector seated in the socket on the 
fax accessory? 

Make sure that the phone jack is well seated in the socket. The 
connector should be inserted into the socket until it "clicks." 

• Is the phone wall jack working properly? 

Verify that a dial tone exists by attaching a phone to the wall jack. 
Can you hear a dial tone, and can you make a phone call? 
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What type of phone line are you using? 

• Dedicated line: A standard fax/phone number assigned to 
receive or send faxes. 

• PBX system: A business-environment phone system. Standard 
home phones and the fax accessory use an analog phone signal. 
Some PBX systems are digital and may not be compatible with 
the fax accessory. You need to have access to a standard analog 
phone line to be able to send and receive faxes. 

• Roll-over lines: A phone system feature where a new call "rolls 
over" to the next available line when the first incoming line is busy. 
Try attaching the fax accessory to the first incoming phone line. 
The fax accessory will answer the phone after it rings the number 
of times set in the rings-to-answer setting. (See "Setting 
rings-to-answer" on page 54.) 



Note Roll-over lines can cause problems with the fax accessory's ability to 

receive faxes. Using roll-over lines with this product is not 
recommended. 



Are you using a phone-line splitter? 

Parallel or "T" phone-line splitters should not be used with the fax 
accessory because they can degrade the quality of the phone signal. 

Are you using a surge-protection device? 

A surge-protection device can be used between the wall jack and the 
fax accessory to protect the fax accessory against electrical power 
passed through the phone lines. These devices can cause some fax 
communication problems by degrading the quality of the phone 
signal. If you are having problems sending or receiving faxes and are 
using one of these devices, connect the fax accessory directly to the 
phone jack on the wall to determine whether the problem is with the 
surge-protection device. 

Are you using a phone company 
voice-messaging service or an 
answering machine? 

If the rings-to-answer setting for the messaging service is lower than 
the rings-to-answer setting for the fax accessory, the messaging 
service answers the call, and the fax accessory is not able to receive 
faxes. If the rings-to-answer setting for the fax accessory is lower than 
that of the messaging service, the fax accessory answers all calls, 
and no calls are routed to the messaging service. 
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Checking fax accessory status 



If the analog fax accessory does not appear to be functioning, print a 
Fax Accessory Page to check the status. To print this page, complete 
the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu. 

2 Touch INFORMATION PAGE to display the information menu. 

3 Touch PRINT CONFIGURATION to print the configuration pages. 

On the Fax Accessory Page of the Information Page, under the 
HARDWARE INFORMATION heading, check the MODEM STATUS. 
The following table identifies the status conditions and possible 
solutions. 



OPERATIONAL / ENABLED 1 - The analog fax accessory is installed 

and ready. 

OPERATIONAL / DISABLED 1 - The fax accessory is installed and 

operational, however, HP Digital 
Sending utility has either disabled the 
MFP fax feature or has enabled LAN 
fax. When LAN fax is enabled, the 
analog fax feature is disabled. Only one 
fax feature, either LAN fax or analog fax, 
can be enabled at a time. 

NON-OPERATIONAL / A firmware failure has been identified. 

ENABLED/DISABLED 1 The firmware should be updated, see 

"Firmware upgrades" on page 79. 

DAMAGED / Fax accessory has failed; reseat the fax 

ENABLED/DISABLED 1 accessory card and check for bent pins. 

If the status is still DAMAGED, replace 
the analog fax accessory card. 

1 - ENABLED indicates that the analog fax accessory is enabled, turned on; 
DISABLED indicates that LAN fax is enabled (analog fax is turned off). 



LED operation 

The LED on the fax accessory can help determine if the fax 
accessory is operating. The LED is visible through a small hole on 
the back of the formatter panel next to the fax, phone connector. 
However, the LED is not visible on the HP Color LaserJet 9500mfp. 
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The LED on the fax accessory illuminates after the MFP starts. This 
LED remains on, but may turn off for a brief period (one second) after 
a fax is sent or received. If the LED fails to illuminate by the time the 
printer is ready, it could indicate a fax accessory malfunction or that 
the fax accessory connector is not properly seated in the formatter fax 
connector, or may have bent pins. 

If the LED fails to illuminate after a few seconds, either the fax card 
is not installed correctly or the fax card has failed and should be 
replaced. 

Fax feature is not operating 

Use the table in this section to identify and solve fax malfunctions. 



Problem Cause Solution 



The fax accessory is HP MFP Digital Sending Use the HP MFP Digital Sending 

installed but the icon Software Configuration utility Software Configuration utility to 

is not displayed on nas disabled the analog fax enable the analog fax feature, 

the MFP main screen. feature - 



The accessory is not Check the fax accessory status, 

operating correctly. see "Checking fax accessory 

status" on page 71 . If the status is 
NON-OPERATIONAL, new 
firmware may need to be installed. 

If the status is DAMAGED and you 
just installed the card, try reseating 
the card and check for bent pins, 
see "Installing/replacing the fax 
accessory in the 
HP LaserJet 9040/9050mfp" on 
page 3. 

If the status is DAMAGED and the 
card is installed correctly, the card 
may need to be replaced. 



Faulty formatter board. Contact your HP service 

representative for service, see 
"Customer Support" on page 80. 
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Problem 



Cause 



Solution 



The MFP is not LAN fax is enabled. This is normal operation. When the 

displaying the HP Digital Sending Software 

fax menus. enables LAN fax, the analog fax is 

disabled and the fax menu, which 
is used for the analog fax only, 
does not display. 



General fax problems 

Use the table in this section to solve fax problems. 



Problem Cause Solution 



Fax failed to send. 



JBIG is enabled and receiving Set JBIG off, see "Setting JBIG 
fax does not have JBIG compression mode" on page 49. 
capability. 



An "Out of Memory" 
status message 
displays in the status 
message bar. 



The MFP storage disk is full. 



Delete some files from the disk, 
see the MFP user guide for 
information on managing the disk. 



Print quality of a photo Wrong Page Content mode Try setting the Page Content mode 



is poor or prints as a 
gray box. 



setting. 



to Graphics or Text and Graphics, 
see "To send a fax - enter 
number(s) manually" on page 28, 
or refer to Page Content mode in 
the MFP user guide. 



Pressed the Cancel The Cancel button on the Cancel faxes using the fax menu, 
button on the MFP keyboard does not cancel fax see "Canceling a fax" on page 36. 
keyboard to cancel a fax transmissions, 
transmission and the 
fax was still sent. 



No Phone Book button The Phone Book feature has Use the HP MFP Digital Sending 
is displayed. not been enabled. Software Configuration utility to 

enable the phone book feature. 



Not able to locate Fax settings in HP Web Select Digital Sending and Fax 

the Fax settings in Jetadmin are located under from the drop-down menu. For 

HP Web Jetadmin. the device's status page more information, see "HP Web 

drop-down menu. Jetadmin" on page 46. 
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Problem 



Cause 



Solution 



The header is being 
appended to the top of 
the page when I have 
overlay enabled. 



The fax will append the This is normal operation. 

overlay header to the top of a 

page when overlay is set, 

when the fax has been 

forwarded. 



Have a mix of names 
and numbers in the 
recipients box. 



This is normal for both names Normal, no action required. 

and numbers to appear, 

depending on where they are 

from, the phone book lists 

names, and all other 

databases list numbers. 



My fax call report prints 
at unwanted times, even 
when Schedule Printing 
of Faxes is on. 



Schedule Printing of Faxes 
does not control printing of 
the fax call report, the fax call 
report settings need to be 
changed. 



Specify when to print a fax call 
report, see "To schedule fax call 
report printing" on page 66. 



My one page fax prints 
as two pages. 



The fax header is being 
appended to the top of the 
fax, pushing text to a second 
page. 



If you want your one page fax to 
print on one page, set the overlay 
header to overlay mode, see 
"Setting the overlay header 
(outgoing faxes)" on page 50. 



Document stops 
feeding in the middle 
of faxing. 



There may be a jam in the 
ADF. 



If there is a jam, see the MFP user 
guide for instructions on clearing 
jams. 



The volume for sounds 
coming from the fax 
accessory is too high or 
too low. 



The volume setting needs to 
be adjusted. 



See "Setting the modem volume" 
on page 48 and "Setting the ringer 
volume" on page 48 for information 
on changing the sound volume 
settings. 
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Receiving fax problems 



Use the table in this section to solve problems that might occur when 
receiving faxes. 



Problem Cause Solution 



Incoming fax calls are The rings-to-answer setting Check the rings-to-answer setting, 

not being answered by might not be set correctly. See "Setting rings-to-answer" on 

the fax accessory (no page 54 for information on 

fax detected). changing the setting. 



The phone cord might not be 
connected properly, or the 
phone cord is not working. 



Check the installation. Make sure 
you are using the phone cord that 
came with the fax accessory. 



The phone line might not be Disconnect the fax accessory from 
working. the phone jack, and connect a 

phone. Try to make a phone call to 
ensure the phone line is working. 



A voice-messaging service 
may be interfering with the fax 
accessory's ability to answer 
calls. 



one of the following: 
Discontinue the messaging 
service. 

Get a phone line dedicated to 
fax calls. 

Decrease the rings-to-answer 
for the fax accessory to a 
number less than the 
rings-to-answer for the 
voice mail (see "Setting 
rings-to-answer" on page 54). 



Do 



Faxes are transmitting You might be sending or Complex faxes take longer to be 
or being received very receiving a very complex fax, sent or received, 
slowly. such as one with many 

graphics. 



The receiving fax machine The fax accessory only sends the 
might have a slow modem fax at the fastest modem speed the 
speed. receiving fax machine can use. 
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Problem 



Cause 



Solution 



Faxes are transmitting 
or being received very 
slowly (continued). 



The resolution at which the 
fax was sent or is being 
received is very high. A 
higher resolution typically 
results in better quality, but 
also requires a longer 
transmission time. 



If you are receiving the fax, call and 
ask the sender to decrease the 
resolution and resend the fax. If 
you are sending, decrease the 
resolution, see "Setting outgoing 
fax resolution" on page 49 and 
also, change the Page Content 
mode setting described under 
"To send a fax - enter number(s) 
manually" on page 28. 



If there is a poor phone-line 
connection, the fax accessory 
and the receiving fax machine 
slow down the transmission 
to adjust for errors. 



Cancel and resend the fax. 
Have the phone company check 
the phone line. 



Faxes are not printing There is no media in the Load media. Any faxes received 
on the MFP. media input tray. while the input tray is empty are 

stored and will print after the tray 
has been refilled. 



Schedule Printing of Faxes 
is set. 



If Schedule Printing of Faxes is 
enabled, faxes will not print until it 
is disabled. If you wish to print your 
faxes, see "To enable/disable 
schedule printing of faxes" on 
page 61 . 



The MFP is either low on The MFP stops printing as soon as 
toner or has run out of toner, it is low on toner or runs out of 

toner. Any faxes received are 
stored in memory and print after 
the toner has been replaced. For 
other MFP printing problems, see 
the MFP user guide. 
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Sending fax problems 



Use the table in this section to solve problems that might occur when 
sending faxes. 



Problem Cause Solution 



Faxes quit during The fax machine to which you Try sending to another fax 

sending. are sending might be machine. 

malfunctioning. 



Your phone line might not be Disconnect the fax accessory from 
working. the phone jack, and connect a 

phone. Try to make a phone call to 
ensure the phone line is working. 



If the fax accessory is on a Disable the detect dial tone setting. 
PBX system, the PBX system See "Setting dial tone detection" on 
might be generating a dial page 52. 
tone the fax accessory cannot 
detect. 



The fax accessory is 
receiving faxes but is 
not sending them. 



There might be a poor phone Try again later, 
connection. 



The fax machine to which you Try sending to another fax 
are sending might be machine, 
malfunctioning. 



Your phone line might not be Disconnect the fax accessory from 
working. the phone jack, and connect a 

phone. Try to make a phone call to 
ensure the phone line is working. 



Outgoing fax calls keep 
dialing. 



The fax accessory 
automatically redials a fax 
number if the Redial on Busy 
option is set to on or if the 
Redial On No Answer is 
set on. 



This is normal operation. If you do 
not want the fax to retry, set Redial 
on Busy to 0, see "To set 
redial-on-busy" on page 51 , and 
set Redial On No Answer to 0, see 
"To set redial-on-no-answer" on 
page 51 . 
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Problem 



Cause 



Solution 



Faxes you send are not The receiving fax machine Call the recipient to make sure the 

arriving at the receiving might be turned off or might fax machine is turned on and ready 

fax machine. have an error condition, such to receive faxes. 

as being out of paper. 



A fax might be in memory 
because it is waiting to redial 
a busy number, or there are 
other jobs ahead of it waiting 
to be sent. 



If a fax job is in memory for either 
of these reasons, an entry for the 
job appears in the fax log. Print the 
fax activity log (see "Printing the fax 
activity log" on page 66), and check 
the Result column for jobs with a 
Pending designation. 



Error codes 

If a fax problem occurs which prevents or interrupts sending or 
receiving of a fax, an error code is generated that will help in 
determining the cause of the problem. Error codes will show up in the 
"Printing the fax activity log" on page 66, "Printing the fax call report 
(include thumbnail)" on page 65, and the T.30 Protocol Trace (see 
Service Settings below). Print one of these three reports to obtain 
the error code. A detailed description of the error codes and the 
appropriate action can be found at www.hp.com by searching for the 
Q3701 A or HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300. 

Service settings 

This menu contains selections that can help with troubleshooting if 
the corrective action taken under the Error Codes section is 
unsuccessful. The service settings section is intended for use when 
an HP service representative is assisting the user. The following are 
the descriptions of each of the selections on the menu. 

T.30 Trace: The T.30 trace is a printed report which produces a 
record of all the communications between the sending and receiving 
fax machines for the last Fax transmission or reception. The report 
has many technical details which are usually beyond the scope of 
most users. However the report contains detailed error codes and 
other information that may be useful in troubleshooting a particular 
problem related to sending or receiving a FAX. The report contents 
may be requested by an HP service representative when trying to 
determine the cause of a problem and will help to determine the 
appropriate action. (For error code information, see "Error codes" on 
page 78.) 
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Restore Default Telecom Settings: This selection resets any 
modification made under the Transmit Signal Loss selection (see next 
paragraph) and should only be used at the direction of an HP service 
representative. 

Transmit Signal Loss: This selection compensates for phone line 
signal loss. It is not recommended to modify this setting unless 
requested to do so by an HP service representative as it may render 
the fax inoperable. 

V.34: This setting has two values (Normal and Off) that control the 
modem's baud rate. The Normal setting allows the modem to select 
(negotiate with the other modem) any of the supported baud rates up 
to 33,600 bps. The Off setting sets the baud rate to 14,400 bps. This 
setting remains set, until changed. 

Maximum baud rate: This setting is similar to V.34 but provides a list 
of baud rates to select for operation. If the fax is having 
communication errors, use this setting to select slower baud rates to 
determine if the communication error is caused by the phone line. 
Once this setting is set, it remains set until changed. 

Speaker mode: This service setting has two modes, Normal and 
Diagnostic. In Normal mode, the modem speaker is turned on during 
dialing through the initial connection and then shuts off. For 
Diagnostic mode, the speaker is turned on and remains on for all fax 
communications until the setting is returned to Normal. 

Firmware upgrades 

The firmware on the HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 
can be updated. Fax firmware updates will occur as part of an overall 
MFP firmware update. For additional information on MFP firmware 
updates, refer to MFP service documentation. 



Note To update the fax firmware, go to the MFP Web site and download the 

MFP firmware. The fax firmware updates are a part of the MFP firmware 
updates. 
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Customer Support 



World Wide Web 

Solutions to many fax accessory issues can be found at www.hp.com . 
Go to the Support site and search for HP LaserJet MFP Analog Fax 
Accessory 300. This Web site includes troubleshooting help, 
information about fax maintenance and use, manuals, FAQs, software 
updates, and more. 

Important: Check the HP Web site for additional information 
regarding updates or changes to the product that may have been 
made after the printing of this document. Go to www.hp.com and 
search for "Q3701 A." Use the "Product quick links" to go to the 
product manuals and look for "Errata." The errata document identifies 
the most current changes to the product. 

E-mail 

For the quickest response, visit www.hp.com and click Contact HP. 
E-mail support is in English only. 

Phone 

Search www.hp.com for HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300, 
and look for a link to contact support. You can find telephone contact 
information which can help with problem resolution. 
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A Specifications and 
regulatory information 



This chapter contains specifications and regulatory information for the 
fax accessory. The sections described here include: 

• Fax accessory product specifications 

• Replacement parts and accessories 

• US Federal Communications Commission 

• FCC Part 1 5 Compliance Statement 

• FCC Part 68 Telecom 

• Telephone Consumer Protection Act (US) 

• Canadian Department of Communications 

• Canadian Limitations Notice 

• Other regulatory information 

• Regulatory information for EU countries/regions 

• New Zealand Telecom Warning Notice 

• South African Notice 

• Declaration of Conformity 

• Hewlett-Packard limited warranty statement 

• Environmental Product Stewardship Program 

• Protecting the environment 

• Plastics 

• Material restrictions 
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Fax accessory product specifications 



Environmental specifications 



Operating environment 


• 


Temperature: 1 0 to 32.5° C (50 to 91 ° F) 




• 


Relative Humidity: 20 to 80 percent (no condensation) 


Storage environment 


• 


Temperature: -20° C to 40° C (-4° F to 1 04° F) 




• 


Relative Humidity: Less than 95 percent (no condensation) 


Fax specifications 


Fax compatibility 


• 


CCIT/ITU-T Group 3, EIA/TIA Class 1, Class 2.1 


Phone connector 


• 


RJ1 1 


Compression methods 




MH, MR, MMR, and JBIG 


Transmission speeds and 


• 


V.17 at 14,400, 12,000, 9,600, 7,200 bps 


standards supported 


• 


V.33 at 14,400, 12,000 bps 




• 


V.29 at 9,600, 7,200 bps 




• 


V.27 at 4,800, 2,400 bps 




• 


V.34 at 16,800, 19,200, 21,600, 24,000, 26,400, 28,800, 






31,200, 33,600 bps 


Modem speed 


• 


Up to 33. 6K bits per second (bps) 


Speed dialing 


• 


Yes 


Fax resolution, 


• 


Standard - 200 x 100 dots per inch (dpi) 


(send and receive) 


• 


Fine - 200 x 200 dpi 




• 


Superfine - 300 x 300 dpi 




• 


Ultrafine - 200 x 400 (receive only) 




• 


Ultrafine - 400 x 400 (receive only) 



Replacement parts and accessories 



You can obtain replacement parts for the fax accessory by contacting 
your sales representative or your Hewlett-Packard dealer. 
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US Federal Communications Commission 



FCC Part 15 Compliance Statement 

This equipment has been tested and found to comply with the limits 
for a Class A digital device, pursuant to Part 1 5 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection against 
harmful interference when the equipment is operated in a commercial 
environment. This equipment generates, uses, and can radiate radio 
frequency energy and, if not installed and used in accordance with 
the instruction manual, may cause harmful interference to radio 
communications. Operation of this equipment in a residential area is 
likely to cause harmful interference in which case the user will be 
required to correct the interference at his own expense. 



Note Any changes or modifications to the fax accessory that are not 

expressly approved by HP could void the user's authority to operate 
this equipment. 



Note 



Use of a shielded interface cable is required to comply with the Class 
A limits of the FCC rules 



FCC Part 68 Telecom 

If requested, you must be prepared to provide the telephone company 
with the following information for the SocketModem card included 
within this product: 



Manufacturer: 



Trade Name: 
Model Number: 
FCC Registration No: 
Ringer Equivalence: 
Modular Jack (USOC): 
Service Center in USA: 



Multi-Tech Systems, Inc. 
2205 Woodale Drive 
Mounds View, MN 55112 
USA 

Modem/Woc/u/e 
MT5634SMI 
AU7-USA-25814-M5-E 
0.3B 

RJ11C or RJ11W (single line) 
U.S.A. 

(763) 785-3500 
(763) 785-9874 Fax 
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The equipment complies with FCC Rules, Part 68. The Socket 
Modem Module has a label that contains, along with other 
information, the FCC registration number and ringer equivalence 
number (REN) for this equipment. If requested, this information 
must be provided to the telephone company. The REN is used to 
determine the quantity of devices which may be connected to the 
telephone line. Excessive RENS on the telephone line may result in 
the devices not ringing in response to an incoming call. In most, but 
not all areas, the sum of the RENS should not exceed five (5.0). To be 
certain of the number of devices that may be connected to the line, as 
determined by the total RENS, contact the Telephone Company to 
determine the maximum REN for the calling area. 

This equipment uses the following USOC jacks: RJ1 1 C or RJ1 1 W 
(single line) 

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with 
this equipment. This equipment is designed to be connected to the 
telephone network or premises wiring using a compatible modular 
jack with is Part 68 compliant. This equipment cannot be used on 
telephone company provided coin service. Connection to Party Line 
Service is subject to state tariffs. If this equipment causes harm to the 
telephone network, the telephone company will notify you in advance 
that temporary discontinuance of service may be required. If advance 
notice isn't practical, the Telephone Company will notify the customer 
as soon as possible. Also you will be advised of your right to file a 
complaint with the FCC if you believe it is necessary. The telephone 
company may make changes in its facilities, equipment, operations, 
or procedures that could affect the operation of the equipment. If this 
happens, the telephone company will provide advance notice in order 
for you to make the necessary modifications in order to maintain 
uninterrupted service. If trouble is experienced with this equipment, 
please contact HP customer service by using the contact information 
provided in the Customer Support section of this manual for 
troubleshooting, repair and (or) warranty information. If the trouble is 
causing harm to the telephone network, the Telephone Company may 
request you remove the equipment from the network until the problem 
is resolved. The following repairs can be done by the customer: 
Replace any original equipment that came with the product and the 
telephone cord. It is also recommended that the customer install an 
AC surge arrestor in the AC outlet of the host equipment to which the 
device is connected. This is to avoid damage to the equipment 
caused by lightning strikes and other electrical surges. 
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Telephone Consumer Protection Act (US) 

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful 
for any person to use a computer or other electronic device, including 
fax machines, to send any message unless such message clearly 
contains, in a margin at the top or bottom of each transmitted page or 
on the first page of the transmission, the date and time it is sent and 
an identification of the business, other entity, or individual sending the 
message and the telephone number of the sending machine or such 
business, or other entity, or individual. (The telephone number 
provided cannot be a 900 number or any other number for which 
charges exceed local or long distance transmission charges). In order 
to program this information into your facsimile, please see "Making 
required fax settings" on page 21 in Chapter 1 . 

Canadian Department of Communications 

This equipment complies with Canadian EMC Class A requirements. 

« Conforme a la classe A des normes canadiennes de compatibilite 
electromagnetiques (CEM). » 

Canadian Limitations Notice 

Notice: The ringer equivalence number (REN) assigned to each 
terminal device provides an indication of the maximum number of 
terminals allowed to be connected to a telephone interface. The 
termination on an interface may consist of any combination of devices 
subject only to the requirement that the sum of the ringer equivalence 
numbers of all the devices does not exceed 5. 

Notice: The Industry Canada label identifies certified equipment. 
This certification means that the equipment meets certain 
telecommunications network protective, operational, and safety 
requirements. The Industry Canada label does not guarantee the 
equipment will operate to the user's satisfaction. 

Before installing this equipment, users should ensure that it is 
permissible to be connected to the facilities of the local 
telecommunications company. The equipment must also be installed 
using an acceptable method of connection. The customer should be 
aware that compliance with the above conditions may not prevent 
degradation of service in some situations. Repairs to certified 
equipment should be made by an authorized Canadian maintenance 
facility designated by the supplier. Any repairs or alterations made by 
the user to this equipment or equipment malfunctions may give the 
telecommunications company cause to request the user to 
disconnect the equipment. 
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Users should ensure for their own protection that the electrical ground 
connections of the power utility, telephone lines and internal metallic 
water pipe system, if present, are connected together. This 
precaution may be particularly important in rural areas. 



CAUTION Users should not attempt to make such connections themselves, 
but should contact the appropriate electric inspection authority, 
or electrician, as appropriate. 

Notice: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each 
terminal device provides an identification of the maximum number 
of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The 
termination of an interface may consist of any combination of devices 
subject only to the requirement that this sum of Ringer Equivalence 
Number of all the devices does not exceed five (5.0). The standard 
connecting arrangement code (telephone jack type) for equipment 
with direct connections to the telephone network is CA1 1 A. 

Other regulatory information 

Regulatory information for EU countries/regions 

This equipment has been designed to work in all countries/regions of 
the European Economic Area (Public Switched Telephone Networks). 
Network compatibility is dependent on internal software settings. 
Contact your equipment supplier if it is necessary to use the 
equipment on a different telephone network. For further product 
support, contact Hewlett-Packard at the phone numbers provided 
in the support flyer that came with the product. 

New Zealand Telecom Warning Notice 

1 The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment 
indicates only that Telecom has accepted that the item complies 
with minimum conditions for connection to its network. It indicates 
no endorsement of the product by Telecom, nor does it provide 
any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that 
any item will work correctly in all respects with another item of 
Telepermitted equipment of a different make or model, nor does it 
imply that any product is compatible with all of Telecom's network 
services. 
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This equipment is not capable under all operating conditions of 
correct operation at the higher speed which it is designated. 
33.6 kbps and 56 kbps connections are likely to be restricted to 
lower bit rates when connected to some PSTN implementations. 
Telecom will accept no responsibility should difficulties arise in 
such circumstances. 

2 Immediately disconnect this equipment should it become 
physically damaged, and arrange for its disposal or repair. 

3 This modem shall not be used in any manner, which could 
constitute a nuisance to other Telecom customers. 

4 This device is equipped with pulse dialing, while the Telecom 
standard is DTMF tone dialing. There is no guarantee that 
Telecom lines will always continue to support pulse dialing. 

Use of pulse dialing, when this equipment is connected to the 
same line as other equipment, may give rise to 'bell tinkle' or 
noise and may also cause a false answer condition. Should such 
problems occur, the user should not contact the Telecom Faults 
Service. 

The preferred method of dialing is to use DTMF tones, as this is 
faster than pulse (decadic) dialing and is readily available on 
almost all New Zealand telephone exchanges. 

5 Warning Notice: No '1 1 1 ' or other calls can be made from this 
device during a mains power failure. 

6 This equipment may not provide for the effective hand-over of a 
call to another device connected to the same line. 

7 Some parameters required for compliance with Telecom's 
Telepermit requirements are dependent on the equipment (PC) 
associated with this device. The associated equipment shall be 
set to operate within the following limits for compliance with 
Telecom's Specifications: 

For repeat calls to the same number: 

• There shall be no more than 1 0 call attempts to the same 
number within any 30-minute period for any single manual call 
initiation, and 

• The equipment shall go on-hook for a period of not less than 
30 seconds between the end of one attempt and the beginning 
of the next attempt. 
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For automatic calls to different numbers: 



• The equipment shall be set to ensure that automatic calls to 
different numbers are spaced such that there is no less than 
5 seconds between the end of one call attempt and the 
beginning of another. 

For automatically answered incoming calls: 

• The equipment shall be set to ensure that calls are answered 
between 3 and 30 seconds of receipt of ringing. 

8 For correct operation, total of the RN's of all devices connected to 
a single line at any time should not exceed 5. 

South African Notice 

This modem must be used in conjunction with an approved surge 
protection device. 

TAIWAN BSMI Class A Warning 
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Declaration of Conformity 

according to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014 



Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company 

Manufacturer's Address: 11311 Chinden Boulevard 

Boise, Idaho 83714-1021 USA 

declares that the product 

Product Names: HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 

Model Numbers: Q3701 -60001, Q3701 -60002, 

Q3701 -60004 

Regulatory Model: 3 ' BOISB-0308-00 
Product Options: ALL 

conforms to the following Product Specifications: 
Safety: IEC 60950:1999 / EN60950: 2000 

GB4943-1995 

EMC: CISPR 22:1998/ EN 55022:1998 - Class A 1) 

EN 61000-3-2:2000 

EN 61 000-3-3:1 995 + A1 :2001 

EN55024:1998 

FCC Title 47 CFR, Part 1 5 Class A 2 ' / ICES-003, Issue 4 
GB9254-1998 

TELECOM: TBFt-21:1998 

Supplementary Information: 

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 89/336/EEC, the Low 
Voltage Directive 73/23/EEC, the R&TTE Directive 1999/5/EC (Annex II) and carries the CE-Marking 
accordingly. 

1) The product was tested in a typical configuration with Hewlett-Packard Personal Computer 
Systems. 

2) This Device complies with Part 1 5 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
Conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept 
any interference received, including interference that may cause undesired operation. 

Warning - This is a Class A product. In a domestic environment this product may cause radio 
interference, in which case the user may be required to take adequate measures. 

3) For regulatory purposes, this product is assigned a Regulatory model number. This number 
should not be confused with the marketing name (HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300) 
or the product numbers (Q3701 -60001, Q3701 -60002). 

4) The product includes Multi-Tech Systems, Inc. Modem Module, Type MT5634SMI. 

Boise, Idaho USA 
February, 2004 

Australian Contact: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31 -41 Joseph Street, Blackburn, 
Victoria 3130, Australia. 

European Contact: Your Local Hewlett-Packard Sales and Service Office or Hewlett-Packard Gmbh, Department 
HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Strasse 130, D-71034 Bdblingen 
(FAX: +49-7031-14-3143) 

USA Contact: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Development Company, LP, PO Box 15, 
Mail Stop 1 60, Boise, Idaho 83707-001 5 (Phone: 208-396-6000) 
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Hewlett-Packard limited warranty statement 



HP PRODUCT: HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 
DURATION OF WARRANTY: One year 

1 HP warrants to you, the end-user customer, that HP hardware 
and accessories will be free from defects in materials and 
workmanship after the date of purchase, for the period specified 
above. If HP receives notice of such defects during the warranty 
period, HP will, at its option, either repair or replace, products, 
which prove to be defective. Replacement products may be either 
new or equivalent in performance to new. 

2 HP warrants to you that HP software will not fail to execute its 
programming instructions after the date of purchase, for the 
period specified above, due to defects in material and 
workmanship when properly installed and used. If HP receives 
notice of such defects during the warranty period, HP will replace 
software, which does not execute its programming instructions 
due to such defects. 

3 HP does not warrant that the operation of HP products will be 
uninterrupted or error free. If HP is unable, within a reasonable 
time, to repair or replace any product to a condition as warranted, 
customer will be entitled to a refund of the purchase price upon 
prompt return of the product. 

4 HP products may contain remanufactured parts equivalent to new 
in performance or may have been subject to incidental use. 

5 Warranty does not apply to defects resulting from (a) improper or 
inadequate maintenance or calibration, (b) software, interfacing, 
parts or supplies not supplied by HP, (c) unauthorized 
modification or misuse, (d) operation outside of the published 
environmental specifications for the product, or (e) improper site 
preparation or maintenance. 

6 TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, THE ABOVE 
WARRANTIES ARE EXCLUSIVE AND NO OTHER WARRANTY 
OR CONDITION, WHETHER WRITTEN OR ORAL, IS 
EXPRESSED OR IMPLIED AND HP SPECIFICALLY 
DISCLAIMS ANY IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS 
OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. Some 
countries/regions, states or provinces do not allow limitations on 
the duration of an implied warranty, so the above limitation or 
exclusion might not apply to you. This warranty gives you specific 
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legal rights and you might also have other rights that vary from 
country/region to country/region, state to state, or province to 
province. 

7 HP's limited warranty is valid in any country/region or locality 
where HP has a support presence for this product and where HP 
has marketed this product. The level of warranty service you 
receive may vary according to local standards. HP will not alter 
form, fit or function of the product to make it operate in a 
country/region for which it was never intended to function for 
legal or regulatory reasons. 

8 TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, THE REMEDIES 
IN THIS WARRANTY STATEMENT ARE YOUR SOLE AND 
EXCLUSIVE REMEDIES. EXCEPT AS INDICATED ABOVE, 

IN NO EVENT WILL HP OR ITS SUPPLIERS BE LIABLE FOR 
LOSS OF DATA OR FOR DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, 
CONSEQUENTIAL (INCLUDING LOST PROFIT OR DATA), OR 
OTHER DAMAGE, WHETHER BASED IN CONTRACT, TORT, 
OR OTHERWISE. Some countries/regions, states or provinces 
do not allow the exclusion or limitation of incidental or 
consequential damages, so the above limitation or exclusion 
may not apply to you. 

THE WARRANTY TERMS CONTAINED IN THIS STATEMENT, 
EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT 
EXCLUDE, RESTRICT OR MODIFY AND ARE IN ADDITION TO 
THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS APPLICABLE TO THE 
SALE OF THIS PRODUCT TO YOU. 

Environmental Product Stewardship Program 
Protecting the environment 

Hewlett-Packard Company is committed to providing quality products 
in an environmentally sound manner. This product has been designed 
with several attributes to minimize impacts on our environment. 

Plastics 

Plastic parts over 25 grams are marked according to international 
standards that enhance the ability to identify plastics for recycling 
purposes at the end of the product's life. 

Material restrictions 

This HP product does not contain added mercury. 

This HP product contains lead in solder and may require special 
handling at end-of-life. 



ENWW 



Environmental Product Stewardship Program 91 



Disposal of Waste Equipment by Users in Private 
Households in the European Union 




This symbol on the product or on its packaging indicates that this 
product must not be disposed of with your other household waste. 
Instead, it is your responsibility to dispose of your waste equipment by 
handing it over to a designated collection point for the recycling of 
waste electrical and electronic equipment. The separate collection 
and recycling of your waste equipment at the time of disposal will help 
to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a 
manner that protects human health and the environment. For more 
information about where you can drop off your waste equipment for 
recycling, please contact your local city office, your household waste 
disposal service or the shop where you purchased the product. 

For more information 

See www.hp.com/qo/environment or 

www.hp.com/hpinfo/communitv/environment/ for more information on 
HP's environmental programs, which include the following: 

• Product environmental profile sheet for this and many related 
HP products 

• HP's commitment to the environment 

• HP's environmental management system 

• HP's end-of-life product return and recycling program 

• Material Safety Data Sheets 
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Index 



A 

activity log 66 
B 

background 
copying colored paper 43 
removing from transmitted faxes 43 

billing code report, printing 67 

billing codes, setting 53 

blocked fax list 
creating 56 

removing number(s) 56 
blocked fax list report, printing 68 
blocking incoming faxes, setting 56 
browser, Web, remote configuration 46 

C 

call report 66 
canceling a fax 36 
clearing log/report data 68 
configuration 
remote 45 
contacting HP 80 
country/region 23 
customer support 80 

D 

dark/light setting for transmitted faxes 43 

database 66, 68 

date/time setting 22 

dial tone detection, setting 52 

dialing a prefix, setting 53 

dialing mode, setting 51 

dialing pause 28 

digital sending software configuration 
utility, remote configuration 47 

DSS see digital sending software 
configuration utility 

E 

embedded Web server 45 
error 
codes 78 

transmitted fax notification 36 
error correction mode, setting 48 
EWS see embedded Web server 



F 

fax 

Configuration Wizard 21 

deleted from memory 28 

feeding problems 74 

printing 61 

receiving 44 

sending 28 
fax accessory 

installation 2 
fax call report, printing 66 
fax card see also fax accessory 
fax forwarding PIN 59 
fax icon, does not appear 71 
fax operation, verifying 20 
fax settings menu does not appear 22 
fax settings, required 21 
faxes 

not printing 76 
faxing 25 

feeding problems 74 

LAN 22 

resolution 82 
feeding problems 

faxing 74 
firmware upgrades 79 
fit-to-page, setting 55 
forgot your PIN? 59 
forwarding a fax 60 

G 

graphics, low quality 28 
group dial see speed dial 

H 

header, outgoing faxes 24 
I 

installing the fax accessory 
into the HP LaserJet 4345mfp 8 
into the HP LaserJet 4730mfp 1 2 
into the HP LaserJet 9040mfp/9050mfp 
3 

J 

JBIG compression, setting 49 
job mode 28 
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L 

LAN fax 22 
LED 71 

light/dark setting, changing for transmitted 

faxes 43 
locked fax printing 61 
log/report 

activity log, clearing 68 

billing code report 67 

billing report, clearing 68 

blocked fax list report 68 

fax activity log 66 

fax call report 65 

speed dial list report 68 

M 

memory 

deleting stored faxes from 28 

stored to 28 
memory lock 61 

disabling 61 

enabling 61 
memory lock PIN 59 
memory lock, see schedule printing of 

faxes 61 
menu, fax settings 22 
MFP see multifunction product 1 
mode, job 28 
modem speed 75, 76, 82 
modem volume, setting 48 
multifunction product 1 

N 

not available 20 
not configured 20 
notification of sent fax 36 

O 

original settings 28 
output paper bin, setting 55 
overlay header, setting 50 

P 

page content 28 

paper tray selection, setting 55 

parts 2 

pause, when dialing 28 
PBX systems 

troubleshooting 77 
phone book feature 33 
phone lines 

troubleshooting 77 
phone support 80 
photos, low quality 28 



PIN 

changing 59 

creating 59 
PIN, resetting 59 
prefix, automatic dialing 53 
printing faxes, locked 61 
printing logs and reports 65 
pulse dialing 51 

R 

receiving faxes 44 
redial interval, setting 52 
redial-on-busy, setting 51 
redial-on-no-answer, setting 51 
remote configuration 

digital sending utility 47 

Web browser 46 

Web Jetadmin 46 
replacement, fax card 8, 12 
report see log/report 
required settings 

company name 24 

country/region 21 

date and time 21 , 22 

location 23 

phone number 24 
resolution 

faxing 82 
resolution, setting 49 
ringer volume setting 48 
rings-to-answer 23, 54 

s 

schedule 

fax call report printing 66 
secure settings 59 
sending a fax 

general, enter number manually 28 

speed dial for the 
HP LaserJet 4345mfp 32 
HP LaserJet 4730mfp 32 

to multiple recipients 37 

using speed dial 30 

using the phone book feature 33 
service settings 78 
settings 

billing codes 53 

blocking incoming faxes 56 

dial tone detection 52 

dialing a prefix 53 

dialing mode 51 

error correction mode 48 

fax forwarding 60 

fit-to-page 55 

JBIG compression 49 

memory lock 61 
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menu 22 

modem volume 48 

original 28 

output paper bin 55 

overlay header 50 

redial interval 52 

redial-on-busy 51 

redial-on-no-answer 51 

required 21 

resolution 49 

ringer volume 48 

rings-to-answer 54 

selecting paper tray 55 

stamp received faxes 54 
settings menu does not appear 22 
sharpness setting for transmitted faxes 42 
slow 

fax transmission 75, 76 
specifications 82 
speed 

fax transmission 75, 76 

modem 75, 76 
speed dial 

creating 37 

to send a fax 30 
speed dial list report, printing 68 
stamp received faxes, setting 54 
status 

message bar 27 

MFP information page 71 

notification 36 
stop transmitting a fax 36 
storage, environment 82 
support 80 

T 

T.30 report 78 
thumbnail see fax call report 
time/date setting 22 
tone dialing, setting 51 
transmission speed 

troubleshooting 75, 76 
transmitted fax notification 36 
troubleshooting 

fax icon 71 

PBX systems 77 

V 

volume see modem volume, or ringer 
volume 

W 

warranty, repair 90 

Web Jetadmin, remote configuration 46 
wizard, fax configuration 21 
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Accessoire telecopieur 
analogique 300 du peripherique 
mfp HP LaserJet 



Guide du telecopieur 



Copyright 

© 2005 Copyright 
Hewlett-Packard Development 
Company, LP. 

II est interdit de reproduire, 
adapter ou traduire ce manuel 
sans autorisation expresse par 
ecrit, sauf dans les cas permis 
par les lois regissant les droits 
d'auteur. 

Les informations contenues 
dans ce document sont sujettes 
a modification sans preavis. 

Les seules garanties 
concernant les produits et 
services HP sont enoncees 
dans la garantie qui 
accompagne ces produits et 
services. Rien en ceci ne devra 
etre interprets comme 
constituant une garantie 
supplemental. HP ne pourra 
etre tenue pour responsable des 
erreurs techniques et 
redactionnelles ou des 
omissions presentes dans ce 
document. 

Numero de reference : 
Q3701 -90923 

Edition 1 , 6/2005 




Informations relatives a la 
securite 

AVERTISSEMENT ! 
Risques d'electrocution 

Pour reduire les risques de 
blessures liees au feu ou a une 
decharge electrique, respectez 
toujours les regies de securite 
de base lors de I'utilisation du 
produit. 

1 Lisez attentivement toutes 
les instructions contenues 
dans ce manuel. 

2 Tenez compte de toutes 
les instructions et de tous 
les avertissements 
indiques sur le produit. 

3 Ne touchez pas les 
contacts situes a 
I'extremite du cordon 
telephonique, ni les 
connecteurs de 
I'accessoire telecopieur. 
Remplacez 
immediatement tout 
cordon endommage. 

4 Le cordon telephonique est 
electrifie et peut provoquer 
un choc electrique. 
Lorsque vous effectuez 
une operation de 
maintenance sur le produit, 
debranchez le cordon 
telephonique de la prise 
murale. 

5 N'installez jamais les fils 
telephoniques lors 
d'un orage. 



7 N'installez pas ce produit 
pres d'une source d'eau, et 
ne I'utilisez pas non plus si 
vous avez ete en contact 
avec de I'eau. 

8 Installez le peripherique 
sur une surface stable. 

9 Installez le peripherique 
dans un emplacement sur 
afin d'eviter qu'une 
personne ne marche ou ne 
trebuche sur le cordon, et 
I'endommage. 

10 Pour toute question 
relative a la maintenance, 
consultez un technicien 
qualifie. 

Des informations relatives aux 
exigences FCC pour les 
appareils de classe A, alineas 
15 et 68, sont fournies dans 
I'Annexe A de ce manuel. 

Marques 

Microsoft® est une marque 
deposee aux Etats-Unis de 
Microsoft Corporation. 

Tous les autres produits 
mentionnes dans ce document 
sont des marques de leur 
societe respective. 

Les legislations locales peuvent 
interdire d'utiliser ce produit en 
dehors des pays/regions 
specifies. II est strictement 
interdit par la legislation de la 
plupart des pays/regions de 
connecter un equipement de 
telecommunication non 
homologue (telecopieur) au 
reseau telephonique public. 



6 Avant de nettoyer le 
peripherique, 
debranchez-le de toutes 
les prises murales et 
telephoniques. 
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Introduction 

L'accessoire telecopieur analogique du peripherique mfp 
HP LaserJet 300 permet au produit multifonction HP (mfp) de 
fonctionner comme un telecopieur analogique autonome. 

Ce guide decrit les fonctions du telecopieur et vous aidera a realiser 
les taches suivantes : 

• Installer/Remplacer l'accessoire telecopieur sur le 
peripherique mfp 

• Definir la configuration initiale 

• Envoyer des telecopies 

• Definir les parametres de telecopie 

• Configurer les fonctions avancees de telecopie 

• Acceder a des journaux et des rapports de telecopie 

• Resoudre certains problemes 

De plus, ce guide fournit les caracteristiques du produit ainsi que des 
informations reglementaires. 

Remarque En plus de sa fonction de telecopieur analogique, le peripherique mfp 
prend egalement en charge I'envoi de telecopies sur un reseau local. 
L'envoi de telecopies sur un reseau local est gere par I'utilitaire de 
configuration HP MFP Digital Sending Software. Ce produit est un 
produit different, et il n'est pas traite dans ce document. Pour obtenir 
des informations sur l'envoi de telecopies sur un reseau local, 
reportez-vous au Guide d'utilisation HP MFP Digital Sending Software 
ou au Guide support HP MFP Digital Sending Software. Si l'accessoire 
telecopieur analogique et le telecopieur reseau sont installes, un seul 
telecopieur peut fonctionner a la fois. 

Nous vous recommandons de conserver ce guide afin de vous y 
reporter pour plus d'informations sur les fonctions specifiques du 
telecopieur. 
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Remarque Si I'accessoire telecopieur du peripherique mfp n'est pas installe, vous 
devez I'installer vous-meme en suivant la procedure decrite dans ce 
chapitre. 



Remarque Si le peripherique mfp est livre avec un accessoire telecopieur installe, 
vous devez retirer le capot de connexion du telecopieur, connecter le 
cordon telephonique, puis definir la configuration initiale du telecopieur. 
Cette procedure est egalement decrite dans ce chapitre. Le capot de 
connexion du telecopieur est situe sur le connecteur de telephone sur 
le panneau arriere du formateur. 



Pieces incluses avec I'accessoire telecopieur 

L'accessoire telecopieur est fourni avec les composants suivants : 

• Guide du telecopieur (ce document) 

• Carte de I'accessoire telecopieur 

• Cordon(s) telephonique(s) (les cordons sont differents selon les 
pays/regions) 




Figure 1-1 Composants de I'accessoire telecopieur analogique du 
peripherique mfp HP LaserJet 300 

Installation de I'accessoire telecopieur 

Cette section decrit installation de la carte de I'accessoire 
telecopieur sur le peripherique mfp. La description des procedures 
est valable pour les produits suivants : 

• HP LaserJet 9040/9050mfp 

• HP LaserJet 4345mfp 

• HP LaserJet 4730mfp 

Choisissez la procedure correspondant a votre peripherique mfp. 
L'accessoire telecopieur analogique du peripherique mfp 
HP LaserJet 300 est egalement pris en charge par le peripherique 
HP LaserJet 9500mfp. Neanmoins, l'accessoire telecopieur est 
pre-installe sur ce modele. Pour plus d'informations sur I'installation 
et le remplacement de l'accessoire telecopieur sur le peripherique 
HP LaserJet 9500mfp, reportez-vous au Guide d'utilisation du 
peripherique HP LaserJet 9500mfp. 
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Installation/Remplacement de I'accessoire 
telecopieur sur le peripherique HP LaserJet 
9040/9050mfp 

Cette procedure explique comment installer ou remplacer la carte de 
telecopie sur le peripherique HP LaserJet 9040/9050mfp. 



Remarque Si, lorsque vous avez achete votre peripherique mfp, I'accessoire 

telecopieur etait deja installe, vous n'avez pas besoin d'effectuer cette 
installation materielle vous-meme. Neanmoins, vous devrez relier le 
cordon telephonique en suivant les instructions des etapes 10 et 11. 
Vous devrez egalement modifier les parametres necessaires. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section « Configuration des 
parametres obligatoires du telecopieur », page 21. 

La carte de I'accessoire telecopieur est installee sur la carte du 
formateur du peripherique mfp, qui doit etre retiree avant d'installer la 
carte de telecopie. Pour installer ou remplacer une carte de telecopie 
existante, procedez comme suit. 

1 Deballez la carte de telecopie. Ne retirez pas la carte de 
telecopie de sa pochette antistatique. 

2 Coupez I'alimentation du peripherique mfp et debranchez le 
cordon d'alimentation CA. 

3 Reperez la carte du formateur. La carte du formateur est fixee a 
une plaque de tole (1) situee sur le cote gauche du peripherique 
mfp (voir Figure 1-2). 




Figure 1-2 Emplacement du formateur sur le peripherique 
HP LaserJet 9040/9050mfp 
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4 Debranchez tous les cables (2) relies au formateur (1 ) (voir 
Figure 1-3). Notez bien ou les cables etaient branches pour 
pouvoir les rebrancher ensuite aux memes endroits. 



Remarque S'il s'agitde la premiere installation du telecopieur, retirez le petit capot 
recouvrant I'ouverture de la prise de telephone sur le panneau arriere 
du formateur avant d'inserer la carte de telecopie dans le formateur. 

La carte du formateur comporte des pieces sensibles aux decharges 
electrostatiques (ESD). Lorsque vous manipulez la carte du 
formateur, utilisez des protections contre les decharges 
electrostatiques. Vous pouvez par exemple porter un bracelet 
antistatique de mise a la terre relie a I'ossature metallique du 
peripherique mfp ou tenir son ossature metallique a la main. Evitez 
egalement de toucher les composants de la carte. 

5 Desserrez les deux vis de serrage imperdables (3) en haut et en 
bas de la plaque du formateur, puis retirez la plaque et la carte du 
formateur (1) du peripherique mfp (voir Figure 1-3). Posez la 
carte du formateur sur une surface plane et non conductrice. 



ESD 
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La carte de telecopie contient des pieces qui sont sensibles aux 
decharges electrostatiques (ESD). Lorsque vous retirez la carte de 
telecopie de sa pochette antistatique et que vous I'installez, utilisez 
des protections contre les decharges electrostatiques. Vous pouvez 
par exemple porter un bracelet antistatique de mise a la terre relie a 
un composant metallique mis a la terre, comme I'ossature metallique 
du peripherique mfp, ou encore tenir son ossature metallique mise a 
la terre a la main. Evitez egalement de toucher les composants de 
la carte. 



Remarque Si vous souhaitez remplacer une carte de telecopie existante, retirez-la 
du formateur. 



ATTENTION Lorsque vous tenez la carte de telecopie, n'appuyez pas sur le 
composant jaune de la carte : ceci risque de I'endommager et de 
provoquer un dysfonctionnement du telecopieur. 

6 Retirez I'accessoire telecopieur de sa pochette antistatique. 

7 Inserez le connecteur de la carte de telecopie (1 ) dans le 
connecteur du telecopieur du formateur (2) (voir Figure 1-4). Le 
connecteur de la carte du formateur porte I'etiquette « FAX 
ACCESSORY » (Accessoire telecopieur). Lorsque vous inserez 
la carte dans le connecteur, les extremites de la carte doivent 
glisser dans les deux guides de la carte (3) et s'enclencher 
lorsque la carte est entierement inseree dans le connecteur. 

Verifiez que I'accessoire est installe correctement. Le connecteur 
RJ-1 1 de la carte de telecopie doit etre aligne avec I'ouverture 
situee a I'arriere du logement du formateur. 




Figure 1-4 Installation de la carte de telecopie sur la carte du formateur du 
peripherique HP LaserJet 9040/9050mfp 



ESD 
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8 Inserez I'arriere du formateur dans le peripherique mfp (voir 
Figure 1-5). 




Figure 1-5 Reinstallation du formateur dans le peripherique 
HP LaserJet 9040/9050mfp 

9 Rebranchez tous les cables (4) que vous avez debranches du 
formateur a I'etape 4 (voir figure Figure 1-6). 



Remarque Lorsque vous reliez la carte de telecopie a une ligne telephonique, 
assurez-vous que la ligne telephonique utilisee est une ligne 
analogique monocanal dediee qui n'est pas utilisee par d'autres 
peripheriques. Vous devez utiliser une ligne analogique car le 
telecopieur ne fonctionnera pas correctement s'il est relie a des 
systemes PBX numeriques. Si vous n'etes pas sur du type de ligne 
utilise, contactez votre operateur telephonique. En outre, HP 
recommande d'utiliser uniquement le cordon telephonique livre avec 
I'accessoire telecopieur pour en assurer le bon fonctionnement. 



AVERTISSEMENT ! La prise telephonique murale est electrifiee. Si vous la touchez, vous 
risquez de recevoir un choc electrique. Lorsque vous installez le 
cable telephonique, ne touchez pas la prise telephonique murale. Si 
vous connectez d'abord le cordon telephonique, ne touchez pas les 
fils sur I'autre extremite du connecteur. 
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10 Reliez le connecteur du cordon telephonique (1 ) au connecteur 
TELECOPIEUR (2) situe sur la plaque du formateur (voir 
Figure 1-6). Poussez le connecteur jusqu'a ce qu'il s'enclenche. 

Le connecteur LAN et le connecteur du cordon telephonique sont 
identiques. Assurez-vous que vous connectez la prise du cable LAN 
(3) au connecteur LAN et le connecteur du cordon telephonique (1 ) au 
connecteur TELECOPIEUR (2). Notez bien que le connecteur LAN est 
plus large que le connecteur RJ-1 1 . 



Connexion des cables au formateur pour le peripherique 
HP LaserJet 9040/9050mfp 

11 Reliez I'autre extremite du cordon telephonique a la prise 
telephonique murale. Poussez le connecteur jusqu'a ce que vous 
entendiez un die ou que le connecteur soit correctement insere. 
Dans la mesure ou il existe differents types de connecteurs en 
fonction des pays/regions, le connecteur peut emettre un die ou 
non lorsqu'il est connecte. 

12 Branchez le cordon telephonique AC du peripherique mfp et 
retablissez I'alimentation. 

Ceci termine installation de la carte de telecopie. Vous devez ensuite 
verifier que le telecopieur est correctement installe et fonctionnel. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Verification du 
bon fonctionnement du telecopieur », page 20. 




Cable LAN (si utilise) 



Cordon telephonique 
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Installation/Remplacement de I'accessoire 
telecopieur sur le peripherique 
HP LaserJet 4345mfp 

Cette procedure explique comment installer la carte de telecopie sur 
le peripherique HP LaserJet 4345mfp. 

La carte de telecopie est installee sur la carte du formateur du 
peripherique mfp. Vous pouvez acceder a cette carte en retirant I'un 
des panneaux lateraux du peripherique mfp. Pour installer la carte de 
telecopie, procedez comme suit. 

1 Sortez la carte de telecopie de sa boTte, mais ne I'enlevez pas de 
sa pochette antistatique. 

2 Coupez I'alimentation du peripherique mfp et debranchez le 
cordon d'alimentation CA. 

3 Reperez la carte du formateur (1) a I'arriere de I'imprimante (voir 
Figure 1-7). 

4 Pour acceder a la carte du formateur, reperez le capot amovible 
(2) sur le cote du peripherique mfp (voir Figure 1-7). 

5 Retirez le capot lateral en plagant vos doigts dans la zone 
dentee (2), puis tirez afin de faire glisser le capot vers vous. 

Remarque Vous n'avez pas besoin d'enlever les cables relies au formateur 
pendant cette procedure. 



Vue arriere 




Figure 1-7 Capot du formateur du peripherique mfp - HP LaserJet 4345mfp 
(vue arriere) 
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6 Ouvrez la porte du logement du formateur (1 ) en tirant sur 
I'ergot de la porte (2) et faites pivoter (3) la porte ouverte (voir 
Figure 1-8). 




Figure 1-8 Porte du logement du formateur - HP LaserJet 4345mfp 



La carte de telecopie contient des pieces qui sont sensibles aux 
decharges electrostatiques (ESD). Lorsque vous retirez I'accessoire 
telecopieur de sa pochette antistatique et que vous I'installez, utilisez 
des protections contre les decharges electrostatiques. Vous pouvez 
par exemple porter un bracelet antistatique de mise a la terre relie a 
I'ossature metallique du peripherique mfp, ou encore tenir son 
ossature metallique a la main pendant que vous installez la carte de 
telecopie. 



Remarque S'il s'agitde la premiere installation du telecopieur, retirez le petit capot 
recouvrant I'ouverture de la prise de telephone sur le panneau arriere 
du formateur avant d'inserer la carte de telecopie dans le formateur. 



ESD 



Remarque Si vous souhaitez remplacer une carte de telecopie existante, retirez-la 
du formateur. 



ATTENTION Lorsque vous tenez la carte de telecopie, n'appuyez pas sur le 
composant jaune de la carte : ceci risque de I'endommager et de 
provoquer un dysfonctionnement du telecopieur. 

7 Retirez la carte de telecopie de sa pochette antistatique. 
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8 Inserez le connecteur de la carte de telecopie (1 ) dans le 

connecteur du telecopieur du formateur (2) (voir Figure 1-9). Le 
connecteur (2) de la carte du formateur porte I'etiquette « FAX 
ACCESSORY » (Accessoire telecopieur). Les extremites de la 
carte doivent glisser dans les deux guides de la carte (3) et la 
carte doit s'enclencher lorsqu'elle est entierement inseree. 

Verifiez que I'accessoire est installe correctement. Le connecteur 
RJ-1 1 (4) de la carte de telecopie doit etre aligne avec I'ouverture 
(5) a I'arriere du logementdu formateur (voir Figure 1-9). 




Figure 1-9 Installation de la carte de telecopie sur le formateur - 
HP LaserJet 4345mfp 



9 Fermez la porte du logement du formateur et remettez le capot 
du formateur du peripherique mfp en place. 

Remarque Lorsque vous reliez I'accessoire telecopieur a une ligne telephonique, 
assurez-vous qu'il s'agit bien d'une ligne dediee qui n'est pas utilisee 
par d'autres peripheriques. Cette ligne doit etre une ligne analogique 
car le telecopieur ne fonctionnera pas correctement s'il est relie a des 
systemes PBX numeriques. Si vous n'etes pas sur du type de ligne 
utilise, contactez votre operateur telephonique. En outre, HP 
recommande d'utiliser uniquement le cordon telephonique livre avec 
I'accessoire telecopieur pour en assurer le bon fonctionnement. 
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AVERTISSEMENT ! La prise telephonique murale est electrifiee. Si vous touchez les 
fils du connecteur, vous risquez de recevoir un choc electrique. 
Lorsque vous installez le cordon telephonique, ne touchez pas la 
prise telephonique murale. Si vous connectez d'abord le cordon 
telephonique, ne touchez pas les fils sur I'autre extremite du 
connecteur. 



10 Reliez un connecteur du cordon telephonique (1 ) au connecteur 
TELECOPIEUR (2) (voir Figure 1 -1 0). Poussez-le jusqu'a ce qu'il 




Figure 1-10 Connexion des cables - HP LaserJet 4345mfp 

11 Reliez I'autre extremite du cordon telephonique a la prise 
telephonique murale. Poussez le connecteur jusqu'a ce que vous 
entendiez un die ou que le connecteur soit correctement insere. 
Dans la mesure ou il existe differents types de connecteurs en 
fonction des pays/regions, le connecteur peut emettre un die ou 
non lorsqu'il est connecte. 

12 Branchez le cordon telephonique AC du peripherique mfp et 
retablissez I'alimentation. 

Ceci termine I'installation de la carte de telecopie. Vous devez ensuite 
verifier que le telecopieur est correctement installe et fonctionnel. 
Reportez-vous a la section « Verification du bon fonctionnement du 
telecopieur », page 20. 
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Installation/Remplacement de I'accessoire 
telecopieur sur le peripherique 
HP LaserJet 4730mfp 

Le peripherique HP Color LaserJet 4730 n'est pas equipe de 
I'accessoire telecopieur installe. Les modeles HP Color LaserJet 
4730x, 4730xs et 4730xm sont livres avec un accessoire telecopieur 
300 deja installe. Les utilisateurs Windows peuvent egalement 
installer le logiciel HP DSS (Digital Sending Software) en option, qui 
fournit des services de telecopie numerique. 

Utilisez cette procedure pour installer I'accessoire telecopieur 
analogique pour le peripherique mfp HP LaserJet 4730mfp, s'il n'est 
pas deja installe. 

1 Mettez le peripherique mfp hors tension et deconnectez tous les 
cables. 




Figure 1-11 Mise hors tension 
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Figure 1-12 



Deconnexion des cables 

2 Reperez la carte du formateur a I'arriere du peripherique mfp. 




Figure 1-13 Reperage de la carte du formateur 



Remarque S'il s'agitde la premiere installation du telecopieur, retirez le petit capot 
recouvrant I'ouverture de la prise de telephone sur le panneau arriere 
du formateur avant d'inserer la carte de telecopie dans le formateur. 
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3 Ecartez delicatement les onglets noirs en haut et en bas de la 
carte du formateur pour sortir celle-ci du peripherique mfp. Posez 
la carte du formateur sur une surface plane, propre et reliee a 
la terre. 




Figure 1-14 Ecartement des onglets noirs 

4 Soulevez le cote gauche de I'attache de la carte de telecopie. 




Figure 1-15 Soulevement du cote gauche de I'attache de la carte de telecopie 
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5 Poussez vers la gauche I'onglet sur le cote droit de I'attache de la 
carte de telecopie. 




Figure 1-16 Relachement de I'onglet vers le cote gauche de I'attache de la 
carte de telecopie 

6 Soulevez pour retirer I'attache de la carte de telecopie. 




Figure 1-17 Retrait de I'attache de la carte de telecopie 
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7 Si vous remplacez une carte telecopieur existante, soulevez pour 
la retirer. 





Figure 1-18 Remplacement d'une carte telecopieur existante 

8 Retirez I'accessoire telecopieur de sa pochette antistatique. 

L'accessoire telecopieur contient des pieces sensibles aux decharges 
electrostatiques (ESD). Lorsque vous retirez l'accessoire telecopieur 
de sa pochette antistatique et que vous I'installez, utilisez des 
protections contre les decharges electrostatiques. Vous pouvez, par 
exemple, porter un bracelet antistatique de mise a la terre relie a 
I'ossature metallique du peripherique mfp, ou encore tenir son 
ossature metallique a la main pendant que vous installez la carte de 
telecopie. 

9 Alignez l'accessoire telecopieur sur les deux guides. 
Assurez-vous que les broches du connecteur sont alignees, puis 
poussez en place l'accessoire telecopieur. Verifiez que 
l'accessoire telecopieur est correctement connecte au formateur. 




Figure 1-19 Installation de l'accessoire telecopieur 
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10 Replacez I'attache de la carte de telecopie. 



Figure 1-20 




Figure 1-21 Securisation du cote droit de I'attache de la carte de telecopie 
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12 Securisez I'onglet sur le cote gauche de I'attache de la carte de 
telecopie. 




Figure 1-22 Securisation du cote gauche de I'attache de la carte de telecopie 

13 Alignez la carte du formateur sur les reperes haut et bas, puis 
faites glisser la carte dans le peripherique mfp. 




Figure 1-23 Alignement de la carte du formateur 
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14 Reconnectez tous les cables, puis mettez le peripherique mfp 
sous tension. 




Figure 1-24 Reconnexion des cables 



Remarque Lorsque vous reliez I'accessoire telecopieur a une ligne telephonique, 
assurez-vous qu'il s'agit bien d'une ligne dediee qui n'est pas utilisee 
par d'autres peripheriques. De plus, vous devez utiliser une ligne 
analogique car le telecopieur ne fonctionnera pas correctement s'il est 
relie a des systemes PBX numeriques. Si vous n'etes pas sur si vous 
disposez d'une ligne telephonique numerique ou analogique, 
contactez votre operateur telephonique. 



Remarque HP recommande d'utiliser uniquement le cordon telephonique livre 
avec I'accessoire telecopieur pour en assurer le bon fonctionnement. 
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15 Reperez le cordon telephonique inclus dans le kit de I'accessoire 
telecopieur. Connectez une extremite du cordon telephonique a 
la prise telephonique de I'accessoire telecopieur situee sur le 
formateur. Poussez le connecteur jusqu'a ce que vous entendiez 
un die. 




ATTENTION Assurez-vous de connecter la ligne telephonique au port de 
I'accessoire telecopieur, a proximite du haut du formateur. Ne 
connectez pas la ligne telephonique au port LAN HP Jetdirect, qui est 
pret du bas du formateur. 

16 Reliez I'autre extremite du cordon telephonique a la prise 

telephonique murale. Poussez le connecteur jusqu'a ce que vous 
entendiez un die ou que le connecteur soit correctement insere. 
Dans la mesure ou il existe differents types de connecteurs en 
fonction des pays/regions, le connecteur peut emettre un die ou 
non lorsqu'il est connecte. 

Verification du bon fonctionnement du telecopieur 

Lorsque I'accessoire telecopieur est installe et fonctionne 
correctement, I'icone Telecopie s'affiche sur le panneau de commande 
du peripherique mfp (voir Figure 1-26). Si I'accessoire telecopieur a 
ete installe, mais n'a pas ete configure, I'icone Telecopie est grisee et 
porte I'inscription Non configure. Si tel est le cas, vous devez 
configurer I'accessoire telecopieur. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Configuration des parametres obligatoires 
du telecopieur », page 21 . 
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Configuration des parametres obligatoires du 
telecopieur 



Remarque Dans le cas du peripherique HP LaserJet 4730mfp, un assistant de 
configuration de telecopieur est disponible afin de vous guider dans la 
procedure de definition des parametres obligatoires du telecopieur. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Assistant de 
configuration de telecopieur pour le peripherique 
HP LaserJet 4730mfp », page 21 . 

Une fois I'accessoire telecopieur installe, vous devez configurer 
certains parametres avant de pouvoir Putiliser. Si vous ne definissez 
pas ces parametres, I'icone Telecopie est grisee et porte inscription 
Non configure. Ces parametres incluent : 

• Date et heure 

• Emplacement (pays/region) 

• En-tete de telecopie (numero de telephone et nom de la societe) 
Ces informations seront utilisees dans I'en-tete de telecopie, qui sera 
imprime sur toutes les telecopies envoyees. 

Remarque Lorsqu'il vient d'etre installe, I'accessoire telecopieur peut lire certains 
de ces parametres sur le peripherique mfp. II se peut done qu'une 
valeur soit deja definie. Vous devez verifier ces valeurs afin de vous 
assurer qu'elles sont definies et correctes. 



Remarque Aux Etats-Unis et dans plusieurs autres pays/regions, la configuration 
de la date, de I'heure, de I'emplacement, du numero de telephone et 
du nom de la societe est requise par la loi. 



Assistant de configuration de telecopieur pour le 
peripherique HP LaserJet 4730mfp 

L'assistant de configuration de telecopieur guide I'utilisateur dans une 
procedure pas-a-pas destinee a definir les parametres requis pour 
employer la fonction de telecopie du peripherique HP LaserJet 
4730mfp. Si les parametres ne sont pas configures, la fonction de 
telecopie est desactivee. La section ci-dessous repertorie les 
parametres a configurer a I'aide de l'assistant : 

• Date, heure et fuseau horaire 

• Emplacement (pays/region) 

• Numero de telephone du telecopieur 

• Nom de la societe 

Ces informations seront utilisees dans I'en-tete de telecopie, qui sera 
imprime sur toutes les telecopies envoyees. 
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Si vous ne souhaitez pas inclure des informations pour un des ces 
parametres, cliquez sur Precedent ou sur Annuler. Lassistant passe 
ensuite a I'ecran suivant. Par exemple, si vous ne souhaitez pas 
inclure le nom de la societe sur les telecopies sortantes, cliquez sur 
Annuler. 

Lassistant demarre a la mise sous tension du peripherique. Vous 
pouvez choisir d'utiliser I'assistant ou de le quitter pour configurer les 
parametres ulterieurement. Si vous choisissez de configurer les 
parametres a une date ulterieure, vous pouvez selectionner I'icone 
Telecopie afin d'afficher I'assistant. 

Remarque Les parametres configures via I'assistant sur le panneau de commande 
remplacent ceux definis dans le serveur Web integre. 



Acces au menu Parametres de telecopie 

Les parametres obligatoires du telecopieur sont definis a I'aide du 
menu Parametres de telecopie. Pour acceder au menu de telecopie, 
dans le panneau de commande du peripherique mfp, appuyez sur 
Menu (voir Figure 1-26, Panneau de commande du peripherique mfp). 

Remarque Si les parametres du menu de telecopie n'apparaissent pas dans la liste 
des menus, la telecopie en reseau est peut-etre activee. Si cette option 
est activee, I'accessoire telecopieur analogique est desactiveetle menu 
de telecopie ne s'affiche pas. Une seule fonction de telecopie peut etre 
activee a la fois (telecopie en reseau ou analogique). Licone Telecopie 
s'affiche pour les deux fonctions de telecopie. Si vous souhaitez utiliser 
le telecopieur analogique lorsque I'option de telecopie en reseau est 
activee, employez I'utilitaire de configuration HP MFP Digital Sending 
Software pour desactiver renvoi de telecopies sur le reseau local. 



Ecran tactile 



Icone Telecopie 




Bouton Menu 



Bouton 
(f~^r Demarrer 



Figure 1-26 Panneau de commande du peripherique mfp 

Pour plus d'informations sur I'utilisation du panneau de commande 
du peripherique mfp, reportez-vous au guide d'utilisation du 
peripherique mfp. 
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Definition ou verification de la date et I'heure 



Les parametres de date et d'heure de I'accessoire telecopieur sont 
identiques a ceux du peripherique mfp. Si c'est la premiere fois que 
vous allumez le peripherique mfp, vous devrez definir ces 
parametres. 

Pour verifier ou modifier la date et I'heure, procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Appuyez sur CONFIGURATION TLCP NECESS. pour afficher le 
menu des parametres obligatoires. 

4 Appuyez sur DATE/HEURE pour afficher les parametres de date 
et d'heure. 

5 Selectionnez un format de date, puis entrez la date. 

6 Selectionnez un format d'heure, puis entrez I'heure. 

7 Appuyez sur OK pour valider les parametres. 

Definition de ('emplacement 

Le parametre d'emplacement identifie le pays/region ou le 
peripherique mfp/l'accessoire telecopieur est situe. Ce parametre 
definit egalement les formats de date et d'heure et le nombre 
minimum/maximum de sonneries avant la reponse selon le 
pays/region. Ce parametre etant une obligation legale dans certains 
pays/regions, vous devez le definir avant de pouvoir utiliser 
I'accessoire telecopieur. Si c'est la premiere fois que vous allumez 
I'imprimante, vous devrez definir ces parametres. 

Parmi les parametres de configuration du telecopieur, le parametre 
Emplacement comporte des pays/regions qui sont pris en charge 
mais qui n'apparaissent pas dans la liste de menus. Ces pays/regions 
supplementaires peuvent etre pris en charge en selectionnant un 
pays/region de substitution dans la liste des parametres 
d'emplacement. Le tableau suivant dresse la liste des pays/regions 
supplementaires avec les pays/regions de substitution 
correspondants. 
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Tableau 1 : Prise en charge du parametre d'emplacement 
(pays/region) - complements 



Pour prendre en charge ce 
pays/region 


Selectionnez ce pays/region dans la liste du 
parametre d'emplacement 


Estonie 


Norvege, Suede ou Federation de Russie 


Islande 


Danemark, Norvege ou Suede 


Lettonie 


Norvege, Suede ou Federation de Russie 


Liechtenstein 


Autriche ou Suisse 


Lituanie 


Norvege, Suede ou Federation de Russie 


Ma roc 


Espagne 


Slovenie 


Hongrie ou Pologne 



Pour verifier ou modifier I'emplacement, procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Appuyez sur CONFIGURATION TLCP NECESS. pour afficher le 
menu des parametres obligatoires. 

4 Appuyez sur EN-TETE TELEC. pour afficher les parametres 
d'en-tete. 

5 Appuyez sur EMPLAC. pour afficher la liste des pays/regions. 

6 Faites defiler la liste jusqu'a ce que votre pays/region s'affiche, 
puis appuyez sur le nom du pays/region pour le selectionner. 

Definition de I'en-tete de telecopie 

Le parametre d'en-tete de telecopie est utilise pour definir un numero 
de telephone et un nom de societe qui apparaitront dans I'en-tete de 
telecopie. Ces informations etant requises, vous devez les definir 
obligatoirement. 

Pour verifier ou modifier le numero de telephone et le nom de societe, 
procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 
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3 Appuyez sur CONFIGURATION TLCP NECESS. pour afficher le 
menu des parametres obligatoires. 

4 Appuyez sur EN-TETE TELEC. pour afficher les parametres. 

5 Appuyez sur NUMERO TELEPHONE pour afficher le clavier 
numerique. 

6 Entrez un numero de telephone, puis appuyez sur OK pour 
revenir au menu En-tete telec. 

7 Appuyez sur NOM COMPAGNIE pour afficher le clavier 
numerique. 

8 Entrez le nom de la societe, puis appuyez sur OK pour valider le 
parametre. 

Si I'icone Telecopie est affichee sur I'ecran du panneau de 
commande et ne porte pas inscription Non configure, vous avez 
termine toute la configuration obligatoire. Pour envoyer une telecopie, 
reportez-vous au Chapitre 2, Envoi de telecopies, pour plus 
d'informations sur I'envoi de telecopies. 
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Envoi de telecopies 



Introduction 



Vous trouverez dans ce chapitre des informations relatives a la 
configuration du telecopieur et a I'envoi et la reception de telecopies. 
Vous trouverez des informations sur : 

• Ecran de fonctions de telecopie 

• Envoi de telecopies 

• Saisie manuelle de numeros 

• Saisie de numeros a I'aide de la numerotation rapide 

• Saisie de numeros a I'aide de la fonction annuaire 
telephonique 

• Annulation d'une telecopie 

• Modification des parametres de notification 

• Creation et suppression des listes de numerotation rapide 

• Attribution de listes de numerotation rapide aux peripheriques 
HP LaserJet 4345mfp et 4730mfp 

• Modification du parametre de pique 

• Modification du parametre d'arriere-plan 

• Modification du parametre de contraste clair/fonce 

• Reception de telecopies 

L'accessoire telecopieur analogique 300 du peripherique mfp 
HP LaserJet est pris en charge par les systemes HP LaserJet 
9500mfp, HP LaserJet 9040/9050mfp, HP LaserJet 4345mfp et 
HP LaserJet 4730mfp. Le fonctionnement de l'accessoire telecopieur 
est legerement different avec les peripheriques HP LaserJet 4345mfp 
et HP LaserJet 4730mfp. Quand les modalites de fonctionnement 
sont differentes, les procedures indiquent le modele de peripherique 
mfp concerne. 
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Ecran de fonctions de telecopie 



L'ecran de fonctions de telecopie permet d'envoyer des telecopies. 
Pour acceder a cet ecran, appuyez sur I'icone Telecopie se trouvant 
sur l'ecran d'accueil du peripherique mfp. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la Figure 1-26, « Panneau de commande du 
peripherique mfp », page 22. 

L'ecran principal de telecopie des produits HP LaserJet 9040/9050mfp 
et HP LaserJet 9500mfp est legerement different de celui des 
peripheriques HP LaserJet 4345mfp et HP LaserJet 4730mfp, comme 
indique dans les deux figures suivantes. 



Ecran de telecopie des peripheriques 
HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp 




1 Destinataires de 6 Numerotation rapide 
telecopie 

2 Barre de messages d'etat 7 Supprimer 

3 Annuaire* 8 Envoi 

4 Parametres 9 Retour 

5 Numero suivant 

*- S'affiche uniquement si configure avec I'utilitaire de configuration 
HP MFP Digital Sending Software 

Figure 2-1 Ecran de telecopie des peripheriques HP LaserJet 9040/9050mfp 
et 9500mfp 
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Ecran de fonctions de telecopie des 
peripheriques HP LaserJet 4345mfp et 4730mfp 




Figure 2-2 



1 Barre de messages d'etat 7 

2 Destinataires de telecopie 8 

3 Boutons de raccourci 9 

4 Annuaire* 10 

5 Numero suivant 11 

6 Parametres 12 



Supprimer 
Notifier 

Numerotation rapide 

Configurer 

Envoi 

Retour 



*- S'affiche uniquement si configure avec I'utilitaire de configuration 
HP MFP Digital Sending Software 

Ecran de telecopie des peripheriques HP LaserJet 4345mfp et 
4730mfp 



Barre de messages d'etat 

Lors de renvoi et de la reception de telecopies, les informations d'etat 
sont affichees dans la barre d'etat situee en haut de certains ecrans 
tactiles. Ces messages d'etat incluent des informations telles que : 
Pret, Reception appel, Page envoyee, etc. 
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Envoi de telecopies 



Pour envoyer une telecopie, utilisez une de ces trois methodes de 
base lors de la saisie des numeros : 

• Saisie manuelle de numeros 

• Saisie de numeros a I'aide de la numerotation rapide. 

• Saisie de numeros a I'aide de I'annuaire telephonique (fonction 
disponible uniquement si I'utilitaire de configuration HP MFP 
Digital Sending Software est installe et que les entrees de 
I'annuaire telephonique sont renseignees) 

Remarque Pour acceder a des informations en ligne sur I'envoi d'une telecopie, 
appuyez sur ? pour acceder au menu d'aide, puis appuyez sur Envoyer 
une telecopie dans la liste des rubriques de I'aide. 

Lorsque vous composez un numero a I'aide du clavier numerique, 
vous pouvez inclure des pauses ou d'autres chiffres, tels que des 
codes de zone, des codes d'acces pour les numeros externes a un 
systeme PBX (il s'agit generalement du 9 ou du 0) ou un prefixe 
longue distance. Vous pouvez inclure une pause de deux secondes 
en saisissant une virgule (,). Si I'ajout automatique d'un prefixe 
d'appel a ete active lors de la definition du prefixe de telecopie, vous 
n'aurez plus besoin de le saisir (voir la section « Configuration d'un 
prefixe de numerotation », page 58). 



Remarque La telecopie est numerisee puis stockee en memoire avant son envoi. 

Une fois le document entierement stocke, il est envoye puis supprime 
de la memoire. Les telecopies qui n'ont pas pu etre envoyees en raison 
d'un numero occupe ou reste sans reponse sont supprimees de la 
memoire. Si I'option de rappel automatique des numeros occupes ou 
sans reponse est activee, la telecopie ne sera pas supprimee avant 
I'echec de toutes les nouvelles tentatives ou un envoi reussi de la 
telecopie. 



Saisie manuelle de numeros pour envoi d'une 
telecopie 

1 Placez le document dans le bac d'alimentation automatique 
(BAA) ou sur la vitre du scanner. 

2 Dans I'ecran principal, appuyez sur I'icone TELECOPIE. Vous 
devrez peut-etre saisir un nom d'utilisateur et un mot de passe. 

3 Appuyez sur Parametres. Verifiez que les parametres Decrire 
I'original correspondent a ceux de votre document original. Ces 
parametres incluent : 

• Format page (par exemple au format Lettre ou A4) 

• Impression recto ou recto verso 
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• Contenu de la page (texte, texte et graphiques, ou 
graphiques et photos) : I'envoi de graphiques et de photos en 
mode texte diminue la qualite des images. 

• Orientation (portrait ou paysage) 

• Le mode Tache combine plusieurs numerations en une 
seule tache. 

Si les parametres ne correspondent pas, procedez comme suit. 

a Appuyez sur Decrire I'original pour afficher I'ecran 
Parametres d'origine. 

b Effectuez les modifications necessaires pour que votre 
document corresponde a I'original. 

c Une fois tous les parametres definis, appuyez sur OK pour 
revenir a I'ecran Parametres. 



Remarque Tous les parametres definis dans I'ecran Parametres sont temporaires, 
et seulement actives pour la telecopie actuelle. 

4 Dans I'ecran Parametres, appuyez sur Parametres de telecopie 

pour modifier les parametres suivants : 

• Pique - ameliore les bords du texte et des graphiques. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la section « Modification 
du parametre de pique », page 47. 

• Arriere-plan - supprime un arriere-plan qui pourrait resulter de 
la copie d'un papier couleur. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Modification du parametre 
d'arriere-plan », page 47. 

• Notifier/Notification - change les modalites de notification de 
I'etat de transmission de la telecopie (a savoir si elle a ete 
envoyee ou si elle n'a pas pu I'etre suite a une erreur). Pour les 
peripheriques HP LaserJet 4345mfp et 4730mfp, I'acces aux 
parametres de notification se fait par le bouton Notifier situe 
sur I'ecran principal de telecopie. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Modification des parametres de 
notification », page 40. 



Remarque L'option Notifier/Notification modifie seulement les parametres de 

notification de la telecopie actuelle. Pour modifier les parametres par 
defaut, reportez-vous a la section « Programmation de I'impression 
d'un rapport des appels du telecopieur », page 72. 

5 Une fois tous les parametres definis, appuyez sur OK pour 
revenir a I'ecran Parametres. 

6 Dans I'ecran Parametres, appuyez sur la fleche Clair ou Fonce 
pour ajuster le niveau de contraste de la telecopie a envoyer. 
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7 Une fois tous les parametres definis sur I'ecran Parametres, 
appuyez sur OK pour revenir a I'ecran Telecopie. 

8 Saisissez un numero de telephone a I'aide du clavier. Pour saisir 
d'autres numeros, appuyez sur Numero suiv et continuez la 
saisie des numeros. 

Pour supprimer un numero d'une liste, utilisez les touches 
flechees pour mettre un numero en surbrillance, puis appuyez sur 
Supprimer. 



Remarque Le cas echeant, vous pouvez saisir une virgule (,) afin de marquer une 
pause de deux secondes apres un prefixe de numerotation (par 
exemple « 9 » ou « 0 »). Vous permettrez ainsi a I'horloge interne du 
systeme telephonique d'acceder a une ligne exterieure avant que le 
reste du numero ne soit compose. 

9 Appuyez sur Envoi pour envoyer la telecopie. Dans I'ecran tactile, 
appuyez sur Envoi ou, dans le panneau de commande, appuyez 
sur le bouton vert Envoi. 



Remarque Si vous avez modifie des parametres dans I'ecran Parametres (comme 
la modification des parametres de notification ou d'impression recto ou 
recto verso), I'ecran Traitement de la tache s'affiche et vous invite a 
conserver vos parametres actuels. Si vous appuyez sur Oui, le 
peripherique mfp vous ramene a I'ecran Telecopie et les parametres 
modifies sont conserves. Cette fonctionnalite vous permet d'envoyer 
une autre telecopie en utilisant les memes parametres. Si vous 
appuyez sur Non, les parametres sont effaces (reinitialises a leurs 
valeurs initiales) et I'ecran d'accueil du peripherique mfp s'affiche. 



Envoi d'une telecopie via la numerotation rapide 

Remarque Avant d'envoyer une telecopie a I'aide de la fonction de numerotation 
rapide, vous devez creer une numerotation rapide. Pour plus 
d'informations sur la creation d'une numerotation rapide, reportez-vous 
a la section « Creation et suppression des listes de numerotation 
rapide », page 41 . 

Pour envoyer une telecopie a I'aide de la numerotation rapide, 
procedez comme suit : 

1 Placez le document dans le bac d'alimentation automatique 
(BAA) ou sur la vitre du scanner. 

2 Dans I'ecran principal, appuyez sur I'icone TELECOPIE. Vous 
devrez peut-etre saisir un nom d'utilisateur et un mot de passe. 
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3 Appuyez sur Parametres. Verifiez que les parametres Decrire 
I'original correspondent a ceux de votre document original. Ces 
parametres incluent : 

• Format page (par exemple au format Lettre ou A4) 

• Impression recto ou recto verso 

• Contenu de la page (texte, texte et graphiques, ou 
graphiques et photos) : I'envoi de graphiques et de photos en 
mode texte diminue la qualite des images. 

• Orientation (portrait ou paysage) 

• Le mode Tache combine plusieurs numerations en une 
seule tache. 

Si les parametres ne correspondent pas, procedez comme suit. 

a Appuyez sur Decrire I'original pour afficher I'ecran 
Parametres d'origine. 

b Effectuez les modifications necessaires pour que votre 
document corresponde a I'original. 

c Une fois tous les parametres definis, appuyez sur OK pour 
revenir a I'ecran Parametres. 



Remarque Tous les parametres definis dans I'ecran Parametres sont temporaires, 
et seulement actives pour la telecopie actuelle. 

4 Dans I'ecran Parametres, appuyez sur Parametres de telecopie 

pour modifier les parametres suivants : 

• Pique - ameliore les bords du texte et des graphiques. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la section « Modification 
du parametre de pique », page 47. 

• Arriere-plan - supprime un arriere-plan qui pourrait resulter de 
la copie d'un papier couleur. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Modification du parametre 
d'arriere-plan », page 47. 

• Notifier/Notification - change les modalites de notification de 
I'etat de transmission de la telecopie (a savoir si elle a ete 
envoyee ou si elle n'a pas pu I'etre suite a une erreur). Pour les 
peripheriques HP LaserJet 4345mfp et 4730mfp, I'acces aux 
parametres de notification se fait par le bouton Notifier situe 
sur I'ecran principal de telecopie. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Modification des parametres de 
notification », page 40. 

Remarque L'option Notifier/Notification modifie seulement les parametres de 

notification de la telecopie actuelle. Pour modifier les parametres par 
defaut, reportez-vous a la section « Programmation de I'impression 
d'un rapport des appels du telecopieur », page 72. 
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5 Une fois tous les parametres definis, appuyez sur OK pour 
revenir a I'ecran Parametres. 

6 Dans I'ecran Parametres, appuyez sur la fleche Clair ou Fonce 
pour ajuster le niveau de contraste de la telecopie a envoyer. 

7 Une fois tous les parametres definis sur I'ecran Parametres, 
appuyez sur OK pour revenir a I'ecran Telecopie. 

8 Appuyez sur Numerotation rapide pour afficher I'ecran 
ELEMENTAIRE. 

9 Appuyez sur la case a cocher en regard du nom de la 
numerotation rapide a utiliser. 

10 Appuyez sur OK pour revenir a I'ecran Telecopie. Vous trouverez 
la liste des codes de numerotation rapide dans I'ecran 
Destinataires telecopie. 

1 1 Appuyez sur Envoi pour envoyer la telecopie. Dans I'ecran tactile, 
appuyez sur Envoi ou, dans le panneau de commande, appuyez 
sur le bouton vert Envoi. 



Remarque Si vous avez modifie des parametres dans I'ecran Parametres (comme 
la modification des parametres de notification ou d'impression recto ou 
recto verso), I'ecran Traitement de la tache s'affiche et vous invite a 
conserver vos parametres actuels. Si vous appuyez sur Oui, le 
peripherique mfp vous ramene a I'ecran Telecopie et les parametres 
modifies sont enregistres, ce qui vous permet d'envoyer une autre 
telecopie en utilisant les memes parametres. Si vous appuyez sur Non, 
les parametres sont effaces (reinitialises a leurs valeurs initiales) et 
I'ecran d'accueil du peripherique mfp s'affiche. 



Envoi d une telecopie a I'aide de la numerotation 
rapide avec le peripherique HP LaserJet 4345mfp 
ou 4730mfp 

Remarque Avant d'envoyer une telecopie a I'aide de la fonction de numerotation 
rapide, vous devez creer une numerotation rapide (voir la section 
« Creation et suppression des listes de numerotation rapide », 
page 41 ). Configurez ensuite les numerotations rapides (voir la section 
« Attribution d'une numerotation rapide a un bouton de raccourci du 
peripherique HP LaserJet 4345mfp », page 45, ou « Attribution d'une 
numerotation rapide a un bouton de raccourci du peripherique 
HP LaserJet 4730mfp », page 46). 
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Pour envoyer une telecopie a I'aide de la numerotation rapide avec 
les boutons de raccourci, procedez comme suit : 

1 Placez le document dans le bac d'alimentation automatique 
(BAA) ou sur la vitre du scanner. 

2 Dans I'ecran principal, appuyez sur I'icone TELECOPIE. Vous 
devrez peut-etre saisir un nom d'utilisateur et un mot de passe. 

3 Appuyez sur Parametres. Verifiez que les parametres Decrire 
I'original correspondent a ceux de votre document original. Ces 
parametres incluent : 

• Format page (par exemple au format Lettre ou A4) 

• Impression recto ou recto verso 

• Contenu de la page (texte, texte et graphiques, ou 
graphiques et photos) : renvoi de graphiques et de photos en 
mode texte diminue la qualite des images. 

• Orientation (portrait ou paysage) 

• Le mode Tache combine plusieurs numerations en une 
seule tache. 

Si les parametres ne correspondent pas, procedez comme suit. 

a Appuyez sur Decrire I'original pour afficher I'ecran 
Parametres d'origine. 

b Effectuez les modifications necessaires pour que votre 
document corresponde a I'original. 

c Une fois tous les parametres definis, appuyez sur OK pour 
revenir a I'ecran Parametres. 

Tous les parametres definis dans I'ecran Parametres sont temporaires, 
et seulement actives pour la telecopie actuelle. 

4 Dans I'ecran Parametres, appuyez sur Parametres de telecopie 

pour modifier les parametres suivants : 

• Pique - ameliore les bords du texte et des graphiques. 

• Suppression de I'arriere-plan - supprime un arriere-plan qui 
pourrait resulter de la copie d'un papier couleur. 

5 Une fois tous les parametres definis, appuyez sur OK pour 
revenir a I'ecran Parametres. 

6 Dans I'ecran Parametres, appuyez sur la fleche Clair ou Fonce 
pour ajuster le niveau de contraste de la telecopie a envoyer, puis 
appuyez sur OK pour revenir a I'ecran Parametres. 

7 Une fois tous les parametres definis sur I'ecran Parametres, 
appuyez sur OK pour revenir a I'ecran Telecopie. 
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8 Pour modifier les modalites de notification, appuyez sur Notifier. 
Apportez des modifications aux parametres de notification, puis 
appuyez sur OK pour revenir a I'ecran Parametres. Pour plus 
d'informations sur les notifications, reportez-vous a la section 
« Modification des parametres de notification », page 40. 



Remarque Loption Notifier/Notification modifie seulement les parametres de 

notification de la telecopie actuelle. Pour modifier les parametres par 
defaut, reportez-vous a la section « Programmation de I'impression 
d'un rapport des appels du telecopieur », page 72. 

9 Appuyez sur le bouton de raccourci correspondant a la 
numerotation rapide desiree. 

10 Appuyez sur Envoi pour envoyer la telecopie. Dans I'ecran tactile, 
appuyez sur Envoi ou, dans le panneau de commande, appuyez 
sur le bouton vert Envoi. 



Remarque Si vous avez modifie des parametres dans I'ecran Parametres (comme 
la modification des parametres de notification ou d'impression recto ou 
recto verso), I'ecran Traitement de la tache s'affiche et vous invite a 
conserver vos parametres actuels. Si vous appuyez sur Oui, le 
peripherique mfp vous ramene a I'ecran Telecopie et les parametres 
modifies sont enregistres, ce qui vous permet d'envoyer une autre 
telecopie en utilisant les memes parametres. Si vous appuyez sur Non, 
les parametres sont effaces (reinitialises a leurs valeurs initiales) et 
I'ecran d'accueil du peripherique mfp s'affiche. 



Envoi d une telecopie a partir des numeros de 
I'annuaire telephonique 

La fonction annuaire telephonique est disponible si le peripherique 
mfp est configure pour fonctionner avec I'utilitaire de configuration 
HP MFP Digital Sending Software. Si le peripherique mfp n'a pas ete 
configure pour fonctionner avec cet utilitaire, le bouton Annuaire ne 
s'affichera pas. Pour configurer le peripherique mfp pour qu'il puisse 
fonctionner avec I'utilitaire de configuration HP MFP Digital Sending 
Software, reportez-vous au Guide d'utilisation HP MFP Digital 
Sending Software ou au Guide support HP MFP Digital Sending 
Software. 

En outre, lorsque le systeme d'authentification est active dans 
I'utilitaire de configuration HP MFP Digital Sending Software, les 
numeros de telecopieur personnels de votre liste de contacts 
Microsoft Exchange® apparaissent dans votre annuaire 
telephonique. 
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Remarque Ce peripherique ne permet pas d'ajouter ou de supprimer des numeros 
de telecopie a partir de I'annuaire telephonique. Les numeros de 
telecopie peuvent uniquement etre ajoutes ou supprimes en utilisant 
le Gestionnaire du carnet d'adresse (GCA) qui s'execute sur le serveur 
d'envoi numerique, ou en modifiant les entrees de votre liste de 
contacts. 



Pour envoyer une telecopie a I'aide de I'annuaire telephonique, 
procedez comme suit : 

1 Placez le document dans le bac d'alimentation automatique 
(BAA) ou sur la vitre du scanner. 

2 Dans I'ecran principal, appuyez sur I'icone TELECOPIE. Vous 
devrez peut-etre saisir un nom d'utilisateur et un mot de passe. 

3 Appuyez sur Parametres. Verifiez que les parametres Decrire 
I'original correspondent a ceux de votre document original. Ces 
parametres incluent : 

• Format page (par exemple au format Lettre ou A4) 

• Impression recto ou recto verso 

• Contenu de la page (texte, texte et graphiques, ou 
graphiques et photos) : renvoi de graphiques et de photos en 
mode texte diminue la qualite des images. 

• Orientation (portrait ou paysage) 

• Le mode Tache combine plusieurs numerations en une 
seule tache. 

Si les parametres ne correspondent pas, procedez comme suit. 

a Appuyez sur Decrire I'original pour afficher I'ecran 
Parametres d'origine. 

b Effectuez les modifications necessaires pour que votre 
document corresponde a I'original. 

c Une fois tous les parametres definis, appuyez sur OK pour 
revenir a I'ecran Parametres. 



Remarque Tous les parametres definis dans I'ecran Parametres sont temporaires, 
et seulement actives pour la telecopie actuelle. 

4 Dans I'ecran Parametres, appuyez sur Parametres de telecopie 

pour modifier les parametres suivants : 

• Pique - ameliore les bords du texte et des graphiques. 

• Suppression de I'arriere-plan - supprime un arriere-plan qui 
pourrait resulter de la copie d'un papier couleur. 
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• Notifier/Notification - change les modalites de notification de 
I'etat de transmission de la telecopie (a savoir si elle a ete 
envoyee ou si elle n'a pas pu I'etre suite a une erreur). Pour les 
peripheriques HP LaserJet 4345mfp et 4730mfp, I'acces aux 
parametres de notification se fait par le bouton Notifier situe 
sur I'ecran principal de telecopie. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Modification des parametres de 
notification », page 40. 



Remarque Loption Notifier/Notification modifie seulement les parametres de 

notification de la telecopie actuelle. Pour modifier les parametres par 
defaut, reportez-vous a la section « Programmation de I'impression 
d'un rapport des appels du telecopieur », page 72. 

5 Une fois tous les parametres definis, appuyez sur OK pour 
revenir a I'ecran Parametres. 

6 Dans I'ecran Parametres, appuyez sur la fleche Clair ou Fonce 
pour ajuster le niveau de contraste de la telecopie a envoyer. 

7 Une fois tous les parametres definis sur I'ecran Parametres, 
appuyez sur OK pour revenir a I'ecran Telecopie. 



Remarque Quand vous utilisez I'annuaire telephonique, ce sont des noms et non 
des numeros qui apparaitront dans la liste des destinataires des 
telecopies. 

8 Appuyez sur Annuaire pour afficher I'ecran Repertoire 
telephonique pour les telecopies. 

9 Utilisez les fleches de defilement pour mettre en surbrillance un 
nom ou un numero de la liste, puis appuyez sur Ajouter pour 
saisir le nom/numero dans la fenetre. Vous pouvez saisir autant 
de noms/numeros que vous le souhaitez. 

Le bouton Details permet d'afficher le numero ou la liste de 
numeros de telecopieur correspondant a I'entree de I'annuaire 
telephonique selectionnee. Le bouton Personnel affiche 
seulement les entrees figurant dans la liste de contacts 
personnelle de I'annuaire telephonique. Le bouton Tout fournit 
une liste mixte contenant les entrees publiques du telecopieur et 
les entrees personnelles de la liste de contacts. 

10 Appuyez sur OK pour revenir a I'ecran Telecopie. La liste des 
noms de telecopieur est affichee dans la fenetre Destinataires. 

1 1 Appuyez sur Envoi pour envoyer la telecopie. Dans I'ecran tactile, 
appuyez sur Envoi ou, dans le panneau de commande, appuyez 
sur le bouton vert Envoi. 
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Remarque Si vous avez modifie des parametres dans I'ecran Parametres (comme 
la modification des parametres de notification ou d'impression recto ou 
recto verso), I'ecran Traitement de la tache s'affiche et vous invite a 
conserver vos parametres actuels. Si vous appuyez sur Oui, le 
peripherique mfp revient a I'ecran Telecopie et les parametres modifies 
sont enregistres, ce qui vous permet d'envoyer une autre telecopie en 
utilisant les memes parametres. Si vous appuyez sur Non, les 
parametres sont effaces (reinitialises a leurs valeurs initiales) et I'ecran 
d'accueil du peripherique mfp s'affiche. 



Annulation d'une telecopie 

Annulation de la telecopie en cours de 
transmission 

L'option de menu Annuler transmission en cours n'apparait que si un 
appel de telecopie sortant est en cours de transmission. 

L'operation d'annulation peut demander jusqu'a 30 secondes. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Appuyez sur ANNULER TRANSMISSION EN COURS pour 
annuler la telecopie. 



Un message d'annulation de telecopie s'affiche dans la barre d'etat 
pendant la suppression d'une ou plusieurs telecopies. 



Annulation des telecopies en attente 

Cette fonction supprime toutes les telecopies sortantes stockees en 
memoire. Cependant, si une telecopie est en cours de transmission, 
elle ne sera pas supprimee et sera envoyee. 



Remarque Si d'autres telecopies sortantes stockees en memoire sont en attente, 
elles seront aussi supprimees. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Appuyez sur ANNULER TOUTES LES TRANSMISSIONS EN 
COURS pour annuler toutes les telecopies stockees en memoire. 



Remarque 



Remarque 
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Modification des parametres de notification 



La notification definit les modalites de notification (quand, comment) 
de I'etat d'une telecopie sortante. Ce parametre s'applique 
uniquement a la telecopie en cours de transmission. Pour modifier ce 
parametre de maniere permanente, modifiez le parametre par defaut. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Programmation 
de I'impression d'un rapport des appels du telecopieur », page 72. 

Pour modifier les modalites de notification, procedez comme suit. 

1 Dans I'ecran principal du panneau de commande, appuyez sur 
I'icone TELECOPIE pour afficher I'ecran Telecopie. 

2 Procedez comme suit selon le peripherique mfp utilise : 

• Systemes HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp - Appuyez sur 
Parametres pour afficher I'ecran Parametres et passez a 
I'etape 3. 

• Systemes HP LaserJet 4345mfp et 4730mfp - Appuyez sur 
Notifier et passez a I'etape 4. 

3 Appuyez sur I'icone Parametres de telecopie pour afficher 
I'ecran Parametres de telecopie. 

4 Sous l onglet NOTIFIER : 

• Appuyez sur AUCUN pour desactiver la notification, puis sur 
OK pour valider le parametre et revenir a I'ecran de fonctions 
du telecopieur. 

• Appuyez sur THIS JOB (CETTE TACHE) ou sur EN CAS 
D'ERREUR pour activer la notification et passez a I'etape 
suivante. 

5 Appuyez sur IMPRIMER pour recevoir une notification imprimee 
et valider le processus de notification ou sur MESS ELECT pour 
afficher le clavier numerique. 



Remarque La notification par courrier electronique fonctionne uniquement si la 
messagerie electronique a ete configuree. Si I'icone de messagerie 
electronique de I'ecran du peripherique mfp porte I'inscription « Non 
disponible », la messagerie electronique n'est pas configuree. Pour 
configurer la messagerie electronique, utilisez les parametres du menu 
de messagerie electronique du peripherique mfp. Pour plus 
d'informations sur la configuration de la messagerie electronique, 
reportez-vous a la documentation du peripherique mfp. 

6 Si vous avez selectionne Courrier elec, entrez une adresse 
electronique a I'aide du clavier numerique, puis appuyez sur OK 
pour valider les parametres de notification et revenir au menu 
Telecopie. 
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Creation et suppression des listes de numerotation 
rapide 

La numerotation rapide permet d'attribuer un nom de numerotation 
rapide a un numero ou a une liste de numeros, puis d'envoyer une 
telecopie a ce ou ces numeros en selectionnant le nom de 
numerotation rapide correspondant. 

Creation d une liste de numerotation rapide 

1 Dans I'ecran principal du panneau de commande, appuyez sur 
I'icone TELECOPIE pour afficher I'ecran Telecopie. 

2 Appuyez sur Numerotation rapide pour afficher I'ecran 
Numerotation rapide. 

3 Appuyez sur I'onglet MODIFIER pour afficher I'ecran Modifier. 

4 Appuyez sur I'icone Nouvelle numerotation rapide pour afficher 
I'ecran Nouvelle numerotation rapide. 

5 Entrez un numero a I'aide du clavier numerique. Pour entrer plus 
d'un numero, appuyez sur Numero suivant, puis entrez un autre 
numero. Repetez cette etape pour entrer tous les numeros de 
numerotation rapide. 

6 Appuyez sur Nom pour afficher le clavier numerique. 

7 A I'aide du clavier numerique, entrez un nom pour la liste de 
numerotation rapide, puis appuyez sur OK pour revenir a I'ecran 
Nouvelle numerotation rapide. 

8 Appuyez sur OK pour valider la numerotation rapide. 

Creation d une liste de numerotation rapide sur le 
peripherique HP LaserJet 4730mfp 

1 Dans I'ecran principal du panneau de commande, appuyez sur 
I'icone TELECOPIE pour afficher I'ecran Telecopie. 

2 Appuyez sur Numerotation rapide pour afficher I'ecran 
Numerotation rapide. 

3 Appuyez sur Ajouter. 

4 Entrez un numero a I'aide du clavier numerique. Pour entrer plus 
d'un numero, appuyez sur Numero suivant, puis entrez un autre 
numero. Repetez cette etape pour entrer tous les numeros de 
numerotation rapide. 

5 Appuyez sur Nom pour afficher le clavier numerique. 
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6 A I'aide du clavier numerique, entrez un nom pour la liste de 
numerotation rapide, puis appuyez sur OK pour revenir a I'ecran 
Nouvelle numerotation rapide. 

7 Appuyez sur OK pour valider la numerotation rapide. 

Remarque Pour les systemes HP LaserJet 9040/9050mfp et HP LaserJet 

9500mfp, une fois une numerotation rapide creee, il est impossible 
d'ajouter ou de supprimer des numeros individuels de la liste. Pour le 
systeme HP LaserJet 4345mfp, une fois une numerotation rapide 
creee, vous pouvez supprimer des numeros individuels de la liste. Pour 
le systeme HP LaserJet 4730mfp, une fois une numerotation rapide 
creee, vous pouvez ajouter ou supprimer des numeros individuels de 
la liste. 



Suppression d une liste de numerotation rapide 
sur les peripheriques HP LaserJet 9040/9050mfp 
et 9500mf p 

1 Dans I'ecran principal du panneau de commande, appuyez sur 
I'icone TELECOPIE pour afficher I'ecran Telecopie. 

2 Appuyez sur Numerotation rapide pour afficher I'ecran 
Numerotation rapide. 

3 Appuyez sur I'onglet MODIFIER pour afficher I'ecran Modifier. 

4 Appuyez sur I'icone Suppress nume. rapide pour afficher 
I'ecran Suppress nume. rapide. 

5 Appuyez sur la case a cocher en regard du nom de la liste de 
numerotation rapide a supprimer. 

6 Appuyez sur Supprimer pour supprimer la liste de numerotation 
rapide. 

7 Appuyez sur Oui pour valider la suppression ou sur Non pour 
conserver la liste. 

8 Appuyez sur OK pour revenir a I'ecran Telecopie. 

Suppression d une liste de numerotation rapide 
sur le peripherique HP LaserJet 4345mfp 

1 Dans I'ecran principal du panneau de commande, appuyez sur 
I'icone TELECOPIE pour afficher I'ecran Telecopie. 

2 Appuyez sur Numerotation rapide pour afficher I'ecran 
Numerotation rapide. 

3 Appuyez sur I'onglet MODIFIER pour afficher I'ecran Modifier. 
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4 Appuyez sur I'icone Suppress nume. rapide pour afficher 
I'ecran Suppress nume. rapide. 

5 Appuyez sur la case a cocher en regard du nom de la liste de 
numerotation rapide a supprimer. Le cas echeant, utilisez les 
fleches de defilement pour afficher le nom de la liste de 
numerotation rapide. Vous pouvez supprimer plus d'une liste de 
numerotation rapide en appuyant sur les cases a cocher en 
regard du nom d'autres numerations rapides. 

6 Appuyez sur Supprimer pour supprimer la liste de numerotation 
rapide. 

7 Appuyez sur Oui pour valider la suppression et revenir a I'ecran 
Numerotation rapide ou sur Non pour conserver la liste. 

8 Appuyez sur OK ou sur Precedent pour revenir a I'ecran 
Telecopie. 

Suppression d un numero unique d'une liste de 
numerotation rapide sur le peripherique 
HP LaserJet 4345mfp 

1 Dans I'ecran principal du panneau de commande, appuyez sur 
I'icone TELECOPIE pour afficher I'ecran Telecopie. 

2 Appuyez sur Numerotation rapide pour afficher I'ecran 
Numerotation rapide. 

3 Appuyez sur I'onglet MODIFIER pour afficher I'ecran Modifier. 

4 Appuyez sur I'icone Suppress nume. rapide pour afficher 
I'ecran Suppress nume. rapide. 

5 Appuyez sur la case a cocher en regard du numero a supprimer. 
Le cas echeant, utilisez les fleches de defilement pour afficher le 
nom de la liste de numerotation rapide. 

6 Appuyez sur Details pour afficher la liste des numeros pour la 
numerotation rapide. 

7 Utilisez les fleches de defilement vers le haut et vers le bas pour 
mettre en surbrillance le numero a supprimer. 

8 Appuyez sur Supprimer ou sur Supprimer tout pour afficher 
I'ecran de confirmation. 

9 Appuyez sur Oui pour confirmer la suppression ou sur Non pour 
conserver le numero. 

10 Appuyez sur OK ou sur Precedent pour revenir a I'ecran 
Telecopie. 
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Suppression d une liste de numerotation rapide 
sur le peripherique HP LaserJet 4730mfp 

1 Dans I'ecran principal du panneau de commande, appuyez sur 
I'icone TELECOPIE pour afficher I'ecran Telecopie. 

2 Appuyez sur Numerotation rapide pour afficher I'ecran 
Numerotation rapide. 

3 Appuyez sur la case a cocher en regard du nom de la liste de 
numerotation rapide a supprimer. Le cas echeant, utilisez les 
fleches de defilement pour afficher le nom de la liste de 
numerotation rapide. Vous pouvez supprimer plus d'une liste de 
numerotation rapide en appuyant sur les cases a cocher en 
regard du nom d'autres numerations rapides. 

4 Appuyez sur Supprimer pour supprimer la liste de numerotation 
rapide. 

5 Appuyez sur Oui pour valider la suppression et revenir a I'ecran 
Numerotation rapide ou sur Non pour conserver la liste. 

6 Appuyez sur OK, puis sur Precedent pour revenir a I'ecran 
Telecopie. 



Suppression d'un numero unique d'une liste de 
numerotation rapide sur le peripherique 
HP LaserJet 4730mfp 

1 Dans I'ecran principal du panneau de commande, appuyez sur 
I'icone TELECOPIE pour afficher I'ecran Telecopie. 

2 Appuyez sur Numerotation rapide pour afficher I'ecran 
Numerotation rapide. 

3 Appuyez sur la case a cocher en regard du numero a supprimer. 
Le cas echeant, utilisez les fleches de defilement pour afficher le 
nom de la liste de numerotation rapide. 

4 Appuyez sur Details pour afficher la liste des numeros pour la 
numerotation rapide. 

5 Utilisez les fleches de defilement vers le haut et vers le bas pour 
mettre en surbrillance le numero a supprimer. 

6 Appuyez sur Supprimer ou sur Tout supprimer. 

7 Appuyez sur OK. 

8 Appuyez sur Oui pour confirmer la suppression ou sur Non pour 
conserver le numero. 

9 Appuyez sur OK, puis sur Precedent pour revenir a I'ecran 
Telecopie. 
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Ajout d un numero a une liste de numerotation 
rapide sur le peripherique HP LaserJet 4730mfp 

1 Dans I'ecran principal du panneau de commande, appuyez sur 
I'icone TELECOPIE pour afficher I'ecran Telecopie. 

2 Appuyez sur Numerotation rapide pour afficher I'ecran 
Numerotation rapide. 

3 Appuyez sur la case a cocher en regard de la numerotation 
rapide. Le cas echeant, utilisez les fleches de defilement pour 
afficher le nom de la liste de numerotation rapide. 

4 Appuyez sur Details pour afficher la liste des numeros de la 
numerotation rapide. 

5 Appuyez sur Numero suiv. 

6 Entrez un numero a I'aide du clavier numerique. Repetez cette 
etape pour entrer tous les numeros de numerotation rapide. 

7 Appuyez sur OK pour valider la numerotation rapide. 

Attribution de listes de numerotation rapide aux 
peripheriques HP LaserJet 4345mfp et 4730mfp 

Le clavier des boutons de raccourci permet d'envoyer une telecopie a 
une liste de numerotation rapide en appuyant simplement sur un 
bouton de raccourci. Cependant, vous devez tout d'abord creer une 
liste de numerotation rapide et attribuer un nom a un bouton de 
raccourci. 

Attribution d une numerotation rapide a un 
bouton de raccourci du peripherique 
HP LaserJet 4345mfp 

Avant de pouvoir utiliser les boutons de raccourci, vous devez 
attribuer un nom de liste de numerotation rapide a un bouton de 
raccourci. 

Pour attribuer un nom de liste de numerotation rapide a un bouton de 
raccourci, procedez comme suit. 

1 Creez une liste de numerotation rapide. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Creation et suppression des listes de 
numerotation rapide », page 41 . 

2 Dans I'ecran Telecopie, appuyez sur Configurer pour afficher 
I'ecran Configuration bouton de raccourci. 

3 Appuyez sur un numero (Disponible) a attribuer a la liste de 
numerotation rapide. 
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4 Sur I'onglet ELEMENTAIRE, selectionnez la case a cocher de 
numerotation rapide a attribuer au bouton. 

5 Appuyez sur OK. 

6 Appuyez sur OK pour valider les parametres. 

Attribution d une numerotation rapide a un 
bouton de raccourci du peripherique 
HP LaserJet 4730mfp 

Avant de pouvoir utiliser les boutons de raccourci, vous devez 
attribuer un nom de liste de numerotation rapide a un bouton de 
raccourci. 

Pour attribuer un nom de liste de numerotation rapide a un bouton de 
raccourci, procedez comme suit. 

1 Creez une liste de numerotation rapide. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Creation et suppression des listes de 
numerotation rapide », page 41 . 

2 Dans I'ecran Telecopie, appuyez sur Configurer pour afficher 
I'ecran Configuration bouton de raccourci. 

3 Appuyez sur un numero (Disponible) a attribuer a la liste de 
numerotation rapide. 

4 Dans I'ecran Numerotation rapide, selectionnez la case a cocher 
correspondant a la numerotation rapide a attribuer au bouton, 
puis appuyez sur OK. 

5 Appuyez sur OK pour valider les parametres. 

Suppression ou reattribution de listes de 
numerotation rapide aux peripheriques 
HP LaserJet 4345mfp et 4730mfp 

Si vous souhaitez retirer une liste de numerotation rapide d'un bouton 
de raccourci, procedez comme suit. 

1 Sur le clavier de boutons de raccourci, appuyez sur Configurer 
pour afficher I'ecran Configuration bouton de raccourci. 

2 Appuyez sur le bouton qui porte le nom de la numerotation rapide 
a supprimer. 

3 Lecran « Ce bouton est deja configure » s'affiche. Appuyez sur 
Effacer pour retirer le nom de la liste de numerotation rapide du 
bouton de raccourci, ou sur Reattribuer pour affecter un autre 
nom de liste de numerotation rapide au bouton, ou sur Annuler 
pour revenir a I'ecran Configuration bouton de raccourci. 

4 Appuyez sur OK pour valider les parametres. 
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Modification du parametre de pique 



Ce parametre definit la nettete du scanner lorsque le peripherique 
mfp numerise le document original. Le pique ameliore les contours de 
votre document original de sorte que le texte et les graphiques en 
resolution fine ou faible sont reproduits avec davantage de nettete. 
L'augmentation du pique ameliore la resolution mais augmente en 
contrepartie la duree de transmission. 

Pour modifier le parametre de pique, procedez comme suit. 

1 Dans I'ecran principal du panneau de commande, appuyez sur 
I'icone TELECOPIE pour afficher I'ecran Telecopie. 

2 Appuyez sur Parametres pour afficher I'ecran Parametres. 

3 Appuyez sur I'icone Parametres de telecopie pour afficher 
I'ecran Parametres de telecopie. 

4 Sous AMELIORER, appuyez sur la fleche gauche pour diminuer 
le pique de I'image ou sur la fleche droite pour I'augmenter. 

5 Appuyez sur OK pour valider le parametre. 

Modification du parametre d'arriere-plan 

Si vous transmettez un document imprime sur du papier couleur, 
vous pouvez ameliorer la qualite de la telecopie en supprimant 
I'arriere-plan, lequel risquerait de faire apparaTtre des trainees ou des 
zones floues sur votre telecopie. 

Pour modifier le parametre d'arriere-plan, procedez comme suit. 

1 Dans I'ecran principal du panneau de commande, appuyez sur 
I'icone TELECOPIE pour afficher I'ecran Telecopie. 

2 Appuyez sur Parametres pour afficher I'ecran Parametres. 

3 Appuyez sur I'icone Parametres de telecopie pour afficher 
I'ecran Parametres de telecopie. 

4 Sous I'onglet AMELIORER, appuyez sur la fleche gauche pour 
augmenter I'arriere-plan ou sur la fleche droite pour le reduire. 

5 Appuyez sur OK pour valider le parametre. 
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Modification du parametre de contraste clair/fonce 

Le parametre de contraste clair/fonce ajuste le niveau de contraste 
de I'image qui apparaitra sur le telecopieur du destinataire. 

Pour modifier le parametre de contraste clair/fonce, procedez 
comme suit. 

1 Dans I'ecran principal du panneau de commande, appuyez sur 
I'icone TELECOPIE pour afficher I'ecran Telecopie. 

2 Appuyez sur Parametres pour afficher I'ecran Parametres. 

3 Appuyez sur la fleche Clair pour eclaircir I'image ou sur la fleche 
Fonce pour I'assombrir. 

4 Appuyez sur OK pour valider le parametre. 

Reception de telecopies 

Lorsque I'accessoire telecopieur recoit des telecopies entrantes, il les 
stocke en memoire avant impression. Une fois la telecopie 
entierement stockee, elle est imprimee, puis supprimee de la 
memoire. Les telecopies sont imprimees apres reception, sauf si 
I'option de programmation et d'impression des telecopies est activee. 
Si cette option est activee, toutes les telecopies recues sont stockees 
en memoire et ne sont pas imprimees. Si cette option est desactivee, 
toutes les telecopies sont imprimees. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Programmation de I'impression des 
telecopies (verrouillage de la memoire) », page 67. 

Vous pouvez modifier les parametres de reception par defaut pour 
modifier le mode de reception des telecopies. Ces parametres 
incluent : 

• Definition du nombre de sonneries avant reponse 

• Impression de la date, de I'heure et du nombre de pages sur les 
telecopies (cachetage) 

• Selection du bac d'entree et du bac de destination 

• Transfert de telecopies vers un autre numero 

• Blocage de telecopies provenant de certains numeros 

• Programme d'impression des telecopies (verrouillage de la 
memoire) 

Pour plus d'informations sur la modification de ces parametres du 
menu, reportez-vous au Chapitre 3, « Configuration », page 49, ainsi 
qu'au Chapitre 4, « Envoi de telecopies (parametres avances) », 
page 65. 



Remarque Vous ne pouvez pas annuler les telecopies entrantes. 
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Configuration 



Introduction 



Ce chapitre presente les parametres de configuration de I'accessoire 
telecopieur du peripherique mfp. Ces parametres sont disponibles 
dans le menu de telecopie du panneau de commande. Outre le 
panneau de commande, vous pouvez egalement acceder a ces 
parametres a I'aide de certains outils de configuration a distance, 
comme decrit ci-dessous. 



Remarque Le Chapitre 1 propose une description des parametres du telecopieur. 
Pour plus d'informations sur ces parametres, reportez-vous au 
Chapitre 1 . 

- Annulation des telecopies 

- Reglage de I'heure et de la date 

- Configuration de I'emplacement 

- Configuration de I'en-tete 

Configuration a distance du telecopieur 

Outre le panneau de commande du peripherique mfp, vous pouvez 
utiliser differents outils logiciels pour configurer a distance 
I'accessoire telecopieur. Grace au serveur Web integre (EWS) du 
peripherique mfp, vous pouvez configurer I'accessoire telecopieur via 
le Web a I'aide d'un navigateur Web ou du logiciel HP Web Jetadmin 
(WJA). Vous pouvez egalement configurer I'accessoire telecopieur 
via le reseau. Pour ce faire, utilisez un PC connecte au reseau, puis 
executez I'utilitaire de configuration HP MFP Digital Sending Software 
(DSS). Ces outils permettent d'acceder a la plupart des parametres 
de configuration de I'accessoire telecopieur dans le menu de 
telecopie du peripherique mfp presente dans ce document. 
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Remarque L'utilitaire de configuration DSS permet d'activer/desactiver la fonction 
de telecopie analogique du peripherique mfp. Une fois la fonction de 
telecopie analogique desactivee et le peripherique mfp deconnecte a 
I'aide de l'utilitaire de configuration DSS, I'option Send to Fax (Envoyer 
au telecopieur) n'apparaTt plus dans le menu EWS/WJA Digital 
Sending (Envoi numeriquedu logiciel WJAouduserveur Web integre). 
Si cela se produit, utilisez l'utilitaire de configuration DSS pour activer 
la fonction de telecopie analogique du peripherique mfp. 



Navigateur Web 

Comme mentionne ci-dessus, le peripherique mfp comprend un 
serveur Web integre (EWS). Grace au serveur Web integre, vous 
pouvez utiliser un navigateur Web pour acceder aux parametres du 
telecopieur analogique, puis les definir (procedure decrite dans ce 
chapitre). 

Pour utiliser un navigateur Web et acceder aux ecrans de 
configuration du telecopieur depuis le serveur Web integre, procedez 
comme suit. 

1 Entrez I'adresse IP du peripherique mfp dans la barre d'adresse 
URL du navigateur, puis appuyez sur Entree pour afficher I'ecran 
de configuration du peripherique mfp a partir du serveur Web 
integre. Pour obtenir I'adresse IP du peripherique mfp, imprimez 
une page de configuration. 



Remarque Si vous utilisez le logiciel HP Digital Sending Software (DSS) , un 
message indiquant que celui-ci est sous controle apparait sur le 
serveur Web integre. La seule facon de changer les parametres est de 
le faire via le DSS. 



2 Selectionnez I'onglet Envoi numerique. 

3 Selectionnez I'onglet Send to Fax (Envoyer au telecopieur) pour 
afficher I'ecran des parametres de configuration du telecopieur. 

4 Effectuez les modifications necessaires sur I'ecran Parametres 
de configuration, puis selectionnez OK pour valider les 
parametres. Selectionnez Avance pour afficher I'ecran de 
parametres avances du modem du peripherique mfp, qui permet 
de definir des parametres supplementaires pour le telecopieur. 
Pour plus d'informations sur les parametres, reportez-vous a la 
presentation des parametres proposee dans ce guide. 

5 Apres avoir modifie les parametres, selectionnez OK pour les 
valider. 
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HP Web Jetadmin 



Pour acceder aux parametres du telecopieur analogique du 
peripherique mfp a I'aide de HP Web Jetadmin, procedez comme 
suit. Pour plus d'informations sur HP Web Jetadmin, reportez-vous au 
Manuel de reference HP Web Jetadmin. 

1 Demarrez HP Web Jetadmin. 

2 Dans la zone de texte At a Glance (En un coup d'oeil), entrez 
I'adresse du peripherique mfp dans la zone de texte Quick 
Device Find (Recherche rapide de peripheriques), puis 
selectionnez GO (ENVOI) pour afficher I'etat du peripherique 
dans le volet droit de I'ecran. Dans ce volet, selectionnez Envoi 
numerique dans le menu deroulant. 

3 Configurez les options des sections Parametres de telecopie ou 
Parametres avances de telecopie. Pour plus d'informations sur 
un parametre specifique, selectionnez I'aide contextuelle en 
regard de celui-ci. 

4 Apres avoir modifie les parametres, selectionnez Appliquer pour 
les valider. 

Outre la configuration du peripherique mfp, vous pouvez egalement 
configurer plusieurs peripheriques. Le mode peripheriques multiples 
permet de configurer plusieurs peripheriques mfp a la fois. Pour plus 
d'informations sur cette fonctionnalite, reportez-vous au Manuel de 
reference HP Web Jetadmin. 

Utilitaire de configuration HP MFP Digital 
Sending Software 

Pour acceder aux parametres du telecopieur analogique du 
peripherique mfp via I'utilitaire de configuration DSS, procedez 
comme suit. 

1 Demarrez I'utilitaire (sur le PC ou le serveur) pour afficher I'ecran 
principal. 

2 Selectionnez le peripherique mpf et, sur I'ecran principal, cliquez 
sur Configure MFP (Configurer le peripherique mfp), puis 
selectionnez I'onglet Send to Fax (Envoyer au telecopieur) pour 
afficher I'ecran Parametres de telecopie. 
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3 Pour activer les fonctions de telecopie sur le peripherique mfp, 
cochez I'option Enable Send to Fax (Activer I'envoi au 
telecopieur). Pour acceder aux parametres du telecopieur 
analogique, selectionnez directement depuis le modem 
interne du peripherique mfp dans la liste deroulante Send 
Faxes (Envoi de telecopies). Effectuez les modifications 
necessaires sur I'ecran Parametres de configuration, puis 
selectionnez OK pour valider les parametres. Selectionnez 
Avance pour afficher I'ecran de parametres avances du modem 
du peripherique mfp, qui permet de definir des parametres 
supplementaires pour le telecopieur. 

Pour plus d'informations sur ces parametres, reportez-vous a la 
presentation des parametres proposee dans ce guide. 

4 Apres avoir modifie les parametres, selectionnez OK pour les 
valider. 

Outre la configuration du peripherique mfp, vous pouvez egalement 
configurer plusieurs peripheriques. Pour plus d'informations sur 
I'utilitaire de configuration HP MFP Digital Sending Software, 
reportez-vous au Guide d 'utilisation HP MFP Digital Sending 
Software ou au Guide support HP MFP Digital Sending Software. 



Remarque En fonction des fonctionnalites et des parametres de votre telecopieur, 
il se peut que certaines options ne soient pas disponibles ou ne 
puissent pas etre configurees. 

Reglage du volume du modem 

Pour regler le volume du modem, procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Appuyez sur CONFIGURATION TLCP FACULT. pour afficher le 
menu des parametres facultatifs. 

4 Appuyez sur VOLUME DU MODEM pour afficher les parametres 
de volume. 

5 Appuyez sur DESACTIVE, MOYEN (par defaut) ou FORT pour 
regler le volume. 
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Reglage du volume de la sonnerie 



Pour regler le volume de la sonnerie, procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Appuyez sur CONFIGURATION TLCP FACULT. pour afficher les 
parametres facultatifs. 

4 Appuyez sur VOLUME DE LA SONNERIE pour afficher les 
parametres. 

5 Appuyez sur DESACTIVE, MOYEN (par defaut) ou FORT pour 
modifier le volume. 

Configuration du mode de correction d'erreur 

Normalement, I'accessoire telecopieur controle les signaux sur la 
ligne telephonique lors de renvoi ou la reception d'une telecopie. Si 
I'accessoire telecopieur detecte une erreur pendant la transmission et 
que le mode de correction d'erreur est active, I'accessoire telecopieur 
peut vous demander d'envoyer de nouveau la partie erronee de la 
telecopie. 

Desactivez le mode de correction d'erreur seulement si vous 
rencontrez des difficultes lors de renvoi ou la reception d'une 
telecopie et que vous souhaitez accepter les erreurs lors de la 
transmission. La deactivation du mode de correction d'erreur peut 
s'averer utile lorsque vous essayez d'envoyer une telecopie a 
I'etranger ou d'en recevoir une de I'etranger, ou si vous utilisez une 
connexion telephonique par satellite. 

Pour activer ou desactiver le mode de correction d'erreur, procedez 
comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Appuyez sur CONFIGURATION TLCP FACULT. pour afficher les 
parametres facultatifs. 

4 Appuyez sur MODE DE CORRECTION D'ERREUR pour afficher 
les parametres. 

5 Appuyez sur ACTIVE (par defaut) pour activer le mode de 
correction d'erreur ou sur DESACTIVE pour le desactiver. 
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Configuration du mode de compression JBIG 



L'activation du mode de compression JBIG permetde reduire les 
depenses de telephone en diminuant la duree de transmission des 
telecopies et est, par consequent, le parametre le plus interessant. 
Cependant, le mode de compression JBIG peut poser des problemes 
de compatibilite en cas de communication avec des telecopieurs plus 
anciens. Dans ce cas, il est preferable de desactiver ce mode. 



Remarque Le mode de compression JBIG fonctionne uniquement si les machines 
emettrices et receptrices prennent en charge la compression JBIG. 

Pour activer ou desactiver le mode de compression JBIG, procedez 
comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Appuyez sur CONFIGURATION TLCP FACULT. pour afficher les 
parametres facultatifs. 

4 Appuyez sur COMPRESSION JBIG pour afficher les parametres 
de compression. 

5 Appuyez sur ACTIVE (par defaut) pour activer le mode de 
compression JBIG ou sur DESACTIVE pour le desactiver. 

Reglage de la resolution des telecopies sortantes 

Le parametre de resolution des telecopies sortantes permet de 
determiner la resolution maximale prise en charge par le telecopieur 
recepteur. Laccessoire telecopieur utilise la plus haute resolution 
possible (definie par ce parametre) ainsi que la resolution maximale 
prise en charge par le telecopieur recepteur. 



Remarque Les telecopies de largeur superieure a 21 ,25 cm sont envoyees avec 
une resolution standard ou fine afin de reduire le temps de 
communication telephonique. 

Pour regler la resolution, procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur ENVOYER 
TELECOPIE. 
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4 Appuyez sur RESOLUTION PAR DEFAUT pour afficher les 
parametres de resolution. 

5 Appuyez sur STANDARD (200 x 1 00 ppp, par defaut), FINE 
(200 x 200 ppp) ou SUPERFINE (300 x 300 ppp) pour 
selectionner la resolution. 



Remarque Le parametre de resolution par defaut est inferieur a ceux par defaut 
des modeles de peripherique mfp anterieurs. Par exemple, les modeles 
de peripherique mfp plus anciens avaient une resolution par defaut 
FINE (200 x 200 ppp). 



Remarque Plus haute est la resolution, plus longue est la duree de transmission 
requise. 



Definition de l'en-tete superpose (telecopies sortantes) 

L'en-tete superpose est imprime en haut de la page des telecopies 
sortantes et comporte la date, I'heure, le nom de la societe, le 
numero de telephone ainsi que le nombre de pages. Ce parametre 
determine si l'en-tete est ajoute en haut de la page ou s'il est imprime 
en superposition. Si l'en-tete est ajoute en haut de la page, il deplace 
le contenu de la page vers le bas. Les donnees peuvent done 
apparaTtre sur une nouvelle page, ce qui implique I'impression d'une 
seconde page. Si l'en-tete est imprime en superposition, il ne deplace 
pas le contenu de la page vers le bas, mais il peut se superposer a 
des donnees situees en haut de la page. 



Remarque Lorsque le transfert de telecopies est active, l'en-tete superpose est 
toujours ajoute en haut de la page, meme si le mode de superposition 
est active. 

Pour selectionner le mode d'impression de l'en-tete, procedez 
comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur ENVOYER 
TELECOPIE. 

4 Appuyez sur SUPERPOSER EN-TETE pour afficher les 
parametres d'en-tete. 

5 Appuyez sur OUI pour imprimer l'en-tete superposee ou sur NON 
(par defaut) pour ajouter l'en-tete en haut de la page. 
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Configuration du mode de numerotation 



Le parametre de mode de numerotation definit le mode de 
numerotation utilise, soit par tonalite (telephone a clavier), soit par 
impulsions (telephone a cadran). 

Pour definir le mode de numerotation, procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur ENVOYER 
TELECOPIE. Utilisez la fleche de defilement vers le bas pour 
atteindre MODE NUMEROTATION. 

4 Appuyez sur MODE NUMEROTATION pour afficher les 
parametres de numerotation. 

5 Appuyez sur TONALITE (par defaut) pour definir le telecopieur 
en mode de numerotation par tonalite ou sur IMPULSION pour le 
definir en mode de numerotation par impulsions. 

Configuration des regies de rappel 

Configuration du parametre Recomposer si 
occupe 

Le parametre de rappel automatique des numeros occupes definit le 
nombre de fois (de 0 a 9) ou I'accessoire telecopieur rappelle un 
numero occupe. Vous pouvez egalement definir I'intervalle entre 
chaque tentative a I'aide du parametre Intervalle de recomposition. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur ENVOYER 
TELECOPIE. 

4 Appuyez sur RECOMPOSER SI OCCUPE pour afficher I'ecran 
de configuration du rappel automatique des numeros occupes. 

5 Utilisez les fleches de defilement vers le haut et vers le bas pour 
selectionner le nombre de tentatives (3 par defaut), puis appuyez 
sur OK. 
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Configuration du rappel automatique des 
numeros en cas d'absence de reponse 

Le parametre Recomposer si absence de reponse definit le nombre 
de fois ou I'accessoire telecopieur rappelle un numero reste sans 
reponse. Le nombre de tentatives va de 0 a 1 (aux Etats-Unis) ou de 

0 a 2, en fonction du parametre de pays/region. Vous pouvez 
egalement definir I'intervalle entre chaque tentative a I'aide du 
parametre d'intervalle de recomposition. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur ENVOYER 
TELECOPIE. 

4 Faites defiler le menu vers le bas et appuyez sur RECOMPOSER 
SI ABSENCE DE REPONSE pour afficher l ecran de 
configuration. 

5 Utilisez les fleches de defilement vers le haut et vers le bas pour 
selectionner le nombre de tentatives ( 0 par defaut), puis appuyez 
sur OK. 

Configuration de I'intervalle de recomposition 

Le parametre d'intervalle de recomposition definit le nombre de 
minutes entre chaque tentative lorsque le numero compose est 
occupe ou sans reponse. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur ENVOYER 
TELECOPIE. 

4 Faites defiler le menu vers le bas et appuyez sur INTERVALLE 
DE RECOMPOSITION pour afficher I'ecran de configuration. 

5 Utilisez les fleches de defilement vers le haut et vers le bas pour 
selectionner le nombre de minutes de 1 a 5 (5 par defaut), puis 
appuyez sur OK. 
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Remarque Vous pouvez observer un message de recomposition dans le panneau 
de commande lorsque les deux parametres Recomposer si occupe 
et Recomposer si deconnecte sont desactives. Cela se produit 
lorsque I'accessoire telecopieur compose un numero, etablit une 
connexion, puis perd la connexion. En reponse a cette condition 
d'erreur, I'accessoire telecopieur effectue deux tentatives de 
recomposition (une premiere a 26 400 bps et, en cas d'echec, une 
seconde a 14 400 bps) quels que soient les parametres de 
recomposition. Lors de la recomposition, I'accessoire telecopieur 
affiche un message sur le panneau de commande qui indique que la 
recomposition est en cours. 



Configuration de la detection de tonalite 

Le parametre de detection de tonalite definit si le telecopieur doit 
detecter ou non une tonalite avant d'envoyer une telecopie. 

Pour activer ou desactiver la detection de tonalite, procedez 
comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur ENVOYER 
TELECOPIE. 

4 Faites defiler le menu vers le bas et appuyez sur DETECTER LA 
TONALITE pour afficher les parametres de detection de tonalite. 

5 Appuyez sur ACTIVE (par defaut) pour activer la detection de 
tonalite ou sur DESACTIVE pour la desactiver. 



Configuration d'un prefixe de numerotation 

Le parametre de prefixe de numerotation permet d'entrer un prefixe 
de numerotation (par exemple « 9 » pour acceder a une ligne 
exterieure) lorsque vous composez un numero. Ce prefixe de 
numerotation est automatiquement ajoute a tous les numeros de 
telephone lors de la composition. 

Pour definir un prefixe de numerotation, procedez comme suit. 



Remarque Le cas echeant, vous pouvez marquer une pause entre le prefixe et le 
numero de telephone. Pour marquer une pause de deux secondes, 
entrez une virgule (,)■ 
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1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur ENVOYER 
TELECOPIE. 

4 Faites defiler le menu vers le bas et appuyez sur COMPOSER 
PREFIXE pour afficher les parametres de prefixe. 

5 Appuyez sur DESACTIVE (par defaut) pour desactiver le prefixe 
de numerotation ou sur PERSO pour afficher le clavier et entrer 
un prefixe. 

6 Entrez le ou les numeros de prefixe, puis appuyez sur OK. 

Configuration des codes de facturation 

Le parametre de code de facturation, lorsqu'il est active, invite 
I'utilisateur a entrer un numero lors de renvoi d'une telecopie. Ce 
numero est insere dans le releve des codes de facturation. Pour 
visualiser le releve des codes de facturation, vous pouvez I'imprimer 
(voir la section « Impression du rapport des codes de facturation », 
page 74) ou le demander via une application. 

Pour definir les codes de facturation, procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas et appuyez sur ENVOYER 
TELECOPIE pour afficher les parametres d'envoi de telecopie. 

4 Faites defiler le menu vers le bas et appuyez sur CODE DE 
FACTURATION pour afficher les parametres de code de 
facturation. 

5 Appuyez sur PERSO pour afficher I'ecran de code de facturation. 
Utilisez les fleches de defilement vers le haut et vers le bas pour 
selectionner le nombre minimum de chiffres que doit contenir le 
code, puis appuyez sur OK pour activer les codes de facturation. 
Pour desactiver les codes de facturation, appuyez sur 
DESACTIVE (par defaut). 
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Configuration du nombre de sonneries avant la reponse 



Le parametre de nombre de sonneries avant la reponse definit le 
nombre de fois ou le telephone sonne avant que I'accessoire 
telecopieur ne reponde a un appel. 

Pour configurer le nombre de sonneries avant la reponse, procedez 
comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis selectionnez RECEVOIR 
TELECOPIE. 

4 Appuyez sur NOMBRE DE SONNERIES AVANT LA REPONSE 

pour afficher I'ecran de configuration du nombre de sonneries 
avant la reponse. 

5 Utilisez les fleches de defilement vers le haut et vers le bas pour 
selectionner le nombre de sonneries, puis appuyez sur OK. 



Remarque La plage du nombre de sonneries avant la reponse est definie selon le 
pays/region. 

Cachetage des telecopies recues (telecopies entrantes) 

Le parametre de cachetage des telecopies regues permet d'activer 
ou de desactiver le cachetage des telecopies entrantes. Ce 
parametre permet d'imprimer la date, I'heure, le numero de telephone 
et le numero de page sur chaque page entrante. 

Pour activer ou desactiver le cachetage des telecopies recues, 
procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas et appuyez sur RECEVOIR 
TELECOPIE pour afficher le parametre de reception de 
telecopie. 

4 Faites defiler le menu vers le bas et appuyez sur CACHETER 
LES TELECOPIES RECUES pour afficher les parametres. 

5 Appuyez sur NON (par defaut) pour desactiver le cachetage ou 
sur OUI pour I'activer. 
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Configuration de I'ajustement aux dimensions de la page 

Lors de la selection du format de page pour imprimer une telecopie, 
le peripherique mfp determine, parmi les formats disponibles, le 
format le plus adapte a la telecopie. Si le parametre d'ajustement aux 
dimensions de la page est active et que le format de I'image recue est 
superieur a celui de la page, le peripherique mfp tente d'adapter le 
format de I'image a I'echelle de la page. Si ce parametre est 
desactive lorsque le format d'une image est superieur a celui de la 
page, I'image regue est repartie sur plusieurs pages. 

Pour activer ou desactiver I'ajustement aux dimensions de la page, 
procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis selectionnez RECEVOIR 
TELECOPIE. 

4 Appuyez sur ADAPTER A LA PAGE pour afficher les parametres 
d'ajustement aux dimensions de la page. 

5 Appuyez sur ACTIVE pour activer I'ajustement aux dimensions 
de la page ou sur DESACTIVE (par defaut) pour le desactiver. 

Configuration du bac a papier 

Le parametre de selection du bac a papier definit le bac du 
peripherique mfp a utiliser pour I'impression des telecopies. 

Pour selectionner un bac a papier, procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis selectionnez RECEVOIR 
TELECOPIE. 

4 Appuyez sur BAC PAPIER TELECOPIE pour afficher I'ecran de 
configuration. 

5 Utilisez les fleches de defilement vers le haut et vers le bas pour 
selectionner le numero du bac correspondant (0 par defaut), puis 
appuyez sur OK. 
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Configuration du bac de destination 

Le parametre de bac de destination definit le bac du peripherique mfp 
qui receptionne les telecopies imprimees. 

Pour definir le bac de destination, procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis selectionnez RECEVOIR 
TELECOPIE. 

4 Faites defiler le menu vers le bas et appuyez sur BAC 
DESTINATION TELECOPIE pour afficher l ecran de 
configuration. 

5 Utilisez les fleches de defilement vers le haut et vers le bas pour 
selectionner le numero du bac correspondant (0 par defaut), puis 
appuyez sur OK. 

Blocage de telecopies entrantes 

Le parametre de liste de telecopies bloquees permet de creer une 
liste de numeros de telephone afin que, lorsqu'une telecopie est 
recue d'un numero de telephone bloque, elle n'est pas imprimee et 
est immediatement supprimee de la memoire. 

Remarque Seuls des chiffres peuvent etre saisis dans la liste de blocage de 

telecopies. N'utilisez pas de tirets ou d'espaces. Si une telecopie est 
envoyee par un numero de telephone bloque et que I'expediteur utilise 
un tiret ou un espace dans le numero, la telecopie ne sera pas bloquee. 



Creation d une liste de telecopies bloquees 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis selectionnez RECEVOIR 
TELECOPIE. 

4 Faites defiler le menu vers le bas et appuyez sur LISTE 
TELECOP. BLOQUEES pour afficher le menu des telecopies 
bloquees. 

5 Appuyez sur AJOUTER NUMERO BLOQUE pour afficher le 
clavier numerique. 

6 Entrez un numero et appuyez sur OK. 

7 Pour ajouter d'autres numeros a la liste, repetez les etapes 5 et 6. 
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Suppression de numeros de la liste des 
telecopies bloquees 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis selectionnez RECEVOIR 
TELECOPIE. 

4 Appuyez sur LISTE TELECOP. BLOQUEES pour afficher le 
menu des telecopies bloquees. 

5 Appuyez sur RETIRER NUMERO BLOQUE pour afficher la liste 
des numeros bloques. 

6 Faites defiler les numeros pour mettre en surbrillance celui a 
supprimer, puis selectionnez-le pour le supprimer. Repetez cette 
etape pour tous les numeros que vous souhaitez supprimer. 

7 Appuyez sur OK pour quitter. 

Effacement de tous les numeros de la liste des 
telecopies bloquees 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis selectionnez RECEVOIR 
TELECOPIE. 

4 Faites defiler le menu vers le bas et appuyez sur LISTE 
TELECOP. BLOQUEES pour afficher le menu des telecopies 
bloquees. 

5 Appuyez sur EFFACER TOUS LES NUMEROS BLOQUES pour 
afficher I'ecran de configuration. 

6 Appuyez sur OUI pour supprimer tous les numeros de la liste, ou 
sur NON pour quitter et conserver les numeros. 
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4 Envoi de telecopies 
(parametres avarices) 



Ce chapitre presente les parametres de telecopie avarices. Accedez 
a ces parametres dans le menu Telecopie situe sous les menus du 
panneau de commande du peripherique mfp. 

Les parametres de telecopie avances vous permettent d'effectuer les 
taches suivantes : 

• Modification de votre numero d'identification personnelle (PIN) 

• Transfert de telecopies 

• Programmation de I'impression des telecopies (verrouillage de la 
memoire) 

• Interrogation d'un autre telecopieur 

Parametres de securite 

Les deux parametres de transfert de telecopie et d'impression de 
telecopie sont deux fonctions securisees qui necessitent la saisie 
d'un numero d'identification personnelle (PIN). Lorsque vous accedez 
a I'un de ces parametres pour la premiere fois, vous devez creer un 
PIN. Une fois votre PIN cree, celui-ci est valable pour les deux 
fonctions. Si vous avez cree votre PIN lors de votre premier acces a la 
fonction d'impression de telecopie, vous utiliserez ce meme PIN pour 
acceder a la fonction de transfert de telecopie, et inversement. Vous 
devez creer un seul PIN pour acceder aux parametres de securite. 

Si le rapport des appels du telecopieur est active avec des 
miniatures, vous obtiendrez un rapport imprime avec une miniature 
de la premiere page de la telecopie lorsque la fonction d'impression 
de telecopie ou de transfert de telecopie est activee. Si vous 
souhaitez securiser I'impression de telecopies, desactivez 
I'impression d'une miniature sur le rapport des appels du telecopieur. 
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Modification du PIN 

Cette procedure explique comment modifier votre PIN. 

Remarque Conservez toujours votre PIN en lieu sur. Si vous le perdez, vous 

devrez contacter I'assistance technique HP pour plus d'informations 
sur la reinitialisation du PIN. Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section « Assistance clientele », page 89. 

Pour modifier votre PIN, procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis selectionnez RECEVOIR 
TELECOPIE. 

4 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur 
TRANSFERER TLCP ou FAX PRINTING (IMPRESSION TLCP) 
pour afficher I'ecran de parametres. 

5 Appuyez sur CHANGER PIN pour afficher I'ecran PIN. 

6 A I'aide du clavier numerique, entrez le PIN (au moins quatre 
chiffres), puis appuyez sur OK pour afficher I'ecran 
CHANGER PIN. 

7 Entrez un nouveau PIN a I'aide du clavier numerique, puis 
appuyez sur OK. 

8 Verifiez le PIN en le saisissant de nouveau, puis appuyez sur OK 
pour I'enregistrer. 

Configuration de transfert de telecopies 

Le parametre de transfert de telecopies permet de transferer toutes 
les telecopies recues vers un autre numero de telecopieur. Lorsque le 
transfert de telecopies est active, le peripherique mfp recepteur 
imprime la telecopie (si I'impression de telecopies est desactivee, le 
telecopieur imprime lorsque I'impression est reactivee), et la transfere 
vers le numero de telecopie du destinataire. 

Remarque En cas d'echec du transfert de la telecopie vers I'autre numero de 
telephone, le peripherique n'essaie plus de la faire suivre au 
telecopieur. Toutes les telecopies sont envoyees avec une resolution 
fine ou standard. 

Pour definir le transfert de telecopies, procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 
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3 Faites defiler le menu vers le bas, puis selectionnez RECEVOIR 
TELECOPIE. 

4 Faites defiler le menu vers le bas et appuyez sur TRANSFERER 
TLCP pour afficher I'ecran PIN. 

5 A I'aide du clavier numerique, entrez votre PIN (d'une longueur 
minimum de quatre chiffres), puis appuyez sur OK. Si vous avez 
deja un PIN, I'ecran TRANSFERER s'affiche. Si vous n'avez pas 
de PIN, verifiez le nouveau PIN en le saisissant de nouveau, puis 
appuyez sur OK. 



Remarque Conservez toujours votre PIN en lieu sur. Si vous le perdez, vous 

devrez contacter I'assistance technique HP pour plus d'informations 
sur la reinitialisation du PIN. Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section « Assistance clientele », page 89. 

6 Appuyez sur TRANSFERT TELECOPIE pour afficher I'ecran de 
parametres TRANSFERT TELECOPIE. 

7 Appuyez sur TRANSFERER pour afficher le clavier numerique. 

8 Entrez le numero de telephone de transfert de telecopie, puis 
appuyez sur OK pour activer le transfert de telecopies. 

Programmation de I'impression des telecopies 
(verrouillage de la memoire) 

L'impression de telecopies permet de definir le moment ou les 
telecopies sont imprimees. Trois modes d'impression de telecopies 
sont disponibles. Les selections possibles sont Stocker toutes tlcp 
regues, Imprimer toutes les tlcp regues et Utiliser programme 
impression tlcp. 

Si le mode Stocker toutes tlcp regues est selectionne, toutes les 
telecopies entrantes sont stockees en memoire et ne sont pas 
imprimees. Vous pouvez acceder aux taches d'impression stockees 
dans la memoire a I'aide du menu RECUPERER TACHE du 
peripherique mfp. A I'aide de ce menu, les taches stockees en 
memoire peuvent etre imprimees ou supprimees. Pour plus 
d'informations sur cette fonctionnalite, reportez-vous a la description 
du menu RECUPRER TACHE dans le Guide d'utilisation du 
peripherique mfp. 

Si le mode Imprimer toutes les tlcp regues est selectionne, toutes 
les telecopies entrantes sont imprimees. Toutes les telecopies 
actuellement stockees en memoire seront egalement imprimees. 
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Si le mode Utiliser programme impression tlcp est selectionne, les 
telecopies sont uniquement imprimees suivant la programmation 
d'impression de telecopies. Le programme d'impression de 
telecopies peut etre defini de facon a verrouiller une journee entiere 
(24 heures) ou un intervalle de temps pendant la journee. Une seule 
periode de verrouillage peut etre definie, mais elle peut s'appliquer a 
n'importe quel nombre de jours. La periode de verrouillage est definie 
via le menu Impression de telecopies. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Creation d'un programme 
d'impression », page 69. 

Activation/desactivation de la programmation de 
I'impression des telecopies 

Remarque Avant d'activer la programmation de I'impression de telecopies, vous 
devez creer un programme. Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section « Creation d'un programme d'impression », page 69. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis selectionnez RECEVOIR 
TELECOPIE. 

4 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur FAX 
PRINTING (IMPRESSION TLCP) pour afficher le menu PIN. 

5 Entrez votre PIN (au moins quatre chiffres), puis appuyez sur OK 
pour afficher le menu FAX PRINTING (IMPRESSION TLCP). Si 
vous ne disposez pas d'un PIN, vous devez en creer un. 



Remarque Conservez toujours votre PIN en lieu sur. Si vous le perdez, vous 

devrez contacter I'assistance technique HP pour plus d'informations 
sur la reinitialisation du PIN. Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section « Assistance clientele », page 89. 

6 Appuyez sur FAX PRINTING MODE (MODE IMPRESSION 
TLCP). 

7 Selectionnez un mode d'impression de telecopies : 

• Appuyez sur STOCKER TOUTES TLCP RECUES pour 
desactiver I'impression de telecopies et stocker en memoire 
toutes les telecopies recues. 

• Appuyez sur IMPRIMER TOUTES TLCP RECUES pour 
autoriser I'impression de toutes les telecopies stockees et 
imprimer toutes les telecopies recues. 
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• Appuyez sur CREER PROGRAMME D'IMPRESSION TLCP 

pour utiliser le programme d'impression de telecopies pour 
activer et desactiver automatiquement I'impression de 
telecopies. 

8 Appuyez sur OK pour quitter. 



Remarque Utilisez le meme PIN pour I'impression et le transfert de telecopies. Si 
vous avez cree un PIN pour le transfert de telecopies, saisissez-le ici. 



Creation d un programme d'impression 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis selectionnez RECEVOIR 
TELECOPIE. 

4 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur FAX 
PRINTING (IMPRESSION TLCP) pour afficher le menu PIN. 

5 Entrez votre PIN et appuyez sur OK pour afficher le menu 
IMPRESSION DE TELECOPIES. Si vous ne disposez pas d un 
PIN, vous devez en creer un. 

6 Appuyez sur SCHEDULE PRINTING OF FAXES SCHEDULE 

(CREER PROGRAMME IMPRESSION TLCP) pour afficher les 
parametres de programmation. 

7 Appuyez sur PRINT END TIME (HEURE DE FIN 
D'IMPRESSION) pour programmer I'arret de I'impression des 
telecopies (debut de la periode de verrouillage lorsque les 
telecopies sont stockees en memoire), selectionnez une heure, 
puis appuyez sur OK. 

8 Appuyez sur PRINT START TIME (HEURE DE DEBUT 
D'IMPRESSION) pour programmer le demarrage de I'impression 
des telecopies (fin de la periode de verrouillage lorsque les 
telecopies ne sont pas stockees en memoire), selectionnez une 
heure, puis appuyez sur OK. 

9 Appuyez sur SCHEDULE DAYS (JOURS DE PROG.) pour 
afficher la liste des jours. 



FRWW 



Programmation de I'impression des telecopies (verrouillage de la memoire) 69 



10 Selectionnez un jour (LUNDI par exemple) pour afficher les 
parametres de verrouillage du jour, puis procedez comme suit : 

• Appuyez sur STORE ALL FAXES (STOCKER TOUTES 
TLCP) pour verrouiller ce jour (24 heures) ou 

• Appuyez sur IMPRIMER TLCP SELON PLANIF. pour utiliser 
I'heure de fin d'impression/debut d'impression pour ce jour. 

Repetez cette etape pour chaque jour a programmer. 

1 1 Appuyez sur OK pour quitter. 

Initialisation de la reception du releve 

Si un autre utilisateur a defini un telecopieur a interroger, vous pouvez 
demander a recevoir la telecopie correspondante sur votre 
telecopieur. (Cette procedure consiste a interroger un autre 
telecopieur.) 

Pour initialiser la reception d'un releve, procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour 
acceder au menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis selectionnez FONC. DE 
TELECOPIE. 

4 Appuyez sur INITIALISER RECEPTION RELEVE pour afficher le 
clavier numerique. 

5 Utilisez le clavier numerique pour entrer le releve du numero de 
reception, puis appuyez sur OK. 
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Journaux de telecopie 



Le telecopieur genere plusieurs journaux et rapports accessibles via 
les parametres de menu. Les journaux et rapports incluent 
notamment : 

• Rapport des appels du telecopieur 

• Journal des activites de telecopie 

• Rapport des codes de facturation 

• Rapport de la liste des telecopies bloquees 

• Rapport de la liste de numerotation rapide 

Ce chapitre decrit les modalites d'acces et d'impression des journaux 
et rapports du telecopieur. 

Impression du rapport des appels du telecopieur 
(miniature incluse) 

Le rapport des appels du telecopieur est un court releve indiquant le 
statut de la derniere telecopie envoyee ou recue. Si vous souhaitez 
imprimer une miniature de la telecopie (une reduction a 62 % de la 
premiere page) sur le rapport, selectionnez le parametre Miniature 
sur rapport. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur RAPPORTS 
pour afficher le menu des rapports. 

4 Appuyez sur RAPPORT APPELS TELEC. 

5 Si vous souhaitez une miniature de la premiere page de la 
telecopie, appuyez sur MINIATURE SUR RAPPORT, puis : 

• Appuyez sur OUI pour inclure une miniature de la 
premiere page. 

• Appuyez sur NON pour desactiver I'impression de miniature 
sur le rapport. 

6 Appuyez sur IMPR. RAPPORT APPELS TLCP pour imprimer un 
rapport des transmissions de telecopie les plus recentes. 
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Programmation de I'impression d'un rapport 
des appels du telecopieur 

Le parametre Quand imprimer un rapport permet de preciser les 
conditions requises pour declencher I'impression du rapport des 
appels du telecopieur. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur RAPPORTS 
pour afficher le menu des rapports. 

4 Appuyez sur RAPPORT APPELS TELEC. 

5 Pour activer ou desactiver la miniature de la premiere page de 
chaque telecopie, appuyez sur MINIATURE SUR RAPPORT, 

puis : 

• Appuyez sur OUI pour inclure une miniature du rapport de la 
premiere page. 

• Appuyez sur NON pour desactiver I'impression de miniature 
sur le rapport. 

6 Appuyez sur QUAND IMPRIMER UN RAPPORT pour 
programmer I'impression du rapport, puis selectionnez les 
options suivantes : 

• Erreur chqe telecopie 

• Erreur d'envoi tlcp 

• Erreur de reception tlcp 

• Chqe telecop. 

• Env. telecopie uniq. 

• Jamais 



Remarque Si vous selectionnez Jamais, hormis le message s'affichant dans la 
barre d'etat de I'ecran tactile, vous n'aurez aucune indication 
concernant I'echec de transmission d'une telecopie (sauf si vous 
imprimez un journal des activites de telecopie). 
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Impression du journal des activites de telecopie 



Le journal des activites de telecopie fournit un historique des 
telecopies les plus recentes recues, envoyees ou supprimees, et de 
toute erreur detectee. Ce journal inclut les informations suivantes : 

• Date et heure des telecopies recues, envoyees, ou de celles 
qui n'ont pas pu etre envoyees. 

• Identification (numero de telephone, si disponible) 

• Duree (duree de connexion) 

• Nombre de pages 

• Resultat (statut de la transmission : envoye, en attente ou 
echec, avec informations sur le code et le type d'erreur) 

La base de donnees stocke les 500 dernieres entrees du telecopieur 
(les telecopies plus anciennes sont supprimees du journal). Les 
entrees de telecopie de la base de donnees incluent toute session de 
telecopie en tant qu'entree. Par exemple, une session de telecopie 
peut etre une telecopie envoyee, une telecopie recue ou des mises a 
niveau du micrologiciel. En fonction de I'utilisation du telecopieur, le 
journal pourra contenir moins de 500 entrees (a moins que vous 
n'ayez envoye plus de 500 telecopies sans en recevoir aucune ou 
sans avoir effectue aucune autre operation). 

Si vous souhaitez utiliser le journal afin de garder une trace de 
toutes vos operations, imprimez-le regulierement (au moins toutes les 
500 telecopies), puis effacez-le. Pour plus d'informations, 
reportez-vous aux sections « Impression du journal des activites de 
telecopie », page 73, et « Effacement du journal des activites de 
telecopie et du journal des codes de facturation », page 74. 

Pour imprimer le journal des activites de telecopie, procedez 
comme suit : 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur RAPPORTS 
pour afficher le menu des rapports. 

4 Appuyez sur IMPRIMER JOURNAL ACTIVITES TLCP pour 
imprimer le journal des activites de telecopie. 
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Impression du rapport des codes de facturation 



Le rapport des codes de facturation dresse la liste des 500 dernieres 
telecopies envoyees et classees par code de facturation. Les 
informations suivantes figurent dans ce rapport : 

• Numero de code de facturation 

• Date et heure de toutes les telecopies envoyees 

• Numero d'identification 

• Duree (duree de connexion) 

• Nombre de pages envoyees 

• Resultat (reussite) 

La base de donnees stocke les 500 dernieres telecopies (les 
telecopies plus anciennes sont supprimees de la base de donnees). 
Si vous souhaitez utiliser le rapport afin de garder une trace de 
toutes vos operations, imprimez-le regulierement (au moins toutes les 
500 telecopies), puis effacez-le. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Effacement du journal des activites de 
telecopie et du journal des codes de facturation », page 74. 

Pour imprimer le releve des codes de facturation, procedez 
comme suit : 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur RAPPORTS 
pour afficher le menu des rapports. 

4 Appuyez sur IMPRIMER RAPPORT CODES DE FACTURATION 

pour imprimer le rapport. 

Effacement du journal des activites de telecopie et du 
journal des codes de facturation 

Le journal des activites de telecopie et le rapport des codes de 
facturation utilisent la meme base de donnees. Ce parametre efface 
la base de donnees, c'est-a-dire le journal des activites de telecopie 
et le rapport des codes de facturation. 

Pour effacer la base de donnees de telecopie, procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur FONC. DE 
TELECOPIE pour afficher le menu des fonctions de telecopie. 
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4 Appuyez sur EFFACER JOURNAL ACTIVITES. 

5 Appuyez sur OUI pour effacer toutes les entrees, ou sur NON 
pour quitter et conserver les entrees. 

Impression de la liste des telecopies bloquees 

Pour imprimer la liste des telecopies bloquees, procedez comme suit : 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur RAPPORTS 
pour afficher le menu des rapports. 

4 Appuyez sur IMPRIMER LISTE TELECOPIES BLOQUEES pour 
imprimer le rapport. 

Impression de la liste de numerotation rapide 

Le rapport de la liste de numerotation rapide recapitule les numeros 
de telecopie associes a des noms de numerotation rapide. 

Pour imprimer le rapport de la liste de numerotation rapide, procedez 
comme suit : 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur TELECOPIE pour afficher le menu de telecopie. 

3 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur RAPPORTS. 

4 Faites defiler le menu vers le bas, puis appuyez sur IMPRIMER 
LISTE NUMEROTATION RAPIDE pour imprimer le rapport. 
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Utilisez les informations de ce chapitre pour resoudre des problemes 
generaux de telecopie. 

Avant de pouvoir utiliser I'accessoire de telecopie, vous devez 
effectuer les taches suivantes : 

• Selection d'un emplacement 

• Selection de la date, de I'heure et de I'en-tete de telecopie 
Lors de la premiere installation de I'accessoire telecopieur, 
I'administrateur doit entrer les parametres manuellement a I'aide des 
differents menus. 



Remarque Aux Etats-Unis et dans plusieurs autres pays/regions, la configuration 
de la date, de I'heure et d'autres informations d'en-tete de telecopie 
est requise par la loi. 



Votre telecopieur est-il correctement configure ? 

Reportez-vous a la liste de verifications suivante pour determiner les 
causes des problemes de telecopie que vous risquez de rencontrer. 

• Utilisez-vous le cordon telephonique fourni avec I'accessoire 
telecopieur ? 

Cet accessoire telecopieur a ete teste avec le cordon 
telephonique fourni pour repondre a la norme RJ1 1 . N'utilisez 
aucun autre cordon : I'accessoire telecopieur analogique 
necessite un cordon telephonique analogique. II necessite 
egalement une connexion telephonique analogique. 

• Le connecteur de ligne de telecopie/telephone est-il 
correctement insere dans la prise de I'accessoire 
telecopieur ? 

Verifiez que la prise telephonique est correctement inseree dans 
la prise. Vous devez entendre un « die » lorsque vous inserez le 
connecteur dans la prise. 

• La prise telephonique murale fonctionne-t-elle 
correctement ? 

Verifiez la presence d'une tonalite en connectant un telephone a 
la prise murale. Entendez-vous une tonalite et pouvez-vous 
passer un appel ? 
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Quel type de ligne telephonique 
utilisez-vous ? 

• Ligne dediee : Numero de telecopieur/telephone standard 
attribue pour la reception ou I'envoi de telecopies. 

• Systeme PBX : Systeme telephonique employe dans un 
environnement professionnel. Les telephones de particulier 
standard et I'accessoire telecopieur utilisent un signal 
telephonique analogique. Certains systemes PBX numeriques ne 
prennent pas en charge I'accessoire telecopieur. Vous devez 
avoir acces a une ligne telephonique analogique standard pour 
pouvoir envoyer et recevoir des telecopies. 

• Lignes de transfert : Caracteristique de systeme telephonique 
ou I'appel suivant est reconduit vers la prochaine ligne disponible 
lorsqu'une ligne entrante est occupee. Essayez de connecter 
I'accessoire telecopieur a la premiere ligne telephonique 
entrante. L'accessoire telecopieur repondra a I'appel apres le 
nombre de sonneries defini dans le parametre de nombre de 
sonneries avant reponse. Pour plus d'informations, reportez-vous 
a la section « Configuration du nombre de sonneries avant la 
reponse », page 60. 



Remarque Les lignes de transfert peuvent generer des problemes avec la 
possibility de I'accessoire telecopieur a recevoir des telecopies. 
L'utilisation de lignes de transfert avec ce produit est deconseillee. 



Utilisez-vous un separateur de ligne 
telephonique ? 

N'utilisez pas de separateurs de ligne telephonique parallele ou en T 
avec I'accessoire telecopieur car ils peuvent degrader la qualite du 
signal telephonique. 

Utilisez-vous un peripherique de protection 
contre les surtensions ? 

Un peripherique de protection contre les surtensions peut etre place 
entre la prise murale et I'accessoire telecopieur afin de proteger ce 
dernier de la puissance electrique circulant dans les lignes 
telephoniques. Ces peripheriques peuvent provoquer certains 
problemes de communication de telecopieur en degradant la qualite 
du signal telephonique. Si vous rencontrez des problemes lors de 
I'envoi ou de la reception de telecopies et utilisez un de ces 
peripheriques, connectez directement I'accessoire telecopieur a la 
prise de telephone murale pour determiner si le probleme est lie au 
peripherique de protection. 
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Utilisez-vous un service de messagerie vocale 
d une compagnie de telephone ? 

Si le parametre de sonneries avant reponse du service de 
messagerie est inferieur a celui de I'accessoire telecopieur, le service 
de messagerie repond a I'appel et I'accessoire telecopieur ne peut 
pas recevoir les telecopies. Si le parametre de sonneries avant 
reponse de I'accessoire telecopieur est inferieur a celui du service de 
messagerie, I'accessoire telecopieur repond a tous les appels et 
aucun appel n'est dirige vers le service de messagerie. 



Verification de I'etat de I'accessoire telecopieur 



Si I'accessoire telecopieur analogique ne semble pas fonctionner, 
imprimez une page de I'accessoire telecopieur pour verifier I'etat. 
Pour imprimer cette page, procedez comme suit. 

1 Dans le panneau de commande, appuyez sur Menu pour afficher 
le menu principal. 

2 Appuyez sur INFORMATION PAGE (Page d'informations) pour 
afficher le menu d'informations. 

3 Appuyez sur IMPRIMER PAGE CONFIGURATION pour imprimer 
les pages de configuration. 

Dans la page des accessoires de telecopie de la page d'informations, 
sous la rubrique INFORMATIONS SUR LE MATERIEL, verifiez ETAT 
DU MODEM. Le tableau ci-dessous identifie les conditions d'etat et 
les solutions possibles. 

OPERATIONNEL/ ACTIVE 1 - L'accessoire telecopieur analogique est 

installe et pret a fonctionner. 

OPERATIONNEL / L'accessoire telecopieur est installe et pret 

DESACTIVE 1 - a fonctionner, mais I'utilitaire HP Digital 



Sending a desactive la fonction de 



telecopie du peripherique mfp ou a active 
la fonction de telecopie en reseau. 



Lorsque la fonction de telecopie en reseau 
est activee, la fonction de telecopie 



analogique est desactivee. Une seule 



fonction de telecopie peut etre activee a la 
fois (telecopie en reseau ou analogique). 



NON OPERATIONEL / 
ACTIVE/DESACTIVE 1 



Une erreur micrologicielle a ete identifiee. 
Le micrologiciel doit etre mis a jour. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la 



section « Mises a jour du micrologiciel », 
page 89. 
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ENDOMMAGE / 
ACTIVE/DESACTIVE 1 



L'accessoire telecopieur a rencontre une 
erreur. Inserez de nouveau la carte de 



l'accessoire telecopieur et verifiez les 
broches pliees. Si I'etat est toujours 



ENDOMMAGE, remplacez la carte de 
l'accessoire telecopieur analogique. 



1 - Letat ACTIVE indique que l'accessoire telecopieur analogique est active ; 
I'etat DESACTIVE indique que la fonction de telecopie en reseau est 
activee (le telecopieur analogique est desactive). 



Fonctionnement des voyants 

Le voyant situe sur l'accessoire telecopieur indique I'etat de 
fonctionnement de I'appareil. Le voyant est visible dans un petit 
orifice situe a I'arriere du panneau du formateur a cote du connecteur 
du telecopieur. Cependant, le voyant n'est pas visible sur le 
peripherique HP Color LaserJet 9500mfp. 

Le voyant sur l'accessoire telecopieur s'allume apres le demarrage 
du peripherique mfp. Ce voyant reste allume, mais peut s'eteindre 
pendant une breve periode (une seconde) apres renvoi ou la 
reception d'une telecopie. Si le voyant ne s'allume pas une fois que 
I'imprimante est prete a fonctionner, il peut s'agir d'un 
dysfonctionnement de l'accessoire telecopieur ou le connecteur de 
l'accessoire telecopieur n'est peut-etre pas correctement insere dans 
le connecteur du telecopieur du formateur ou des broches sont 
peut-etre pliees. 

Si le voyant ne s'allume pas au bout de quelques secondes, la carte 
de telecopie n'est pas correctement installee ou elle est 
endommagee et doit etre remplacee. 
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Dysfonctionnement de la fonction de telecopie 



Reportez-vous au tableau de cette section pour identifier et resoudre 
les dysfonctionnements du telecopieur. 



Probleme Cause Solution 



Lutilitaire de configuration Employez I'utilitaire de configuration 

HP MFP Digital Sending HP MFP Digital Sending pour activer la 

a desactive la fonction de fonction de telecopie analogique. 
telecopie analogique. 



Laccessoire ne 


Verifiez I'etat de I'accessoire telecopieur. 


fonctionne pas 


Pour plus d'informations, reportez-vous a 


correctement. 


la section « Verification de I'etat de 




I'prpp^^nirp tplpmnipnr » nanp 7Q Si 




I'etat est NON OPERATIONNEL, vous 




devez peut-etre installer un nouveau 




micrologiciel. 




Si I'etat est ENDOMMAGE et que vous 




avez seulement installe la carte, essayez 




de la reinsurer, puis verifiez si des 




broches sont pliees. Pour plus 




d'informations, reportez-vous a la section 




« Installation/Remplacement de 




I'accessoire telecopieur sur le 




peripherique HP LaserJet 




9040/9050mfp », page 3. 




Si I'etat est ENDOMMAGE et que la carte 




est installee correctement, vous devez 




peut-etre la remplacer. 


Carte du formateur 


Contactez votre agent de service HP. Pour 


defectueuse. 


plus d'informations, reportez-vous a la 




section « Assistance clientele », page 89. 



Le peripherique mfp La fonction de telecopie Le fonctionnement est normal. Lorsque 
n'affiche pas les en reseau est activee. I'utilitaire HP Digital Sending active la 
menus de telecopie. fonction de telecopie en reseau, la 

fonction de telecopie analogique est 
desactivee et le menu de telecopie utilise 
uniquement pour la telecopie analogique 
ne s'affiche pas. 



Laccessoire 
telecopieur est 
installe mais I'icone 
ne s'affiche pas sur 
I'ecran principal du 
peripherique mfp. 
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Problemes generaux de telecopie 



Reportez-vous au tableau de cette section pour resoudre les 
problemes de telecopie. 



Probleme Cause Solution 



Echec d'envoi de JBIG est active et le Desactivez la fonction JBIG. Pour 

telecopie telecopieur recepteur ne plus d'informations, reportez-vous a 

dispose pas de la fonction la section « Configuration du mode 

JBIG. de compression JBIG », page 54. 



Un message d'etat de Le disque de stockage du Supprimez certains fichiers sur le 
memoire insuffisante peripherique mfp est plein. disque. Pour plus d'informations sur 
s'affiche dans la barre la gestion du disque, reportez-vous 

des messages d'etat. au guide d'utilisation du 

peripherique mfp. 



Apres impression d'une 

photo, vous constatez 

que la qualite est faible 

ou qu'une zone grisee 

est imprimee. 

numeros pour envoi d'une 
telecopie », page 30 ou a la section 
Mode Contenu de la page du guide 
d'utilisation du peripherique mfp. 



Erreur de parametrage du Essayez de definir le mode Contenu 
mode de contenu de la page, de la page sur Graphiques ou sur 

Texte et graphiques. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la 
section « Saisie manuelle de 



Vous avez appuye sur Le bouton Annuler du clavier Pour plus d'informations sur 



Annuler sur le clavier 
numerique du 
peripherique mfp pour 
annuler la transmission 
d'une telecopie et la 
telecopie a ete envoyee 
malgre tout. 



numerique ne permet pas 
d'annuler les transmissions 
de telecopies. 



I'annulation de telecopies a I'aide du 
menu de telecopie, reportez-vous a 
la section « Annulation d'une 
telecopie », page 39. 



Le bouton Annuaire ne La fonction Annuaire Employez I'utilitaire de configuration 

s'affiche pas. telephonique n'est pas HP MFP Digital Sending pour 

activee. activer la fonction d'annuaire 

telephonique. 



Impossible de localiser 
les parametres de 
telecopie dans HP Web 
Jetadmin. 



Les parametres de telecopie 
dans HP Web Jetadmin sont 
situes dans le menu 
deroulant de la page d'etat du 
peripherique. 



Selectionnez Envoi numerique 

dans le menu deroulant. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la 
section « HP Web Jetadmin », 
page 51 . 
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Probleme 



Cause 



Solution 



L'en-tete est ajoute en 
haut de la page lorsque 
I'option de 
superposition est 
activee. 



Le telecopieur va ajouter 
l'en-tete superpose en haut 
de la page lorsque cette 
option est definie, une fois la 
telecopie transferee. 



Le fonctionnement est normal. 



Plusieurs noms et 
numeros apparaissent 
dans la zone des 
destinataires. 



Cet affichage est normal. 
L'annuaire telephonique 
repertorie les noms selon la 
provenance et toutes les 
autres bases de donnees 
repertorient les numeros 
correspondants. 



Fonctionnement normal : aucune 
operation requise. 



Mon rapport des appels 
du telecopieur est 
imprime a des heures 
imprevues, meme 
lorsque le programme 
d'impression des 
telecopies est active. 



Le programme d'impression 
des telecopies ne controle 
pas I'impression des rapports 
des appels du telecopieur. 
Vous devez modifier les 
parametres du rapport des 
appels du telecopieur. 



Pour plus d'informations sur la 
programmation de I'impression des 
rapports des appels du telecopieur, 
reportez-vous a la section 
« Programmation de I'impression 
d'un rapport des appels du 
telecopieur », page 72. 



La telecopie est 
imprimee sur deux 
pages au lieu d'une. 



L'en-tete de la telecopie 
ajoute en haut de la page fait 
passer le texte sur une 
seconde page. 



Si vous souhaitez imprimer votre 
telecopie sur une seule page, 
definissez l'en-tete en mode de 
superposition. Pour plus 
d'informations reportez-vous a la 
section « Definition de l'en-tete 
superpose (telecopies sortantes) », 
page 55. 



L'entraTnement du 
document est 
interrompu en cours de 
telecopie. 



Un bourrage peut etre 
present dans le BAA. 



En cas de bourrage, reportez-vous 
au guide d'utilisation du 
peripherique mfp pour obtenir des 
instructions sur la suppression de 
bourrages. 



Le volume des sons 
emis par I'accessoire 
telecopieur est trop 
eleve ou trop faible. 



Vous devez regler le volume. 



Pour plus d'informations sur la 
modification des parametres du 
volume, reportez-vous aux sections 
« Reglage du volume du modem », 
page 52, et « Reglage du volume de 
la sonnerie », page 53. 
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Problemes de reception de telecopie 



Reportez-vous au tableau de cette section pour resoudre les 
problemes pouvant se produire lors de la reception de telecopies. 



Probleme Cause Solution 



L'accessoire Le nombre de sonneries 

telecopieur ne reponse n est pas 

repond pas aux correctement configure. 

appels de 

telecopie entrants 

(aucune telecopie 

detectee). 



avant Verifiez le parametre de sonneries avant 
reponse. Pour plus d'informations sur la 
modification de ce parametre, 
reportez-vous a la section « Configuration 
du nombre de sonneries avant la 
reponse », page 60. 



Le cordon telephonique n'est Verifiez I'installation. Vous devez utiliser le 
pas correctement branche ou cordon telephonique livre avec 
ne fonctionne pas. l'accessoire telecopieur. 



La ligne telephonique ne Debranchez l'accessoire telecopieur de la 
fonctionne pas. prise telephonique et connectez un 

telephone. Essayez d'effectuer un appel 
telephonique pour verifier que la ligne 
telephonique fonctionne. 



Un service de messagerie El 

vocale peut interferer avec la • 

possibility de l'accessoire * 
telecopieur a recevoir des 

appels. # 



ctuez I'une des operations suivantes : 
Desactivez le service de messagerie. 
Faites installer une ligne telephonique 
dediee aux appels de telecopie. 
Diminuez le nombre de sonneries 
avant reponse de l'accessoire 
telecopieur sur un nombre inferieur a 
celui de la messagerie vocale. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la 
section « Configuration du nombre de 
sonneries avant la reponse », 
page 60. 



La transmission Vous envoyez ou recevez une La transmission ou la reception des 
ou la reception telecopie complexe, telle telecopies complexes est plus longue. 
des telecopies est qu'une telecopie comportant 
tres lente. de nombreux graphiques. 



La vitesse de transmission du Laccessoire telecopieur envoie la 
modem du telecopieur de telecopie uniquement a la vitesse de 
destination est lente. modem maximale prise en charge par le 

telecopieur de destination. 
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Probleme Cause 



Solution 



La transmission La resolution d'envoi ou de 
ou la reception reception de la telecopie est 
des telecopies est tres elevee. Une haute 
tres lente. (suite) resolution ameliore la qualite 
mais augmente en 
contrepartie la duree de 
transmission. 



Si vous etes le destinataire de la telecopie, 
appelez son expediteur et demandez-lui 
de reduire la resolution et de renvoyer la 
telecopie. 

Si vous envoyez une telecopie, reduisez la 
resolution (voir la section « Reglage de la 
resolution des telecopies sortantes », 
page 54) et modifiez egalement les 
parametres du mode Contenu de la page 
decrits dans la section 
« Saisie manuelle de numeros pour envoi 
d'une telecopie », page 30. 



Si la connexion de la ligne 
telephonique est mauvaise, 
I'accessoire telecopieur et le 
telecopieur de destination 
ralentissent la transmission afin 
de reduire le risque d'erreur. 



Annulez la telecopie, puis renvoyez-la. 
Faites verifier la ligne telephonique par 
votre societe de telecommunications. 



Les telecopies ne Le bac d'entree de supports Chargez un support. Les telecopies 

sont pas est vide. regues lorsque le bac d'entree est vide 

imprimees sur le sont stockees en memoire et imprimees 

peripherique mfp. une fois le bac rempli. 



Le programme d'impression Si I'option de programmation de 
des telecopies est defini. I'impression des telecopies est activee, les 

telecopies ne seront pas imprimees tant 
que cette option n'est pas desactivee. 
Pour plus d'informations sur I'impression 
des telecopies, reportez-vous a la section 
« Activation/desactivation de la 
programmation de I'impression des 
telecopies », page 68. 



La cartouche d'encre du Le peripherique mfp interrompt 

peripherique mfp est vide ou I'impression des que I'encre est epuisee 
presque vide. ou presque epuisee. Toutes les telecopies 

regues sont stockees en memoire et sont 
imprimees une fois le probleme d'encre 
corrige. Pour plus d'informations sur les 
autres problemes d'impression du 
peripherique mfp, reportez-vous au guide 
d'utilisation du peripherique mfp. 
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Problemes d'envoi de telecopies 



Reportez-vous au tableau de cette section pour resoudre les 
problemes pouvant se produire lors de I'envoi de telecopies. 



Probleme Cause Solution 



L'envoi de telecopie Le telecopieur auquel vous Essayez d'envoyer la telecopie a un 
s'est interrompu. envoyez la telecopie ne autre telecopieur. 
fonctionne pas correctement. 



Votre ligne telephonique ne Debranchez I'accessoire telecopieur 
fonctionne pas. de la prise telephonique et connectez 

un telephone. Essayez d'effectuer un 
appel telephonique pour verifier que 
la ligne telephonique fonctionne. 



Le produit recoit des Si I'accessoire telecopieur est Desactivez la detection de la tonalite. 

telecopies mais ne connecte a un systeme PBX, Pour plus d'informations, 

peut pas en envoyer. il est possible que ce systeme reportez-vous a la section 

produise une tonalite que « Configuration de la detection de 

I'accessoire telecopieur ne tonalite », page 58. 
peut pas detecter. 



La connexion telephonique Reessayez plus tard. 
est peut-etre mauvaise. 



Le telecopieur auquel vous Essayez d'envoyer la telecopie a un 
envoyez la telecopie ne autre telecopieur. 
fonctionne pas correctement. 



Votre ligne telephonique ne Debranchez I'accessoire telecopieur 
fonctionne pas. de la prise telephonique et connectez 

un telephone. Essayez d'effectuer un 
appel telephonique pour verifier que 
la ligne telephonique fonctionne. 



La numerotation des 
appels de telecopie 
sortants ne 
s'interrompt pas. 



L'accessoire telecopieur 
rappelle automatiquement un 
numero de telecopieur si 
I'option Recomposer si 
occupe est activee ou si 
I'option Recomposer si abs. 
de reponse est activee. 



Le fonctionnement est normal. Si 
vous ne souhaitez pas rappeler le 
numero de telecopieur, reglez I'option 
Recomposer si occupe sur 0 (voir la 
section « Configuration du parametre 
Recomposer si occupe », page 56) et 
reglez I'option Recomposer si abs. de 
reponse sur 0 (voir la section 
« Configuration du rappel 
automatique des numeros en cas 
d'absence de reponse », page 57). 
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Probleme 



Cause 



Solution 



Les telecopies Le telecopieur de destination Appelez le destinataire pour vous 

envoyees ne est hors tension ou presente assurer que son telecopieur est sous 

parviennent pas au une erreur, par exemple un tension et pret a recevoir des 

telecopieur de manque de papier. telecopies, 
destination. 



Une telecopie peut etre en 
memoire car elle attend le 
rappel d'un numero occupe, 
ou d'autres travaux anterieurs 
sont en attente d'envoi. 



Si un travail de telecopie est en 
memoire pour I'une de ces raisons, 
une entree correspondant a celui-ci 
apparaTt dans le releve de telecopie. 
Imprimez le journal des activites de 
telecopie (voir la section « Impression 
du journal des activites de 
telecopie », page 73) et recherchez 
les travaux dont I'etat est En attente 
dans la colonne Resultat. 



Codes d'erreur 

Si un probleme de telecopie empeche ou interrompt I'envoi ou la 
reception d'une telecopie, un code d'erreur permettant de determiner 
la cause du probleme est genere. Les codes d'erreur sont affiches 
dans l'« Impression du journal des activites de telecopie », page 73, 
dans l'« Impression du rapport des appels du telecopieur (miniature 
incluse) », page 71 et dans le suivi du protocole T.30 (voir la section 
Parametres de service ci-dessous). Imprimez I'un de ces trois 
rapports pour obtenir la liste des codes d'erreur. Vous trouverez une 
description detaillee des codes d'erreur et les actions correctives 
appropriees sur le site www.hp.com . Pour obtenir ces informations, 
effectuez une recherche sur « Q3701 A » ou « HP LaserJet MFP 
Analog Fax Accessory 300 ». 
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Parametres de service 



Ce menu contient des options de depannage supplementaires si les 
actions correctives indiquees a la section Codes d'erreur ne sont pas 
suffisantes. La section des parametres de service est destinee a etre 
utilisee lorsqu'un agent de service HP assiste I'utilisateur. La section 
suivante decrit chaque selection du menu. 

Suivi T.30 : Ce protocole permet de creer un rapport imprime 
dressant la liste de toutes les communications etablies entre les 
telecopieurs emetteurs/recepteurs au cours des dernieres 
emissions/receptions de telecopies. Le rapport contient de 
nombreuses caracteristiques techniques complexes generalement 
hors de la portee de la plupart des utilisateurs. Neanmoins, le rapport 
contient une description des codes d'erreur et d'autres informations 
utiles pour resoudre certains problemes specifiques a I'envoi ou la 
reception d'une telecopie. Un agent de service HP peut demander le 
contenu de ce rapport afin de determiner la cause d'un probleme, 
puis il vous indiquera Taction corrective appropriee. (Pour plus 
d'informations sur les code d'erreur, reportez-vous a la section 
« Codes d'erreur », page 87.) 

Restaurer les parametres telecom par defaut : Cette option permet 
de reinitialiser toute modification effectuee a I'aide de I'option 
Transmettre perte signal (voir paragraphe suivant) et doit etre utilisee 
uniquement sur les conseils d'un agent de service HP. 

Transmettre perte signal : Cette option permet de compenser la 
perte du signal d'une ligne telephonique. Cette option peut rendre le 
telecopieur inutilisable, par consequent, il est deconseille de modifier 
ce parametre sauf sur demande d'un agent de service HP. 

V.34 : Ce parametre comporte deux valeurs (Normal et Desactive) qui 
controlent le debit du modem. Le parametre Normal permet au 
modem de selectionner (negocier avec I'autre modem) un debit pris 
en charge jusqu'a 33 600 bps. Le parametre Desactive definit un 
debit a 14 400 bps. Ce parametre demeure effectif sauf modification. 

Debit maximum : Ce parametre est similaire a V.34 a la difference 
qu'il propose une liste de debits a selectionner. Si le telecopieur 
rencontre des erreurs de communication, ce parametre permet de 
selectionner un debit afin de determiner si I'erreur de communication 
provient d'un dysfonctionnement de la ligne telephonique. Une fois le 
parametre defini, il demeure effectif sauf modification. 

Mode haut-parleur : Ce parametre possede deux modes : Normal et 
Diagnostic. En mode Normal, le haut-parleur est active pendant la 
numerotation via la connexion initiale, puis est desactive. En mode 
Diagnostic, le haut-parleur reste active pour toutes les 
communications du telecopieur tant que le mode Normal n'est pas 
reactive. 
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Mises a jour du micrologiciel 



Vous pouvez mettre a jour le micrologiciel de I'accessoire telecopieur 
analogique du peripherique mfp HP LaserJet 300. Les mises a jour 
du micrologiciel du telecopieur sont effectuees lors de la mise a jour 
globale du micrologiciel du peripherique mfp. Pour plus d'informations 
sur les mises ajourdu micrologiciel du peripherique mfp, 
reportez-vous a la documentation du service appropriee. 



Remarque Pour mettre a niveau le micrologiciel du peripherique, accedez au site 
Web du peripherique mfp et telechargez le micrologiciel de ce dernier. 
Les mises a niveau du micrologiciel du telecopieur font partie de celles 
du micrologiciel du peripherique mfp. 



Assistance clientele 
Web 

Vous trouverez de nombreuses informations sur I'accessoire 
telecopieur a I'adresse suivante : www.hp.com . Consultez le site de 
support technique et effectuez une recherche sur « HP LaserJet MFP 
Analog Fax Accessory 300 ». Ce site Web contient une aide au 
depannage, des informations sur la maintenance et I'utilisation du 
telecopieur, des manuels, des questions frequemment posees, des 
mises a jour logicielles, etc. 

Important : Consultez le site Web HP pour toute information 
complementaire concernant les mises a jour ou modifications du 
produit effectuees apres I'impression de ce document. Accedez au 
site Web www.hp.com et effectuez une recherche sur « Q3701 A ». 
Utilisez les « liens rapides du produit » pour passer directement aux 
manuels produits et rechercher les « Errata ». Le document d'errata 
identifie les dernieres modifications du produit. 

Courrier electronique 

Pour obtenir une reponse plus rapide, reportez-vous a I'adresse 
www.hp.com , puis cliquez sur Contacter HP. Le suivi du courrier 
electronique est disponible en anglais uniquement. 

Telephone 

Sur le site www.hp.com , effectuez une recherche sur « HP LaserJet 
MFP Analog Fax Accessory 300 », puis cliquez sur le lien approprie 
pour contacter I'assistance. Vous trouverez les coordonnees 
telephoniques de I'assistance chargee de resoudre les problemes. 
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A Caracteristiques et 
informations 
reglementaires 



Ce chapitre presente les caracteristiques et informations 
reglementaires relatives a I'accessoire telecopieur. Les sections 
decrites dans ce document incluent : 

• Caracteristiques de I'accessoire telecopieur 

• Pieces de rechange et accessoires 

• US Federal Communications Commission 

• Conformite a I'alinea 1 5 des regies FCC 

• Conformite a I'alinea 68 des regies FCC (telecommunications) 

• Loi de protection des usagers du telephone (Etats-Unis) 

• Ministere des communications du Canada 

• Canadian Limitations Notice (Norme de limitation au Canada) 

• Autres informations reglementaires 

• Informations reglementaires pour les pays/regions de I'Union 
Europeenne 

• Notice d'avertissement New Zealand Telecom 

• Avertissement pour I'Afrique du Sud 

• Declaration de conformite 

• Declaration de garantie limitee de Hewlett-Packard 

• Programme de gestion ecologique des produits 

• Protection de I'environnement 

• Matieres plastiques 

• Restrictions materielles 



FRWW 



91 



Caracteristiques de I'accessoire telecopieur 



Caracteristiques d'environnement 



Environnement 


• 


Temperature :10 a 32,5 °C 


d'exploitation 


• 


Humidite relative : 20 a 80 % (sans condensation) 


Environnement de 


• 


Temperature : -20 a 40 °C (-4 a 104 °F) 


stockage 


• 


Humidite relative : Inferieure a 95 % (sans condensation) 


Caracteristiques de 






telecopie 






Compatibility de telecopie • 


CCIT/ITU-T Groupe 3, EIA/TIA Classe 1 , Classe 2.1 


WUI 1 1 CULCUI 




R M 1 
r\J I I 


Methodes de 


• 


MH, MR, MMR et JBIG 


compression 






Vitesses de transmission 


• 


V.17 a 14 400, 12 000, 9 600, 7 200 bps 


et normes prises en 


• 


V.33a 14 400, 12 000 bps 


charge 


• 


V.29 a 9 600, 7 200 bps 




• 


V.27 a 4 800, 2 400 bps 




• 


V.34 a 16 800, 19 200, 21 600, 24 000, 26 400, 28 800, 






ol £iUU, oo oUU Dps 


Vitesse du modem 


• 


Jusqu'a 33,6 Kbits par seconde (bps) 


Numerotation rapide 


• 


Oui 


Resolution de telecopie 


• 


Standard - 200 x 100 points par pouce (ppp) 


(envoi et reception) 


• 


Fine - 200 x 200 ppp 




• 


Superfine - 300 x 300 ppp 




• 


Ultrafine - 200 x 400 (reception seulement) 




• 


Ultrafine - 400 x 400 (reception seulement) 



Pieces de rechange et accessoires 



Vous pouvez obtenir des pieces de rechange pour I'accessoire 
telecopieur en contactant votre representant ou votre distributeur 
Hewlett-Packard. 
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US Federal Communications Commission 



Conformite a I'alinea 15 des regies FCC 

Cet equipement a ete teste et declare conforme aux limites imposees 
a un appareil numerique de classe A, en vertu de I'alinea 15 des 
regies FCC. Ces limites sont concues pour fournir une protection 
raisonnable contre les interferences lorsque I'equipement fonctionne 
dans un environnement commercial. Cet equipement genere, utilise 
et peut emettre des frequences radio qui, en cas d'installation et 
d'utilisation non conformes aux instructions, peuvent etre a I'origine 
d'interferences nuisant aux communications radio. L'utilisation de 
cet equipement dans une zone residentielle peut provoquer des 
interferences, auquel cas I'utilisateur doit resoudre le probleme a 
ses frais. 



Remarque Toute modification apportee au produit non expressement autorisee 
par HP risque d'annuler le droit de I'utilisateur de faire fonctionner cet 
equipement. 



Remarque L'utilisation d'un cable d'interface blinde est necessaire au maintien de 
la conformite aux limites de la classe A de I'alinea 1 5 des regies FCC. 



Conformite a I'alinea 68 des regies FCC 
(telecommunications) 

Sur demande de votre societe de telecommunications, vous devez 
etre pret a fournir les informations suivantes relatives a la carte 
SocketModem incluse avec ce produit : 



Constructeur : 

Designation commerciale : 

Numero de modele : 

Numero d'enregistrement FCC : 

Numero REN : 

Prise modulaire (USOC) : 



Multi-Tech Systems, Inc. 
2205 Woodale Drive 
Mounds View, MN 551 1 2 
Etats-Unis 

Modem Module 

MT5634SMI 

AU7-USA-25814-M5-E 

0,3B 

RJ11C ou RJ11W (ligne unique) 
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Constructeur : Multi-Tech Systems, Inc. 

2205 Woodale Drive 
Mounds View, MN 551 1 2 
Etats-Unis 

Centre de Services aux Etats-Unis 
Etats-Unis (763) 785-3500 

(763) 785-9874 Telecopie 



Cet equipement est conforme aux regies FCC, alinea 68. Le module 
modem Socket est dote d'une etiquette qui indique les numeros 
d'enregistrement FCC et REN de I'equipement (ainsi que d'autres 
informations). Sur demande de votre societe de telecommunications, 
vous pouvez avoir a communiquer ces informations. Le numero REN 
(Ringer Equivalence Number) permet de determiner le nombre de 
peripheriques pouvant etre raccordes a une ligne telephonique. Un 
nombre trop eleve de numeros REN sur une meme ligne risque 
d'empecher les peripheriques de repondre a un appel entrant. En 
general, la somme des numeros REN ne doit pas depasser cinq (5). 
Pour vous assurer du nombre de peripheriques pouvant etre 
connectes a la ligne, comme specifie par le nombre total de numeros 
REN, contactez la societe de telecommunications pour determiner le 
nombre maximum de numeros REN pour la zone d'appel. 

Cet equipement utilise les fiches USOC suivantes : RJ11Cou RJ11W 
(ligne unique). 

Un cordon telephonique et une prise modulaire conformes a la norme 
FCC sont fournis avec I'equipement. Cet equipement a ete concu 
pour etre connecte a un reseau telephonique ou a des precablages 
utilisant une prise modulaire conforme aux limites decrites a 
I'alinea 68. Cet equipement ne peut pas etre utilise sur des 
telephones publics a piece. La connexion a des lignes communes est 
assujettie a des taxes locales. Si cet equipement endommage 
Installation telephonique, votre societe de telecommunications vous 
avertira auparavant de la necessite d'une deconnexion momentanee. 
Si I'avertissement prealable ne peut pas etre facilement communique, 
la societe de telecommunications vous avertira des que possible. Vos 
droits relatifs au depot d'une plainte aupres de la FCC vous seront 
communiques sur simple demande. Si votre societe de 
telecommunications effectue des modifications sur ses installations, 
ses equipements ou son fonctionnement, ces modifications risquent 
d'affecter le fonctionnement du materiel. Dans ce cas, votre societe 
de telecommunications vous previendra a I'avance des modifications 
a apporter afin d'assurer la continuity du service. En cas de panne, 
contactez le Service clientele HP a I'aide des informations fournies 
dans la section Assistance clientele de ce manuel, pour plus 
d'informations sur le depannage, la reparation et/ou la garantie du 
materiel. Si la panne devait endommager le reseau telephonique, 
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votre societe de telecommunications peut vous demander de 
deconnecter I'equipement du reseau jusqu'a ce que le probleme soit 
resolu. Lutilisateur peut proceder aux reparations suivantes : 
Remplacement d'un equipement d'origine livre avec le produit et le 
cordon telephonique. Nous vous recommandons egalement 
d'installer un dispositif de protection contre les surtensions au niveau 
de la prise secteur de I'equipement note sur laquelle le peripherique 
est branche. Vous eviterez ainsi tout degat eventuel pouvant etre 
cause sur la ligne par la foudre ou une surtension electrique. 

Loi de protection des usagers du telephone 
(Etats-Unis) 

La loi de 1 991 sur la protection des usagers du telephone (Telephone 
Consumer Protection Act) interdit a toute personne d'envoyer un 
message (a I'aide d'un ordinateur, d'un telecopieur ou de tout autre 
dispositif electronique) qui ne contient pas clairement les elements 
suivants dans I'en-tete ou en bas de chaque page transmise : I'heure 
et la date d'envoi, le nom de I'entreprise, de I'entite ou de toute 
personne envoyant le message, ainsi que le numero de telephone 
utilise pour renvoi. (Le numero de telephone ne peut pas etre un 
numero commencant par 900 ni aucun autre numero pour lequel la 
tarification depasse le prix d'un appel local ou longue distance.) Pour 
inserer ces informations dans vos telecopies, reportez-vous a la 
section « Configuration des parametres obligatoires du telecopieur », 
page 21 , du Chapitre 1 . 

Ministere des communications du Canada 

Cet equipement est conforme aux directives EMC Classe A du 
Canada. 

« Conforme a la classe A des normes canadiennes de compatibilite 
electromagnetique. » 

Canadian Limitations Notice (Norme de limitation 
au Canada) 

Remarque : Le numero REN attribue a chaque peripherique permet 
de connaTtre le nombre maximal d'appareils pouvant etre 
simultanement connectes a la meme interface telephonique. La 
terminaison d'une interface peut comporter une combinaison de 
plusieurs peripheriques dont la somme des numeros REN ne doit pas 
depasser 5. 
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Remarque : L'etiquette Industry Canada designe un equipement 
certifie. Cette certification signifie que I'equipement est conforme a 
certaines clauses relatives a la protection, au fonctionnement et a la 
securite des telecommunications en reseau. L'etiquette Industry 
Canada ne garantit pas I'adequation de I'equipement aux attentes de 
I'utilisateur. 

Avant d'installer cet equipement, I'utilisateur doit verifier qu'il est 
autorise a le connecter aux installations de sa societe de 
telecommunications. Cet equipement doit egalement etre connecte 
de maniere conventionnelle. L'utilisateur doit cependant etre averti 
que les conditions de connexion ci-dessus n'empechent pas une 
eventuelle degradation des services telephoniques dans certains cas. 
Les reparations a entreprendre sur un equipement certifie doivent 
etre effectuees par un etablissement de maintenance canadien 
autorise designe par le fournisseur du materiel. Tout mauvais 
fonctionnement, ou toute reparation ou alteration de I'utilisateur a cet 
equipement, peut provoquer la demande de deconnexion de 
I'equipement de la part de votre societe de telecommunications. 

Les utilisateurs doivent, pour leur propre protection, s'assurer que les 
mises a la terre des prises electriques, des lignes telephoniques et 
des conduites d'eau metalliques sont toutes reliees entre elles. Cette 
precaution est particulierement importante dans les zones 
d'habitation rurales. 



ATTENTION L'utilisateur ne doit pas essayer d'effectuer de telles connexions 

lui-meme, mais doit plutot contacter un professionnel ou un electricien 
agree. 

Remarque : Le numero REN assigne a chaque peripherique permet 
de connaTtre le nombre maximal d'appareils pouvant etre 
simultanement connectes a la meme interface telephonique. La 
terminaison d'une interface peut comporter une combinaison de 
plusieurs peripheriques dont la somme des numeros REN ne doit pas 
depasser cinq (5). Le code de connexion standard (prise 
telephonique standard) pour les equipements a connexion directe au 
reseau telephonique est CA1 1 A. 
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Autres informations reglementaires 



Informations reglementaires pour les 
pays/regions de I'Union Europeenne 

Cet equipement a ete concu pour fonctionner dans tous les 
pays/regions de la zone economique europeenne (Reseaux 
telephoniques publics commutes - PSTN). La compatibilite entre les 
differents reseaux depend des parametres internes du logiciel. 
Contactez le fournisseur de I'equipement si vous devez utiliser ce 
dernier sur un reseau telephonique different. Pour obtenir une 
assistance technique concernant le produit, contactez 
Hewlett-Packard aux numeros de telephone fournis dans la brochure 
d'assistance livree avec celui-ci. 

Notice d'avertissement New Zealand Telecom 

1 Lattribution de I'etiquette Telepermit a un terminal signifie 
simplement que Telecom a reconnu que ce terminal est conforme 
aux conditions minimum requises pour la connexion a son 
reseau. Cette autorisation ne saurait en aucun cas constituer une 
approbation du produit par Telecom, ni apporter a ce produit une 
quelconque garantie. Elle ne fournit aucune garantie qu'un 
element quel qu'il soit fonctionnera correctement a tous egards 
avec un autre element d'un materiel de marque ou de modele 
different ayant egalement recu I'etiquette Telepermit. Elle 
n'implique en rien que tout autre produit quel qu'il soit est 
compatible avec tous les services du reseau Telecom. 

Cet equipement ne fonctionnera pas correctement a sa vitesse 
maximale dans toutes les conditions de fonctionnement. Les 
connexions a 33,6 kbps et a 56 kbps risquent d'etre plus lentes 
lorsqu'elles etablissent une connexion avec des reseaux RTPC. 
Telecom ne pourra etre tenue pour responsable si les utilisateurs 
rencontrent des difficultes dans de telles circonstances. 

2 Deconnectez immediatement I'equipement, meme si cela risque 
de I'endommager, et prenez des dispositions pour vous en 
debarrasser ou pour le faire reparer. 

3 Ce modem ne doit etre utilise d'aucune facon qui puisse 
constituer une nuisance pour les autres clients de Telecom. 

4 Cet appareil est equipe d'un systeme de numerotation par 
impulsions, alors que le standard de Telecom est la numerotation 
par tonalite (DTMF). Telecom ne garantit aucunement que les 
lignes Telecom vont continuer a prendre en charge la 
numerotation par impulsions. 
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Lorsque I'equipement est connecte a la meme ligne que d'autres 
appareils, I'utilisation de la numerotation par impulsions peut 
entramer un tintement ou des bruits divers, et peut egalement 
causer une condition de reponse FALSE. Si des problemes de ce 
type surviennent, I'utilisateur ne doit pas contacter le Service 
Reclamations de Telecom. 

La meilleure methode de numerotation consiste a utiliser les 
tonalites DTMF : cette methode est plus rapide que la 
numerotation par impulsions (decadique), et estdeja disponible 
sur presque tous les centraux telephoniques de 
Nouvelle-Zelande. 

5 Notice d'avertissement : Aucun appel (y compris le 1 1 1 , le 
numero d'urgence unique neo-zelandais) ne peut etre passe de 
cet appareil pendant une panne de secteur. 

6 Cet equipement peut ne pas prendre en charge le transfert d'un 
appel sur un autre appareil relie a la meme ligne. 

7 Certains parametres requis pour la conformite avec les normes 
Telepermit de Telecom dependent de I'equipement (PC) associe 
a I'appareil. Lequipement associe doit etre configure de maniere 
a fonctionner dans les limites imposees conformement aux 
specifications de Telecom : 

Pour des appels repetes au meme numero : 

• II ne doit pas y avoir plus de 1 0 tentatives d'appel du meme 
numero sur une periode de 30 minutes lors du lancement 
manuel d'un appel. 

• Lequipement doit raccrocher pour une periode egale ou 
superieure a 30 secondes entre la fin d'une tentative et le 
debut d'une autre. 

Pour les appels automatiques vers des numeros differents : 

• Lequipement doit etre configure de maniere a garantir que les 
appels automatiques vers des numeros differents sont 
espaces d'au moins 5 secondes entre la fin d'une tentative 
d'appel et le debut d'une autre. 

Pour la reponse automatique aux appels entrants : 

• Lequipement doit etre configure de sorte que les appels sont 
traites dans les 3 a 30 secondes suivant la reception de la 
sonnerie. 

8 Pour un fonctionnement correct, le nombre total de notifications 
de reception de tous les appareils connectes a une meme ligne 
ne doit pas depasser 5. 
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Avertissement pour I'Afrique du Sud 

Ce modem doit etre utilise avec un peripherique de protection contre 
les surtensions autorise. 

Avertissement - Classe A - TAIWAN BSMI 
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Declaration de conformite 

Conformement au guide ISO/IEC 22 et a la norme EN 45014 



Nom du constructeur : 

Adresse du constructeur : 

declare que le produit 
Noms de produits : 
Numeros des modeles : 

3) 

Modele reglementaire : 
Options du produit : 



Hewlett-Packard Company 

11311 Chinden Boulevard 

Boise, Idaho 83714-1021, Etats-Unis 

HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 

Q3701 -60001 , Q3701 -60002, 
Q3701 -60004 

BOISB-0308-00 

Toutes 



est conforme aux specifications suivantes : 



Securite : 



EMC 



IEC 60950 :1999/ EN60950 
GB4943-1995 



2000 



,1) 



TELECOM 



CISPR 22 : 1 998 / EN 55022 : 1 998 - Classe A 
EN 61000-3-2 : 2000 

EN 61000-3-3 : 1995 + A1 : 2001 
EN55024 : 1998 

FCC Chapitre 47 CFR, alinea 1 5 - Classe A 2 ' / ICES-003, Numero 4 
GB9254-1998 

TBR-21 : 1998 



Informations supplementaires : 

Le produit en question est conforme aux exigences des directives EMC 89/336/EEC, 73/23/EEC (basse 
tension) et R&TTE 1999/5/EC (Annexe II), et porte en consequence la marque CE. 

1) Le produit a ete teste dans une configuration typique avec des ordinateurs personnels 
Hewlett-Packard. 

2) Cet appareil est conforme a I'alinea 15 de la notice FCC relative aux interferences 
radioelectriques. Son utilisation est soumise aux deux conditions suivantes : (1 ) cet appareil ne 
peut pas provoquer d'interferences et (2) cet appareil doit accepter toute interference regue, y 
compris les interferences susceptibles de provoquer un fonctionnement indesirable. 
Avertissement - II s'agit d'un produit de classe A. Dans un environnement particulier, ce produit 
peut provoquer des interferences radio, auquel cas I'utilisateur doit prendre les mesures qui 
s'imposent pour y remedier. 

3) Pour des raisons reglementaires, ce produit porte un numero de modele reglementaire. Ce 
numero ne doit pas etre confondu avec le nom commercial (HP LaserJet MFP Analog Fax 
Accessory 300) ou avec les numeros de produits (Q3701 -60001 , Q3701 -60002). 

4) Ce produit inclut le Modem Module de Multi-Tech Systems, Inc. (type MT5634SMI). 

Boise, Idaho, Etats-Unis 
Fevrier 2004 



Australie : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 
3130, Australia. 

Europe : Votre revendeur ou service d'assistance technique HP ou Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / 

Standards Europe, Herrenberger Strasse 130, D-71034 Boblingen (Telecopie : +49-7031-14-3143) 
Etats-Unis : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Development Company, LP, PO Box 15, Mail Stop 160, 
Boise, Idaho 83707-0015 (Telephone : 208-396-6000) 
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Declaration de garantie limitee de Hewlett-Packard 



PRODUIT HP : HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 
DUREE DE LA GARANTIE : Un an 

1 HP vous garantit que le materiel et les accessoires HP seront 
exempts de defauts de fabrication et de main-d'oeuvre apres la 
date d'achat, pendant la periode specifiee ci-dessus. Si de tels 
defauts sont signales a HP au cours de la periode de garantie, 
HP s'engage, a son entiere discretion, a reparer ou a remplacer 
les produits dont les defauts ont ete confirmes. Les produits de 
remplacement peuvent contenir des pieces reconstruites 
equivalentes a des produits neufs au niveau de leurs 
performances ou qui pourraient avoir ete utilisees 
accessoirement. 

2 HP garantit qu'aucun echec dans I'execution des instructions de 
programmation du logiciel HP ne surviendra apres la date 
d'achat, pendant la periode specifiee ci-dessus, en raison de 
defauts de fabrication et de main-d'oeuvre, si ce logiciel est 
correctement installe et utilise. Si de tels defauts sont notifies a 
HP au cours de la periode de garantie, HP s'engage a remplacer 
le support logiciel qui n'execute pas ses instructions de 
programmation a cause de tels defauts. 

3 HP ne garantit pas que le fonctionnement des produits HP sera 
ininterrompu ou sans erreur. Si HP n'est pas en mesure de 
reparer ou de remplacer le produit garanti dans un delai 
raisonnable, HP remboursera le produit au prix d'achat apres le 
retour du produit par le client. 

4 Les produits HP peuvent contenir des pieces reconstruites 
equivalentes a des produits neufs au niveau de leurs 
performances ou qui pourraient avoir ete utilisees 
accessoirement. 

5 La garantie ne s'applique pas aux defauts resultant (a) d'une 
maintenance ou d'un etalonnage incorrect ou inadequat, (b) d'un 
logiciel, d'une interface ou de pieces ou fournitures non fournis 
par HP, (c) d'une modification ou d'une mauvaise utilisation non 
autorisee, (d) d'un fonctionnement en dehors des 
caracteristiques d'environnement publiees pour le produit ou (e) 
d'une preparation ou d'une maintenance du site incorrecte. 
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6 DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, 
LES GARANTIES CI-DESSUS SONT EXCLUSIVES ET 
AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU 
ORALE, N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE. HP REJETTE 
SPECIFIQUEMENT TOUTE GARANTIE, CONDITION OU 
QUALITE LOYALE ET MARCHANDE, QUALITE 
SATISFAISANTE OU ADAPTATION A UNE FIN PARTICULIERE 
IMPLICITE. Certains pays/regions, etats ou provinces 
n'autorisant pas de limitations de la duree d'une garantie tacite, la 
limitation ou I'exclusion ci-dessus peut ne pas vous concerner. 
Cette garantie vous donne des droits juridiques specifiques, mais 
vous pouvez beneficier d'autres droits variant d'un pays/region, 
d'un etat ou d'une province a I'autre. 

7 La garantie limitee de HP est valide dans tout pays/region ou 
localite ou HP dispose d'une assistance pour ce produit et ou ce 
dernier est distribue par HP. Le niveau de service de garantie que 
vous recevez peut varier en fonction des normes locales. HP ne 
sera oblige en aucune maniere de modifier la forme, I'aptitude a 
un usage ou la fonction du produit pour qu'il puisse etre utilise 
dans un pays/region dans lequel le produit n'est pas destine a 
etre utilise. 

8 DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, LES 
RECOURS ENONCES DANS CETTE CLAUSE DE GARANTIE 
SONT LES RECOURS UNIQUES ET EXCLUSIFS DONT VOUS 
DISPOSEZ. A L'EXCEPTION DES CAS PRECITES, EN AUCUN 
CAS HP OU SES FOURNISSEURS NE SERONT TENUS POUR 
RESPONSABLES DES PERTES DE DONNEES OU DES 
DOMMAGES DIRECTS, PARTICULARS, ACCESSOIRES OU 
INDIRECTS (Y COMPRIS LES PERTES DE PROFITS ET DE 
DONNEES) OU DE TOUT AUTRE DOMMAGE RELATIF A UN 
CONTRAT, UN PREJUDICE OU AUTRE. Certains pays/regions, 
etats ou provinces n'autorisant pas I'exclusion ni la limitation des 
dommages indirects ou consecutifs, la limitation ou I'exclusion 
ci-dessus peut ne pas vous concerner. 

LES TERMES DE GARANTIE DE CETTE DECLARATION, SAUF 
DANS LES LIMITES LEGALEMENT AUTORISEES, N'EXCLUENT 
PAS, NI NE LIMITENT, NI NE MODIFIENT LES DROITS DE VENTE 
STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES, MAIS VIENNENT 
S'AJOUTER A CES DROITS. 
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Programme de gestion ecologique des produits 



Protection de I'environnement 

Hewlett-Packard Company s'engage a vous offrir des produits de 
qualite fabriques dans le respect de I'environnement. Ce produit a ete 
concu avec differentes caracteristiques afin de minimiser I'impact sur 
votre environnement. 

Matieres plastiques 

Les pieces en plastique de plus de 25 grammes portent une marque 
aux normes internationales permettant de les identifier a des fins de 
recyclage une fois le produit devenu inutilisable. 

Restrictions materielles 

Ce produit HP ne contient pas de mercure ajoute. 

Ce produit HP contient du plomb sous forme de soudure et peut 
necessiter une manipulation speciale a la fin de sa duree de vie. 

Evacuation des equipements usages par les 
utilisateurs dans les foyers prives au sein de I'Union 
europeenne 




La presence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage 
indique que vous ne pouvez pas vous debarasser de ce produit de la 
meme facon que vos dechets courants. Au contraire, vous etes 
responsable de I'evacuation de vos equipements usages et a cet 
effet, vous etes tenu de les remettre a un point de collecte agree pour 
le recyclage des equipements electriques et electroniques usages. 
Le tri, I'evacuation et le recyclage separes de vos equipements 
usages permettent de preserver les ressources naturelles et de 
s'assurer que ces equipements sont recycles dans le respect de la 
sante humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les 
lieux de collecte des equipements usages, veuillez contacter votre 
mairie, votre service de traitement des dechets menagers ou le 
magasin ou vous avez achete le produit. 
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Informations complementaires 

Visitez le site http://www.hp.com/qo/environment ou 
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/ pour plus 
d'informations sur les programmes ecologiques HP, qui incluent : 

• Feuille de profil d'environnement pour ce produit et les produits 
HP apparentes 

• Engagement de HP dans la protection de I'environnement 

• Systeme de gestion ecologique de HP 

• Renvoi des produits uses a HP et programme de recyclage 

• Fiches techniques de securite des produits (MSDS) 
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Pause dans la numerotation 30 
Pays/region 23 
Photos, qualite inferieure 31 
Pieces 2 
PIN 

creation 66 

modification 66 

reinitialisation 66 
PIN de transfert de telecopies 66 
PIN de verrouillage de la memoire 66 
PIN oublie ? 66 

Prefixe de numerotation, configuration 58 
Prefixe, composition automatique 58 
Problemes d'alimentation 

envoi de telecopies 83 
Produit multifonction 1 
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Accesorio de fax analogico 
HP LaserJet MFP 300 



Gui'a de fax 



Informacion sobre copyright 

© 2005 Copyright 
Hewlett-Packard Development 
Company, LP. 

Prohibida la reproduction, 
adaptacion o traduccion sin 
autorizacion previa y por 
escrito, salvo lo permitido por 
las leyes de propiedad 
intelectual (copyright). 

La informacion contenida en 
este documento esta sujeta a 
cambios sin previo aviso. 

Las unicas garantias de los 
productos y servicios HP se 
detallan en las declaraciones 
de garantia expresas que 
acompahan a dichos productos 
y servicios. Nada de lo que aqui 
se incluya debe considerarse 
como una garantia adicional. 
HP no sera responsable de los 
errores u omisiones tecnicos 
o editoriales aqui contenidos. 

Numero de referencia: 
Q3701 -90923 

Edition 1 , 6/2005 




Informacion de seguridad 
jADVERTENCIA! 
Peligro de descargas 
electricas 

Tenga en cuenta en todo 
momento las precauciones 
basicas de seguridad cuando 
utilice este producto con el fin 
de reducir el riesgo de 
accidentes causados por fuego 

0 descargas electricas. 

1 Lea detenidamente todas 
las instrucciones de este 
manual. 

2 Siga todas las 
advertencias e 
instrucciones que 
aparecen en el producto. 

3 No toque los contactos 
del extremo del cable 
telefonico ni los conectores 
del accesorio de fax. 
Sustituya los cables 
danados inmediatamente. 

4 El cable telefonico esta 
electrificado y puede 
provocar una descarga. 
Cuando realice tareas 
de mantenimiento de 
productos, asegurese 
de desconectar el cable 
telefonico del conector 
de pared. 

5 No instale cables 
telefonicos durante una 
tormenta electrica. 

6 Desconecte este equipo 
de las tomas electricas 
y de telefono antes de 
limpiarlo. 

7 No instale ni utilice este 
equipo cerca del agua 
ni si esta mojado. 



8 Instale el equipo bien 
apoyado sobre una 
superficie estable. 

9 Instale el producto en un 
emplazamiento protegido 
en el que nadie pueda 
pisar la linea telefonica ni 
tropezar con ella, y en el 
que la linea telefonica no 
pueda sufrir dahos. 

10 Remita todas sus 
preguntas acerca del 
servicio tecnico a personas 
especializadas. 

En el Apendice A de este 
manual encontrara informacion 
acerca de los requisitos de la 
FCC de clase A, partes 15 y 
68 y otros requisitos legales. 

Avisos de marcas 
comerciales 

Microsoft® es una marca 
estadounidense registrada 
de Microsoft Corporation. 

Todos los productos 
mencionados en este 
documento pueden ser marcas 
comerciales de sus respectivas 
empresas. 

Las leyes locales del 
pais/region pueden prohibir 
el uso de este equipo fuera 
del pais/region especificado. 
En la legislacion de la mayoria 
de paises/regiones queda 
estrictamente prohibida la 
conexion de equipos de 
telecomunicaciones (maquinas 
de fax) no autorizados a redes 
telefonicas publicas. 
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Presentation 

El accesorio de fax analogico HP LaserJet MFP 300 permite que el 
producto multifuncional de HP (MFP) funcione como una maquina de 
fax analogico independiente. 

Esta guia describe las funciones de fax de este producto y puede 
ayudarle a realizar las siguientes tareas: 

• Instalar/sustituir el accesorio de fax en el MFP. 

• Realizar la configuracion inicial. 

• Enviar faxes. 

• Configurar el fax. 

• Configurar las funciones avanzadas de fax. 

• Acceder a registros e informes de fax. 

• Solucionar problemas. 

Esta guia tambien proporciona informacion sobre especificaciones 
del producto y sobre normativas. 

Nota Ademas de la funcion analogica de fax, el MFP tambien admite el uso 

del fax para LAN. El uso del fax para LAN se gestiona mediante la 
utilidad de configuracion del software MFP Digital Sending de HP, que 
es un producto separado y no se incluye en este documento. Para 
obtener informacion sobre el uso del fax para LAN, vease la Guia del 
usuario del software MFP Digital Sending de HP o la Guia de soporte 
del software MFP Digital Sending de HP. Si estan instalados el 
accesorio de fax analogico y el fax para LAN, solo puede habilitarse 
un fax cada vez. 



Debe guardar esta guia para que pueda consultarla cuando necesite 
obtener instrucciones sobre funciones de fax especificas. 
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Nota 



Si el MFP no tiene instalado el accesorio de fax, debe instalarlo tal 
y como se describe en este capftulo. 



Nota Si el MFP tiene instalado el accesorio de fax, debe retirar la cubierta 

de conexion del fax, conectar el cable telefonico y realizar la 
configuracion inicial del fax, que tambien se describe en este capftulo. 
La cubierta de conexion del fax se encuentra en el conector del telefono 
en el panel posterior del formateador. 



Piezas incluidas con el accesorio de fax 

Los siguientes componentes se incluyen con el accesorio de fax: 

• Guia del fax (este documento). 

• Tarjeta de hardware del accesorio de fax. 

• Cables telefonicos (los cables varfan en funcion del pais/region). 




Figura 1-1 Contenido del accesorio de fax analogico HP LaserJet MFP 300 

Instalacion del accesorio de fax 

Esta seccion describe la instalacion de la tarjeta de hardware del 
accesorio de fax en el MFP. Se proporcionan procedimientos para: 

• HP LaserJet 9040/9050mfp 

• HP LaserJet 4345mfp 

• HP LaserJet 4730mfp 

Seleccione el procedimiento para el MFP. 

El accesorio de fax analogico HP LaserJet MFP 300 tambien es 
compatible con el modelo HP LaserJet 9500mfp, sin embargo, el 
accesorio de fax esta instalado previamente en el modelo 
HP LaserJet 9500mfp. Para obtener informacion sobre la instalacion 
o sustitucion del accesorio de fax en el modelo HP LaserJet 
9500mfp, vease la Guia del usuario HP LaserJet 9500mfp. 
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Instalacion/sustitucion del accesorio de fax 
en los modelos HP LaserJet 9040/9050mfp 

Este procedimiento proporciona informacion sobre como instalar o 
sustituir la tarjeta de fax en los modelos HP LaserJet 9040/9050mfp. 



Nota Si ha adquirido el MFP con el accesorio de fax instalado, no necesitara 

realizar la instalacion de este hardware; no obstante, debera conectar 
el cable telefonico tal y como se describe en los pasos 1 0 y 1 1 de este 
procedimiento y debera realizar los ajustes de configuracion 
necesarios. Vease el apartado "Realizacion de la configuracion 
requerida del fax" en la pagina 21 . 

La tarjeta del accesorio de fax se instala en la placa del formateador 
MFP que debe retirarse para instalara la tarjeta de fax. Para instalar o 
sustituir una tarjeta de fax existente, siga estos pasos: 

1 Desembale la tarjeta de fax de la caja. Mantenga la tarjeta de fax 
en su bolsa antiestatica. 

2 Ajuste el interruptor de encendido del MFP en apagado y 
desconecte el cable de alimentacion de CA. 

3 Coloque la placa del formateador. La placa del formateador esta 
sujeta a una placa de metal (1) situada en la parte izquierda del 
MFP hacia la parte posterior; vease la Figura 1-2. 




Figura 1-2 Colocacion del formateador en los modelos HP LaserJet 
9040/9050mfp 

4 Desconecte todos los cables (2) del formateador (1 ); vease la 
Figura 1 -3. No olvide de donde quita los cables para poder volver 
a instalarlos en las mismas ubicaciones. 
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Nota Si esta es la primera vez que se instala el fax, retire la pequena cubierta 

sobre la abertura para el conector del telefono en el panel posterior del 
formateador antes de insertar la tarjeta de fax en el formateador. 

La placa del formateador contiene piezas sensibles a descargas 
electroestaticas (ESD). Cuando manipule la placa del formateador, 
utilice proteccion estatica, como una pulsera con conexion a tierra 
conectada al marco de metal o mantenga el marco de metal con la 
mano. Asimismo, evite tocar los componentes de la placa. 

5 Afloje los dos tornillos cautivos (3) de la parte superior e inferior 
de la plancha del formateador; vease la Figura 1-3 y saque la 
plancha y la placa del formateador (1) del MFR Coloque la placa 
del formateador sobre una superficie plana sin conductividad. 



ESD 




Figura 1-3 Extraccion del formateador de los modeloslos modeloslos 
modelos LaserJet 9040/9050mfp 

La tarjeta de fax contiene piezas sensibles a descargas 
electroestaticas (ESD). Si extrae la tarjeta de fax de la bolsa 
antiestatica durante la instalacion, utilice proteccion estatica, como 
una pulsera con conexion a tierra conectada a un componente 
metalico con conexion a tierra como el marco de metal del MFP o 
toque el marco de metal con la mano. Asimismo, evite tocar los 
componentes de la placa. 



Nota Si sustituye una tarjeta de fax existente, extraiga la tarjeta que va a 

sustituirse del formateador. 



ESD 
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PRECAUCION Mientras este manipulando la tarjeta de fax, no presione sobre el 

componente amarillo de la tarjeta ya que podna danarla y provocar un 
funcionamiento incorrecto del fax. 

6 Extraiga el accesorio de fax de la bolsa antiestatica. 

7 Inserte el conector de la tarjeta de fax (1 ) en el conector de fax 
del formateador (2); vease la Figura 1-4. El conector de la placa 
del formateador tiene la etiqueta "FAX ACCESSORY" 
(ACCESORIO DE FAX). Cuando inserte la tarjeta en el conector, 
los extremos de la tarjeta deben deslizarse en las dos guias de la 
placa (3) y ajustarse en el lugar adecuado cuando este 
completamente colocada en el conector. 

Compruebe que el accesorio esta colocado con firmeza. El 
conector telefonico de la tarjeta de fax debe alinearse con la 
abertura de la parte posterior del armazon del formateador. 




Figura 1-4 Instalacion de la tarjeta de fax en la placa del formateador 
de la HP LaserJet 9040/9050mfp 
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8 Vuelva a instalar el formateador en el MFP; vease la Figura 1-5. 




Figura 1-5 Reinstalacion del formateador en los modelos HP LaserJet 
9040/9050mfp 

9 Vuelva a conectar los cables (4) que ha desconectado del 
formateador en el paso 4; vease la Figura 1-6. 



Nota Si conecta la tarjeta de fax a una linea telefonica, asegurese de que la 

linea telefonica que se utiliza es una linea analoga de canal unico que 
no utiliza ningun otro dispositive Esta linea debe ser analogica porque 
el fax no funcionara correctamente si se conecta a algunos sistemas 
PBX digitales. Si no sabe con certeza el tipo de linea que tiene, 
pongase en contacto con el proveedor de telecomunicaciones. 
Asimismo, HP recomienda el uso del cable telefonico incluido con el 
accesorio de fax para garantizar que funcione correctamente. 



ADVERTENCIA La toma telefonica de la pared esta electrificada; si la toca, podrfa 
recibir una descarga. Si instala el cable telefonico, no toque la toma 
telefonica de la pared o, si lo conecta primero en la toma telefonica de 
la pared, no toque los hilos del conector del cable telefonico en el otro 
extreme 



10 Conecte el conector del cable telefonico (1 ) en el conector del 
FAX (2) de la plancha del formateador; vease la Figura 1-6. 
Empuje el conector hasta que oiga un "die". 
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El conector LAN y el conector del cable telefonico son similares. 
Asegurese de que conecta el enchufe del cable LAN (3) en el conector 
LAN, y el conector del cable telefonico (1 ) en el conector del FAX (2). 
Tenga en cuenta que el conector LAN es mas ancho que el conector 
telefonico. 




Cable LAN (si se utiliza) 



Cable telefonico 



Realizacion de conexiones de cables en el formateador para los 
modelos HP LaserJet 9040/9050mfp 

11 Conecte el otro extremo del cable a la toma telefonica de pared. 
Empuje el conector hasta que oiga un "die" o hasta que el 
conector se haya conectado firmemente. Debido a los distintos 
tipos de conectores existentes, en funcion del pais/region, puede 
que el conector haga "die" cuando lo conecte o puede que no. 

12 Enchufe el cable de alimentacion de CA del MFP y ajuste el 
interruptor en encendido. 

Con esto finaliza la instalacion de la tarjeta de fax. A continuacion, 
debe comprobar que el fax se ha instalado y funciona correctamente. 
Vease el apartado "Comprobacion del funcionamiento del fax" en la 
pagina 20. 
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Instalacion/sustitucion del accesorio de fax 
en el modelo HP LaserJet 4345mfp 

Este procedimiento proporciona informacion sobre como instalar la 
tarjeta de fax en el modelo HP LaserJet 4345mfp. 

La tarjeta de fax se instala en la placa del formateador del MFP, a la 
que se accede retirando un panel lateral del MFP. Para instalar la 
tarjeta de fax, siga estos pasos: 

1 Desembale la tarjeta de fax de la caja, pero no la saque de su 
bolsa antiestatica. 

2 Ajuste el interruptor de encendido del MFP en apagado y 
desconecte el cable de alimentacion de CA. 

3 Coloque la placa del formateador (1) en la parte posterior de la 
impresora; vease la Figura 1-7. 

4 Para acceder a la placa del formateador, debe colocar la cubierta 
desmontable (2) en un lado del MFP; vease la Figura 1-7. 

5 Para extraer la cubierta lateral, coloque los dedos en el area 
marcada de la cubierta (2) y tire hacia usted para deslizarla y 
extraerla de la impresora. 

Nota No es necesario quitar ningun cable del formateador para realizar esta 

operacion. 



Vista posterior 




Figura 1-7 Cubierta del formateador del MFP: HP LaserJet 4345mfp 
(vista posterior) 
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6 Para abrir la puerta del armazon del formateador (1 ), tire de la 
lengueta de la puerta (2) y empuje la puerta para abrirla (3); 
vease la Figura 1-8. 




Figura 1-8 Puerta del armazon del formateador: HP LaserJet 4345mfp 




Nota 



Nota 



La tarjeta de fax contiene piezas sensibles a descargas 
electroestaticas (ESD). Si extrae el accesorio de fax de la bolsa 
antiestatica durante la instalacion, utilice proteccion estatica, como 
una pulsera con conexion a tierra conectada a un marco de metal con 
conexion a tierra del MFP o toque el marco de metal con la mano 
mientras instala la tarjeta de fax. 

Si esta es la primera vez que se instala el fax, retire la pequena cubierta 
sobre la abertura para el conector del telefono en el panel posterior del 
formateador antes de insertar la tarjeta de fax en el formateador. 

Si sustituye una tarjeta de fax existente, extraiga la tarjeta que va 
a sustituirse del formateador. 



PRECAUCION 



Mientras manipule la tarjeta de fax, no presione sobre el componente 
amarillo de la tarjeta ya que podria danarla y provocar un 
funcionamiento incorrecto del fax. 

7 Extraiga la tarjeta de fax de la bolsa antiestatica. 



ESWW 



Instalacion del accesorio de fax 9 



8 Inserte el conector de la tarjeta de fax (1 ) en el conector de fax 
del formateador (2); vease la Figura 1-9. El conector (2) de la 
placa del formateador tiene la etiqueta "FAX ACCESSORY" 
(ACCESORIO DE FAX). Los extremos de la tarjeta deben 
deslizarse en las dos guias (3) y la tarjeta debe encajar en su 
sitio cuando este completamente colocada. 

Compruebe que el accesorio esta colocado con firmeza. El 
conector telefonico (4) de la tarjeta de fax debe alinearse con la 
abertura (5) de la parte posterior del armazon del formateador; 
vease la Figura 1-9. 




Figura 1-9 Instalacion de la tarjeta de fax en el formateador: 
HP LaserJet 4345mfp 

9 Cierre la puerta del armazon del formateador y sustituya la 
cubierta del formateador del MFR 



Nota Si conecta el accesorio de fax a una linea telefonica, asegurese de que 

la linea telefonica que se utiliza para este es una linea exclusiva que 
no utiliza ningun otro dispositive Esta linea debe ser analogica porque 
el fax no funcionara correctamente si se conecta a algunos sistemas 
PBX digitales. Si no sabe con certeza el tipo de linea que tiene, 
pongase en contacto con el proveedor de telecomunicaciones. 
Asimismo, HP recomienda el uso del cable telefonico incluido con el 
accesorio de fax para garantizar que funcione correctamente. 
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ADVERTENCIA La toma telefonica de la pared esta electrificada y si toca los cables 
del conector, podna recibir una descarga. Si instala el cable telefonico, 
no toque la toma telefonica de la pared o si lo conecta primero en la 
toma telefonica de la pared, no toque los hilos del conector del cable 
telefonico en el otro extreme 



10 Conecte un conector del cable telefonico (1 ) en el conector del 
FAX (2); vease la Figura 1-10. Empujelo hastaque oiga un "die". 




Cable LAN (si se utiliza) 



Cable telefonico 



Figura 1-10 Realizacion de conexiones de cables: HP LaserJet 4345mfp 



11 Conecte el otro extremo del cable a la toma telefonica de pared. 
Empuje el conector hasta que oiga un "die" o hasta que el 
conector se haya conectado firmemente. Debido a los distintos 
tipos de conectores existentes, en funcion del pais/region, puede 
que el conector haga "die" cuando lo conecte o puede que no. 

12 Enchufe el cable de alimentacion de CA del MFP y ajuste el 
interruptor en encendido. 

Con esto finaliza la instalacion de la tarjeta de fax. A continuacion, 
debe comprobar que el fax se ha instalado y funciona correctamente; 
vease el apartado "Comprobacion del funcionamiento del fax" en la 
pagina 20. 
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Instalacion/sustitucion del accesorio de fax 
en el modelo HP LaserJet 4730mfp 

El modelo HP Color LaserJet 4730 no viene con el accesorio de fax 
analogico instalado. Los modelos HP Color LaserJet 4730x, 4730xs y 
4730xm mfp incluyen un accesorio de fax analogico HP LaserJet 
MFP 300 ya instalado. Los usuarios de Windows tambien pueden 
instalar el software Digital Sending de HP (DSS), que ofrece servicios 
digitales de fax. 

Utilice este procedimiento para instalar el accesorio de fax analogico 
para el modelo HP LaserJet 4730mfp, si aun no lo ha instalado. 

1 Apague el MFP y desconecte todos los cables. 




Figura 1-11 Apagado del MFP 
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Figura 1-12 



Desconexion de cables 

2 Coloque la placa del formateador en la parte posterior del MFR 




Figura 1-13 Colocacion de la placa del formateador 



Nota Si esta es la primera vez que se instala el fax, retire la pequena cubierta 

sobre la abertura para el conector del telefono en el panel posterior del 
formateador antes de insertar la tarjeta de fax en el formateador. 
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3 Presione con cuidado las leguetas negras de la parte superior 
e inferior de la placa del formateador para sacar la placa del MFR 
Coloque la placa del formateador sobre una superficie limpia, 
plana y sin conductividad. 




Figura 1-14 Presion sobre las lengiietas negras 

4 Levante el lado izquierdo de la correa de la tarjeta de fax. 




Figura 1-15 Levantamiento del lado izquierdo de la correa de la tarjeta de fax 
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5 Presione la lengueta del lado derecho de la correa de la tarjeta 
de fax hacia la izquierda. 




Figura 1-16 Liberacion de la lengueta hacia el lado izquierdo de la correa de 
la tarjeta de fax 

6 Levantela para retirar la correa de la tarjeta de fax. 




Figura 1-17 Extraccion de la correa de la tarjeta de fax 
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7 Si sustituye un accesorio de fax, tire de el para extraerlo. 




Figura 1-18 Sustitucion de un accesorio de fax 

8 Extraiga el accesorio de fax de la bolsa antiestatica. 




El accesorio de fax contiene piezas sensibles a descargas 
electroestaticas (ESD). Si extrae el accesorio de fax de la bolsa 
antiestatica durante la instalacion, utilice proteccion estatica, como 



una pulsera con conexion a tierra conectada a un marco de metal del 
MFP o toque el marco de metal del MFP con la otra mano. 

9 Alinee el accesorio de fax con las dos guias. Asegurese de que 
los pins del conector estan alineados y, a continuacion, presione 
el accesorio fax en su sitio. Asegurese de que el accesorio de fax 
se ha conectado con firmeza al formateador. 
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10 Sustituya la correa de la tarjeta de fax. 



Figura 1-20 




Figura 1-21 Fijacion del lado derecho de la lengueta de la correa de la tarjeta 
de fax 
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12 Asegure la lengueta del lado izquierdo de la correa de la tarjeta 
de fax. 




Figura 1-22 Fijacion del lado izquierdo de la lengueta de la correa de la 
tarjeta de fax 

13 Alinee la placa del formateador en las vfas superior e inferior y 
deslice la placa de nuevo en el MFR 




Figura 1-23 Alineacion de la placa del formateador 
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14 Vuelva a conectar todos los cables y encienda el MFR 




Nota Si conecta el accesorio de fax a una Imea telefonica, asegurese de que 

la Imea telefonica que se utiliza para este es una Imea exclusiva que 
no utiliza ningun otro dispositive Esta Imea debe ser analogica porque 
el fax no f unciona correctamente si se conecta a algunos sistemas PBX 
digitales. Si no sabe con certeza si dispone de una Imea telefonica 
analogica o digital, pongase en contacto con su proveedor de 
telecomunicaciones. 



Nota Asimismo, HP recomienda el uso del cable telefonico incluido con el 

accesorio de fax para garantizar que funcione correctamente. 
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15 Coloque el cable telefonico que se incluye con el kit de 

accesorios de fax. Conecte un extremo del cable telefonico en el 
conector telefonico del accesorio de fax situado en el 
formateador. Empuje el conector hasta que oiga un "die". 




PRECAUCION Asegurese de conectar la linea telefonica al puerto del accesorio de 
fax situado cerca de la parte superior del formateador. No conecte la 
linea telefonica al puerto HP Jetdirect LAN situado cerca de la parte 
inferior del formateador. 

16 Conecte el otro extremo del cable a la toma telefonica de pared. 
Empuje el conector hasta que oiga un "die" o hasta que el 
conector se haya conectado firmemente. Debido a los distintos 
tipos de conectores existentes, en funcion del pais/region, puede 
que el conector haga "die" cuando lo conecte o puede que no. 

Comprobacion del funcionamiento del fax 

Si el accesorio de fax funciona correctamente, aparecera el icono del 
fax en el panel de control del MFP; vease la Figura 1-26. Si el 
accesorio de fax acaba de instalarse, pero no se ha configurado 
todavia, el icono del fax aparece en gris con el mensaje 
Sin configurar escrito sobre el. Si ocurre esto, debe configurar el 
accesorio de fax; vease "Ftealizacion de la configuracion requerida 
del fax" en la pagina 21 . 
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Realizacion de la configuracion requerida del fax 



Nota Para el modelo HP LaserJet 4730mfp, existe un asistente de 

configuracion de faxes disponible que le guiara por los pasos para 
realizar la configuracion de fax necesaria. Para obtener mas 
informacion, vease el apartado "Asistente de configuracion de faxes 
para el modelo HP LaserJet 4730mfp" en la pagina 21. 

Cuando haya instalado el accesorio de fax, debe realizar ciertos 
ajustes antes de poder utilizarlo. De lo contrario, aparecera el icono 
del fax en gris con el mensaje Sin configurar escrito sobre el. Esta 
configuracion incluye: 

• Fecha y hora 

• Ubicacion (pais/region) 

• Encabezado del fax (numero de telefono y nombre de la 
compania) 

Esta informacion se utiliza en el encabezado del fax que se imprime 
en todos los faxes salientes. 

Nota El accesorio de fax, si se instala primero, puede leer algunos de estos 

ajustes del MFP, por lo tanto, es posible que algun valor ya este 
ajustado. Debe comprobar los valores para verificar que estan 
ajustados y que son correctos. 



Nota En los EE.UU. y en muchos otros paises/regiones, la configuracion de 

la fecha, la hora, la ubicacion, el numero de telefono y el nombre de la 
compania son requisitos legales para el fax. 



Asistente de configuracion de faxes para el 
modelo HP LaserJet 4730mfp 

El asistente de configuracion de faxes guia a los usuarios por el 
procedimiento paso por paso para configurar los ajustes del fax 
necesarios para utilizar la funcion de fax en el modelo HP LaserJet 
4730mfp. Si los ajustes del fax no estan configurados, la funcion de 
fax se encuentra deshabilitada. A continuacion hay una lista de 
ajustes de fax que se configuran mediante el asistente: 

• Fecha, hora y zona horaria 

• Ubicacion (pais/region) 

• Numero de telefono del fax 

• Nombre compania 

Esta informacion se utiliza en el encabezado del fax que se imprime 
en todos los faxes salientes. 
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Si no desea incluir informacion en uno de los ajustes, haga die en 
Atras o en Cancelar. A continuacion, el asistente va a la pantalla 
siguiente. Por ejemplo, si no desea incluir el nombre de la compama 
en los faxes salientes, seleccione Cancelar. 

El asistente se inicia cuando se enciende el dispositive Puede elegir 
utilizar el asistente o salir de el para configurar los ajustes mas 
adelante. Si elige configurar los ajustes del fax mas adelante, puede 
seleccionar el icono FAX y el asistente e abrira. 



Nota Los ajustes configurados con el asistente del panel de control anulan 

cualquier ajuste realizado en el servidor web incorporado. 



Acceso al menu de configuracion del fax 

La configuracion del fax se ajusta mediante el menu de configuracion 
del fax. Al menu del fax se accede desde el boton Menu del panel de 
control del MFP; vease la Figura 1-26, "Panel de control del MFP." 



Nota Si la configuracion del menu del fax no aparece en la lista de menus, 

es posible que este habilitado el fax para LAN. Si se habilita el fax para 
LAN, el accesorio de fax analogico sedeshabilitay no aparece el menu 
del fax. Solo puede habilitar una funcion de fax cada vez, la de fax para 
LAN o la de fax analogico. El icono del fax aparece para cada funcion 
del fax. Si desea utilizar la funcion de fax analogico cuando LAN este 
habilitado, puede hacerlo deshabilitando la funcion de fax para LAN 
mediante la utilidadde configuracion del software MFP Digital Sending 
deHP. 



Area de pantalla tactil 
Icono del fax 
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Boton Menu 



Boton Inicio 



Figura 1-26 



Panel de control del MFP 



Para obtener informacion detallada sobre el funcionamiento del panel 
de control del MFP, vease la guia del usuario del MFP. 
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Para ajustar o verificar la fecha y la hora 

La configuracion de fecha y hora para el accesorio de fax tiene el 
mismo valor que la configuracion de fecha y hora del MFR Si es la 
primera vez que pone en funcionamiento el MFP, se le solicitara esta 
informacion. 

Para verificar o modificar la configuracion de fecha y hora, siga los 
siguientes pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el menu 
principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Toque CONFIGURACION DE FAX OBLIGATORIA para ver el 
menu de configuracion necesario. 

4 Toque FECHA/HORA para ver la configuracion. 

5 Seleccione el formato de la fecha y, a continuacion, introduzca 
la fecha. 

6 Seleccione el formato de hora y, a continuacion, introduzca 
la hora. 

7 Toque Aceptar para aceptar la configuracion. 

Para ajustar la ubicacion 

La configuracion de ubicacion identifica el pais/region donde se 
coloca el accesorio de fax/MFP. Esta configuracion tambien ajusta 
el formato de fecha/hora y el rango minimo/maximo de tonos para 
responder del pais/region. Como esta configuracion es un requisito 
legal en algunos paises/regiones, debe ajustarse para que funcione 
el accesorio de fax. Si es la primera vez que pone en funcionamiento 
la impresora, se le solicitara esta informacion. 

Al configurar los ajustes de fax necesarios para la configuracion de 
la ubicacion, se admiten algunos paises/regiones que no figuran en 
la lista del menu de configuracion de la ubicacion. Dichos 
paises/regiones adicionales pueden admitirse al seleccionar otro 
pais/region alternative en la lista de configuracion de la ubicacion. 
La tabla siguiente proporciona una lista de los paises/regiones 
adicionales que se admiten y un pais/region aceptable que puede 
seleccionarse como alternativa. 



ESWW 



Realizacion de la configuracion requerida del fax 23 



Tabla 1 : Adiciones de compatibilidad para la configuracion 
de la ubicacion (pais/region) 



Para admitir este 
pais/region 


Seleccione este pais/region de la lista de 
configuracion de la ubicacion 


Estonia 


Noruega, Suecia o Federacion Rusa 


Islandia 


Dinamarca, Noruega o Suecia 


Letonia 


Noruega, Suecia o Federacion Rusa 


Liechtenstein 


Austria o Suiza 


Lituania 


Noruega, Suecia o Federacion Rusa 


Marruecos 


Espana 


Eslovenia 


Hungria o Polonia 



Para verificar o modificar la ubicacion, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el menu 
principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Toque CONFIGURACION DE FAX OBLIGATORIA para ver el 
menu de configuracion necesario. 

4 Toque ENCABEZADO DEL FAX para ver la configuracion del 
encabezado. 

5 Toque UBICACION para ver la lista de paises/regiones. 

6 Desplacese por la lista hasta que aparezca el pais/region que 
desee y, a continuacion, toquelo para seleccionarlo. 

Para ajustar el encabezado del fax 

La configuracion del encabezado del fax se utiliza para ajustar el 
numero de telefono y nombre de la compama que se encuentran en 
el encabezado del fax. Esta informacion es necesaria y debe 
ajustarse. 

Para verificar o modificar el numero de telefono y el nombre de la 
compania, siga los siguientes pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el menu 
principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 
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3 Toque CONFIGURACION DE FAX OBLIGATORS para ver el 
menu de configuracion necesario. 

4 Toque ENCABEZADO DEL FAX para ver la configuracion. 

5 Toque NUMERO DE TELEFONO para ver el teclado. 

6 Escriba un numero de telefono y, a continuacion, toque Aceptar 
para volver al menu Encabezado del fax. 

7 Toque NOMBRE COMPANIA para ver el teclado. 

8 Escriba el nombre de la compama y, a continuacion, toque 
Aceptar para finalizar la configuracion. 

Si el icono del fax aparece en la pantalla del panel de control y no 
aparece el mensaje Sin configurar escrito sobre el, ha finalizado 
toda la configuracion necesaria. Para enviar un fax, vease el 
capitulo 2, Envio y recepcion de faxes para obtener informacion 
sobre el envio de faxes. 
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2 Envio y recepcion de 
faxes 



Presentation 

Este capitulo proporciona informacion acerca de la configuracion, el 
envio y la recepcion de faxes. Esta informacion incluye: 

• Pantalla de funcion del fax 

• Envio de faxes 

• Introduccion manual de numeros. 

• Introduccion de numeros mediante marcacion rapida. 

• Introduccion de numeros mediante la funcion de agenda 
telefonica. 

• Cancelacion de faxes 

• Cambio de la configuracion de notificacion 

• Creadon y eliminacion de listas de marcacion rapida 

• Asignacion de listas de marcacion rapida a una tecla de 
marcacion abreviada para los modelos HP LaserJet 4345mfp 
y 4730mfp 

• Cambio de la configuracion de nitidez 

• Cambio de la configuracion de fondo 

• Cambio de la configuracion de claro/oscuro 

• Recepcion de faxes 

El accesorio de fax analogico HP LaserJet MFP 300 es compatible 
con los modelos HP LaserJet 9500mfp, HP LaserJet 9040/9050mfp, 
HP LaserJet 4345mfp y HP LaserJet 4730mfp. El funcionamiento del 
accesorio de fax es ligeramente diferente en los modelos 
HP LaserJet 4345mfp y HP LaserJet 4730mfp. Si el funcionamiento 
es diferente, el procedimiento indica el modelo de MFP especifico. 



ESWW 



Presentacion 27 



Pantalla de funcion del fax 



La pantalla de funcion de fax se utiliza para enviar faxes. Para 
acceder a esta pantalla, pulse el icono del fax que aparece en la 
pantalla de inicio del MFP, vease la Figura 1 -26, "Panel de control del 
MFP" en la pagina 22. 

La pantalla principal del fax para los productos HP LaserJet 
9040/9050mfp y HP LaserJet 9500mfp es ligeramente diferente de la 
pantalla principal del fax de HP LaserJet 4345mfp y HP LaserJet 
4730mfp, tal y como se muestra en las dos figuras siguientes. 

Pantalla de funcion de fax para 

HP LaserJet 9040/9050mfp y 9500mfp 




1 Destinatarios del fax 6 Marcacion rapida 

2 Barra de mensajes de estado 7 Suprimir 

3 Agenda telefonica* 8 Inicio 

4 Configuracion 9 Atras 

5 Numero siguiente 

*solo aparece si se ha configurado con la Utilidad de 
configuracion del software MFP Digital Sending de HP 

Figura 2-1 Pantalla de fax para HP LaserJet 9040/9050mfp y 9500mfp 
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Pantalla de funcion de fax para HP LaserJet 
4345mfp y 4730mfp 




1 


Barra de mensajes de estado 


7 


Suprimir 


2 


Destinatarios del fax 


8 


Notificar 


3 


Teclas de marcacion abreviada 


9 


Marcacion rap id a 


4 


Agenda telefonica* 


10 


Configurar 


5 


Numero siguiente 


11 


Inicio 


6 


Configuracion 


12 


Atras 



*solo aparece si se ha configurado con la Utilidad de configuracion 
del software MFP Digital Sending de HP 



Figura 2-2 Pantalla del fax para HP LaserJet 4345mfp y 4730mfp 

Barra de mensajes de estado 

Durante el envio y la recepcion de faxes, la informacion de estado 
aparece en la barra de estado situada en la parte superior de 
algunas pantallas tactiles. Este estado incluye informacion como: 
Preparado, Recibiendo llamada, Pagina enviada y otros. 
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Envio de faxes 



Para enviar un fax, puede utilizar uno de los tres metodos basicos 
para introducir numeros: 

• Introducir los numeros manualmente. 

• Introducir los numeros mediante la marcacion rapida. 

• Introducir los numeros mediante la agenda telefonica (solo esta 
disponible si se instala la Utilidad de configuracion del software 
MFP Digital Sending de HP y se ha rellenado la agenda 
telefonica). 

Nota Para obtener informacion en linea sobre el envio de faxes, toque ? en 

la pantalla para acceder al menu de ayuda y, a continuacion, toque 
Enviar un fax en la lista de temas de ayuda. 

Cuando introduzca un numero de telefono mediante las teclas 
numericas, incluya las pausas o los demas numeros, como por 
ejemplo un codigo de area, un codigo de acceso para numeros que 
se encuentran fuera de un sistema de PBX (normalmente un 9 o 
un 0) o un prefijo de llamada a larga distancia. Debe incluirse una 
pausa de dos segundos escribiendo una coma (,). Si la configuracion 
de prefijo de fax se ha ajustado para que incluya automaticamente el 
prefijo de marcacion, no necesitara introducirlo; vease el apartado 
"Configuracion de un prefijo de marcacion" en la pagina 58. 



Nota Cuando se envia un fax, primero se explora y se almacena en la 

memoria. Despues de haber almacenado todo el documento, se envia 
y, a continuacion, se borra de la memoria. Los faxes que no han podido 
enviarse, porque el numero estaba ocupado o no se obtuvo respuesta, 
se borran de la memoria. Si se ha configurado Rellamada si el numero 
comunica o Rellamada si el numero no responde, el fax no se eliminara 
hasta que fallen todos los reintentos o hasta que se envie con exito. 



Para enviar un fax: introduccion manual de 
numeros 

1 Coloque el documento en el alimentador automatico de 
documentos (ADF) o en el cristal del escaner. 

2 Toque el icono FAX en la pantalla principal. Es posible que deba 
escribir un nombre de usuario y una contraseha. 

3 Toque Configuracion. Compruebe que la configuracion 
Describir original coincide con la de su original. Esta 
configuracion incluye: 

• Tamano de pagina (como carta o A4) 
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• Impresion a una cara o a dos caras 

• Contenido de la pagina (texto, texto y graficos mezclados o 
graficos y fotografias). El envio de graficos y fotografias en el 
modo de texto provoca que la calidad de la imagen sea baja. 

• Orientacion (vertical u horizontal) 

• Modo de trabajo combina varias exploraciones en un unico 
trabajo. 

Si la configuracion no coincide, siga estos pasos: 

a Toque Describir original para ver la pantalla de 
configuracion original. 

b Realice las modificaciones necesarias para que coincidan 
con su original. 

c Cuando haya finalizado todos los ajustes, toque Aceptar 
para volver a la pantalla de configuracion. 

Todos los ajustes realizados en la pantallade configuracion son ajustes 
temporales, que solo se habilitan para el fax actual. 

4 En la pantalla de configuracion, toque Configuracion del fax 

para ajustar las siguientes opciones: 

• Nitidez: mejora los bordes de los graficos y el texto. Para 
obtener informacion adicional, vease el apartado "Cambio de 
la configuracion de nitidez" en la pagina 47. 

• Fondo: suprime el fondo que pueda aparecer debido a un 
papel de copia en color. Para obtener informacion adicional, 
vease el apartado "Cambio de la configuracion de fondo" en la 
pagina 47. 

• Notificar/Notificacion: cambia el modo de notificacion del 
estado de la transmision del fax, (es decir, si el fax se ha 
enviado o si se ha producido un error y el fax no se ha 
enviado). Para los modelos HP LaserJet 4345mfp y 4730mfp, 
el acceso a los ajustes de notificacion se realiza mediante el 
boton Notificar situado en la pantalla principal del fax. Para 
obtener informacion adicional, vease el apartado "Cambio de 
la configuracion de notificacion" en la pagina 39. 

La opcion Notificar/Notificacion solo modifica los ajustes de 
notificacion del fax actual. Para cambiar la configuracion 
predeterminada, vease el apartado "Para programar la impresion de 
un informe de llamadas de fax" en la pagina 70. 

5 Cuando haya finalizado todos los ajustes, toque Aceptar para 
volver a la pantalla de configuracion. 
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6 En la pantalla de configuracion, toque las flechas Claro u 
Oscuro para ajustar la claridad/oscuridad del fax que esta 
enviando. 

7 Cuando haya finalizado todos los ajustes en la pantalla de 
configuracion, toque Aceptar para volver a la pantalla del fax. 

8 Mediante el teclado, introduzca un numero de telefono. Para 
introducir numeros adicionales, toque Numero siguiente y 
continue introduciendo numeros. 

Para suprimir un numero de la lista, utilice las teclas de flecha 
para resaltarlo y, a continuacion, toque Suprimir. 



Nota Si es necesario, introduzca una coma (,) para realizar una pausa de 

dos segundos despues del numero de un prefijo (como un 9 o un 0) 
y dar tiempo al sistema telefonico interno para que acceda a una linea 
externa antes de marcar el resto del numero. 



9 Toque Inicio para enviar el fax. Puede tocar el boton Inicio en 
la pantalla tactil o el boton Inicio verde en el panel de control. 



Nota Si ha realizado modificaciones en los ajustes de la pantalla de 

configuracion (como la modificacion de notificaciones o de impresion 
a una cara a impresion a dos caras), aparece una pantalla de trabajo 
en proceso que le preguntara "^Desea mantener la configuracion 
actual?". Si pulsa Si, el MFP vuelve a la pantalla de fax y se mantienen 
los ajustes que ha realizado. Esto le permitira enviar otro fax utilizando 
los mismos ajustes. Si pulsa No, los ajustes se borran (vuelven a sus 
valores predeterminados) y aparece la pantalla de inicio del MFP. 



Para enviar un fax mediante la marcacion rapida 

Nota Antes de enviar un fax mediante la marcacion rapida, debe crear una 

marcacion rapida. Para crear una marcacion rapida, vease el apartado 
"Creadon y eliminacion de listas de marcacion rapida" en la pagina 40. 

Para enviar un fax mediante la marcacion rapida, siga estos pasos. 

1 Coloque el documento en el alimentador automatico de 
documentos (ADF) o en el cristal del escaner. 

2 Toque el icono FAX en la pantalla principal. Es posible que deba 
escribir un nombre de usuario y una contraseha. 

3 Toque Configuracion. Compruebe que la configuracion 
Describir original coincide con la de su original. Esta 
configuracion incluye: 

• Tamano de pagina (como carta o A4) 

• Impresion a una cara o a dos caras 
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• Contenido de la pagina (texto, texto y graficos mezclados o 
graficos y fotografias). El envio de graficos y fotografias en el 
modo de texto provoca que la calidad de la imagen sea baja. 

• Orientacion (vertical u horizontal) 

• Modo de trabajo combina varias exploraciones en un unico 
trabajo. 

Si la configuracion no coincide, siga estos pasos: 

a Toque Describir original para ver la pantalla de 
configuracion original. 

b Realice las modificaciones necesarias para que coincidan 
con su original. 

c Cuando haya finalizado todos los ajustes, toque Aceptar 
para volver a la pantalla de configuracion. 



Todos los ajustes realizados en la pantallade configuracion son ajustes 
temporales, que solo se habilitan para el fax actual. 

4 En la pantalla de configuracion, toque Configuracion del fax 

para ajustar las siguientes opciones: 

• Nitidez: mejora los bordes de los graficos y el texto. Para 
obtener informacion adicional, vease el apartado "Cambio de 
la configuracion de nitidez" en la pagina 47. 

• Fondo: suprime el fondo que pueda aparecer debido a un 
papel de copia en color. Para obtener informacion adicional, 
vease el apartado "Cambio de la configuracion de fondo" en la 
pagina 47. 

• Notificar/Notificacion: cambia el modo de notificacion del 
estado de la transmision del fax (es decir, si el fax se ha 
enviado o si se ha producido un error y el fax no se ha 
enviado). Para los modelos HP LaserJet 4345mfp y 4730mfp, 
el acceso a los ajustes de notificacion se realiza mediante el 
boton Notificar situado en la pantalla principal del fax. Para 
obtener informacion adicional, vease el apartado "Cambio de 
la configuracion de notificacion" en la pagina 39. 

La opcion Notificar/Notificacion solo modifica los ajustes de 
notificacion del fax actual. Para cambiar la configuracion 
predeterminada, vease el apartado "Para programar la impresion de 
un informe de llamadas de fax" en la pagina 70. 

5 Cuando haya finalizado todos los ajustes, toque Aceptar para 
volver a la pantalla de configuracion. 
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6 En la pantalla de configuracion, toque las flechas Claro u 
Oscuro para ajustar la claridad/oscuridad del fax que esta 
enviando. 

7 Cuando haya finalizado todos los ajustes en la pantalla de 
configuracion, toque Aceptar para volver a la pantalla del fax. 

8 Toque Marcacion rapida para ver la pantalla BASIC. 

9 Toque la casilla de verificacion del nombre de marcacion rapida 
que desee utilizar. 

10 Toque Aceptar para volver a la pantalla del fax. Los numeros de 
marcacion rapida aparecen en una lista en la pantalla 
Destinatarios de fax. 

11 Toque Inicio para enviar el fax. Puede tocar el boton Inicio en 
la pantalla tactil o el boton Inicio verde en el panel de control. 



Nota Si ha realizado modificaciones en los ajustes de la pantalla de 

configuracion (como la modificacion de notificaciones o de impresion 
a una cara a impresion a dos caras), aparece una pantalla de trabajo 
en proceso que le preguntara "^Desea mantener la configuracion 
actual?". Si pulsa Si, el MFP vuelve a la pantalla de fax y se mantienen 
los ajustes realizados, lo que le permite enviar otro fax utilizando los 
mismos ajustes. Si pulsa No, los ajustes se borran (vuelven a sus 
valores predeterminados) y aparece la pantalla de inicio del MFP. 



Para enviar un fax mediante las teclas de 
marcacion abreviada para los modelos 
HP LaserJet 4345mfp y 4730mfp 

Nota Antes de enviar un fax mediante la marcacion rapida, debe crear una 

marcacion rapida; vease el apartado "Creadon y eliminacion de listas 
de marcacion rapida" en la pagina 40. A continuacion, configure las 
teclas de marcacion abreviada; vease el apartado "Para asignar una 
marcacion rapida a una tecla de marcacion abreviada para la 
HP LaserJet 4345mfp" en la pagina 45 o "Para asignar una marcacion 
rapida a una tecla de marcacion abreviada para la HP LaserJet 
4730mfp" en la pagina 46. 

Para enviar un fax mediante las teclas de marcacion abreviada, siga 
estos pasos. 

1 Coloque el documento en el alimentador automatico de 
documentos (ADF) o en el cristal del escaner. 

2 Toque el icono FAX en la pantalla principal. Es posible que deba 
escribir un nombre de usuario y una contrasena. 
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3 Toque Configuracion. Compruebe que la configuracion 
Describir original coincide con la de su original. Esta 
configuracion incluye: 

• Tamano de pagina (como carta o A4) 

• Impresion a una cara o a dos caras 

• Contenido de la pagina (texto, texto y graficos mezclados o 
graficos y fotografias). El envio de graficos y fotografias en el 
modo de texto provoca que la calidad de la imagen sea baja. 

• Orientacion (vertical u horizontal) 

• Modo de trabajo combina varias exploraciones en un unico 
trabajo. 

Si la configuracion no coincide, siga estos pasos: 

a Toque Describir original para ver la pantalla de 
configuracion original. 

b Realice las modificaciones necesarias para que coincidan 
con su original. 

c Cuando haya finalizado todos los ajustes, toque Aceptar 
para volver a la pantalla de configuracion. 

Todos los ajustes realizados en la pantallade configuracion son ajustes 
temporales, que solo se habilitan para el fax actual. 

4 En la pantalla de configuracion, toque Configuracion del fax 

para ajustar las siguientes opciones: 

• Nitidez: mejora los bordes de los graficos y el texto. 

• Supresion de fondos: suprime el fondo que pueda aparecer 
debido a un papel de copia en color. 

5 Cuando haya finalizado todos los ajustes, toque Aceptar para 
volver a la pantalla de configuracion. 

6 En la pantalla de configuracion, toque las flechas Claro u 
Oscuro para ajustar la claridad/oscuridad del fax que esta 
enviando y toque Aceptar para volver a la pantalla de 
configuracion. 

7 Cuando haya finalizado todos los ajustes en la pantalla de 
configuracion, toque Aceptar para volver a la pantalla del fax. 

8 Para cambiar la notificacion, toque Notificar. Realice las 
modificaciones en las notificaciones y toque Aceptar para volver 
a la pantalla de configuracion. Para obtener informacion adicional 
sobre notificaciones, vease el apartado "Cambio de la 
configuracion de notificacion" en la pagina 39. 
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Nota La opcion Notificar/Notificacion solo modifica los ajustes de 

notificacion del fax actual. Para cambiar la configuracion 
predeterminada, vease el apartado "Para programar la impresion de 
un informe de llamadas de fax" en la pagina 70. 

9 Toque la tecla de marcacion abreviada para seleccionar la 
marcacion rapida que desee. 

10 Toque Inicio para enviar el fax. Puede tocar el boton Inicio en la 
pantalla tactil o el boton Inicio verde en el panel de control. 



Nota Si ha realizado modificaciones en los ajustes de la pantalla de 

configuracion (como la modificacion de notificaciones o de impresion 
a una cara a impresion a dos caras), aparece una pantalla de trabajo 
en proceso que le preguntara "^Desea mantener la configuracion 
actual?". Si pulsa Si, el MFP vuelve a la pantalla de fax y se mantienen 
los ajustes realizados, lo que le permite enviar otro fax utilizando los 
mismos ajustes. Si pulsa No, los ajustes se borran (vuelven a sus 
valores predeterminados) y aparece la pantalla de inicio del MFP. 



Envio de faxes mediante los numeros de la 
agenda telefonica 

La funcion de agenda telefonica del fax esta disponible cuando se 
configura el MFP para utilizar el software de configuracion de MFP 
Digital Sending de HP. Si el MFP no se ha configurado para utilizarlo 
con este software, no aparece el boton Agenda telefonica. Para 
configurar el MFP para utilizarlo con el software de configuracion de 
MFP Digital Sending de HP, vease la Guia del usuario del software 
MFP Digital Sending de HP o la Guia de soporte del software MFP 
Digital Sending de HP 

Ademas, cuando se habilita la autenticacion del software de 
configuracion de MFP Digital Sending de HP, los numeros de fax 
personales de la lista de contactos de Microsoft® Exchange 
aparecen en la agenda telefonica. 



Nota Los numeros de fax no pueden agregarse ni eliminarse de la agenda 

telefonica desde este dispositive Los numeros de fax solo pueden 
agregarse o eliminarse mediante el Gestor de la libreta de direcciones 
(GLD) que se ejecuta en el Servidor para el envio digital cambiando 
las entradas de su lista de contactos. 
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Para enviar un fax mediante la agenda telefonica, siga estos pasos: 

1 Coloque el documento en el alimentador automatico de 
documentos (ADF) o en el cristal del escaner. 

2 Toque el icono FAX en la pantalla principal. Es posible que deba 
escribir un nombre de usuario y una contrasena. 

3 Toque Configuracion. Compruebe que la configuracion 
Describir original coincide con la de su original. Esta 
configuracion incluye: 

• Tamano de pagina (como carta o A4) 

• Impresion a una cara o a dos caras 

• Contenido de la pagina (texto, texto y graficos mezclados o 
graficos y fotografias). El envio de graficos y fotografias en el 
modo de texto provoca que la calidad de la imagen sea baja. 

• Orientacion (vertical u horizontal) 

• Modo de trabajo combina varias exploraciones en un unico 
trabajo. 

Si la configuracion no coincide, siga estos pasos: 

a Toque Describir original para ver la pantalla de 
configuracion original. 

b Realice las modificaciones necesarias para que coincidan 
con su original. 

c Cuando haya finalizado todos los ajustes, toque Aceptar 
para volver a la pantalla de configuracion. 

Todos los ajustes realizados en la pantallade configuracion son ajustes 
temporales, que solo se habilitan para el fax actual. 

4 En la pantalla de configuracion, toque Configuracion del fax 

para ajustar las siguientes opciones: 

• Nitidez: mejora los bordes de los graficos y el texto. 

• Supresion de fondos: suprime el fondo que pueda aparecer 
debido a un papel de copia en color. 

• Notificar/Notificacion: cambia el modo de notificacion del 
estado de la transmision del fax (es decir, si el fax se ha 
enviado o si se ha producido un error y el fax no se ha 
enviado). Para los modelos HP LaserJet 4345mfp y 4730mfp, 
el acceso a los ajustes de notificacion se realiza mediante el 
boton Notificar situado en la pantalla principal del fax. Para 
obtener informacion adicional, vease el apartado "Cambio de 
la configuracion de notificacion" en la pagina 39. 



Envfo de faxes 37 



Nota La opcion Notificar/Notificacion solo modifica los ajustes de 

notificacion del fax actual. Para cambiar la configuracion 
predeterminada, vease el apartado "Para programar la impresion de 
un informe de llamadas de fax" en la pagina 70. 

5 Cuando haya finalizado todos los ajustes, toque Aceptar para 
volver a la pantalla de configuracion. 

6 En la pantalla de configuracion, toque las flechas Claro u 
Oscuro para ajustar la claridad/oscuridad del fax que esta 
enviando. 

7 Cuando haya finalizado todos los ajustes en la pantalla de 
configuracion, toque Aceptar para volver a la pantalla del fax. 



Nota Cuando utilice la agenda telefonica, apareceran nombres en lugar 

de numeros en la lista de destinatarios del fax. 



8 Toque Agenda telefonica para ver la pantalla de agenda 
telefonica del fax. 

9 Utilice las flechas de desplazamiento para resaltar un nombre 
o un numero de la lista y, a continuacion, toque Agregar para 
introducir el nombre/numero en la ventana. Puede agregar todos 
los nombres y numeros que desee. 

El boton Detalles muestra el numero de fax o una lista de 
numeros de fax de la entrada de la agenda telefonica 
seleccionada. El boton Personal solo muestra entradas de la 
lista de contactos del usuario en la agenda telefonica. El boton 
Todos ofrece una lista combinada de las entradas de fax 
publicas y de las entradas personales de la lista de contactos. 

10 Toque Aceptar para volver a la pantalla del fax. Aparece la lista 
de nombres de fax en la ventana Destinatarios. 

11 Toque Inicio para enviar el fax. Puede tocar el boton Inicio en 
la pantalla tactil o el boton Inicio verde en el panel de control. 



Nota Si ha realizado modificaciones en los ajustes de la pantalla de 

configuracion (como la modificacion de notificaciones o de impresion 
a una cara a impresion a dos caras), aparece una pantalla de trabajo 
en proceso que le preguntara "^Desea mantener la configuracion 
actual?". Si pulsa Si, el MFP vuelve a la pantalla de fax y se mantienen 
los ajustes realizados, lo que le permite enviar otro fax utilizando los 
mismos ajustes. Si pulsa No, los ajustes se borran (vuelven a sus 
valores predeterminados) y aparece la pantalla de inicio del MFP. 
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Cancelacion de faxes 



Cancelar la transmision de fax actual 

El elemento de menu Cancelar transmision actual solo aparece, 
si hay una llamada de fax saliente en curso. 

Nota La operacion de cancelacion puede requerir hasta 30 segundos para 

completarse. 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el menu 
principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Toque CANCELAR TRANSMISION ACTUAL para cancelar 
el fax. 

Nota Mientras se estan eliminando uno o varios faxes, aparece un mensaje 

de cancelacion de fax en la barra de estado. 



Para cancelar todos los faxes pendientes 

Esta opcion elimina todos los faxes salientes almacenados en la 
memoria. No obstante, si un fax esta en proceso de transmision, 
no se elimina y se envia. 



Nota Si hay otros faxes salientes en espera en la memoria, tambien se 

eliminan. 



1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el menu 
principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Toque CANCELAR TODAS LAS TRANSMISIONES 
PENDIENTES para cancelar todos los faxes almacenados. 

Cambio de la configuracion de notificacion 

La opcion Notificacion selecciona cuando y como se le notificara el 
estado de un fax saliente. Esta configuracion solo se aplica al fax 
actual. Para cambiar este ajuste permanentemente, cambie la 
configuracion predeterminada. Para obtener mas informacion, vease 
el apartado "Para programar la impresion de un informe de llamadas 
de fax" en la pagina 70. 
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Para cambiar el modo de notificacion, siga estos pasos: 

1 En la pantalla principal del panel de control, toque el icono FAX 
para ver la pantalla del fax. 

2 Siga este paso para el MFP: 

• HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp: toque Configuracion 
para ver la pantalla de configuracion y vaya al paso 3. 

• HP LaserJet 4345mfp y 4730mfp: toque Notificar y vaya al 
paso 4. 

3 Toque el icono Configuracion del fax para ver la pantalla de 
configuracion del fax. 

4 En la ficha NOTIFICAR: 

• Toque NINGUNO para desactivar la notificacion y, a 
continuacion, toque Aceptar para finalizar la configuracion 
y volver a la pantalla de funcion del fax. 

• Toque THIS JOB (ESTE TRABAJO) o SI ERROR para 
habilitar la notificacion y vaya al paso siguiente. 

5 Toque IMPRIMIR para recibir una notificacion impresa y finalice 
el proceso de notificacion o toque CORREO ELECTRONICO 

para ver el teclado. 



Nota La notificacion de correo electronico funcionara, si se ha configurado 

el correo electronico. Si el icono de correo electronico en el MFP tiene 
escrito sobre el el mensaje "No disponible", no se ha configurado el 
correo electronico. Para configurar el correo electronico, utilice la 
configuracion de menu del correo electronico del MFP; vease la 
documentacion del usuario del MFP para obtener informacion 
detallada sobre la configuracion del correo electronico. 

6 Si ha seleccionado Correo electronico, utilice el teclado para 
escribir una direccion de correo electronico y toque Aceptar para 
finalizar la configuracion de notificacion y volver al menu del fax. 

Creadon y eliminacion de listas de marcacion rapida 

La marcacion rapida permite asignar un nombre de marcacion rapida 
a un numero individual o a un grupo de numeros y, a continuacion, 
enviar un fax a dicho numero o numeros mediante la seleccion de un 
nombre de marcacion rapida. 
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Para crear una lista de marcacion rapida 

1 En la pantalla principal del panel de control, toque el icono FAX 
para ver la pantalla del fax. 

2 Toque Marcacion rapida para ver la pantalla de marcacion 
rapida. 

3 Toque la ficha EDITAR para ver la pantalla de edicion. 

4 Toque el icono Nueva marcacion rapida para ver la pantalla 
Nueva marcacion rapida. 

5 Escriba un numero con el teclado. Si desea introducir mas de un 
numero, toque Numero siguiente e introduzca otro numero. 
Repita este paso para introducir todos los numeros de marcacion 
rapida. 

6 Toque el boton Nombre para ver el teclado. 

7 Escriba un nombre para la marcacion rapida con el teclado y 
toque Aceptar para volver a la pantalla Nueva marcacion rapida. 

8 Toque Aceptar para aceptar la marcacion rapida. 

Para crear una lista de marcacion rapida del 
modelo HP LaserJet 4730mfp 

1 En la pantalla principal del panel de control, toque el icono FAX 
para ver la pantalla del fax. 

2 Toque Marcacion rapida para ver la pantalla de marcacion 
rapida. 

3 Toque Agregar. 

4 Escriba un numero con el teclado. Si desea introducir mas de 
un numero, toque Numero siguiente e introduzca otro numero. 
Repita este paso para introducir todos los numeros de marcacion 
rapida. 

5 Toque el boton Nombre para ver el teclado. 

6 Escriba un nombre para la marcacion rapida con el teclado y 
toque Aceptar para volver a la pantalla Nueva marcacion rapida. 

7 Toque Aceptar para aceptar la marcacion rapida. 
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Nota Una vez que haya creado una marcacion rapida, no podra agregar ni 

eliminar numeros individuales de la lista en H P LaserJet 9040/9050mfp 
y en HP LaserJet 9500mfp. Una vez que haya creado una marcacion 
rapida, puede eliminar numeros individuales de la lista en HP LaserJet 
4345mfp. Una vez que haya creado una marcacion rapida, puede 
agregar o eliminar numeros individuales de la lista en HP LaserJet 

4730mfp. 

Para eliminar una lista de marcacion rapida de los 
modelos HP LaserJet 9040/9050mfp y 9500mfp 

1 En la pantalla principal del panel de control, toque el icono FAX 
para ver la pantalla del fax. 

2 Toque Marcacion rapida para ver la pantalla de marcacion 
rapida. 

3 Toque la ficha EDITAR para ver la pantalla de edicion. 

4 Toque el icono Eliminar marcacion rapida para ver la pantalla 
de eliminacion de marcacion rapida. 

5 Toque la casilla de verificacion junto a la marcacion rapida que 
desee eliminar. 

6 Toque Eliminar para eliminar la lista de marcacion rapida. 

7 Toque Si para confirmar la eliminacion o No para retener la lista. 

8 Toque Aceptar para volver a la pantalla del fax. 

Para eliminar una lista de marcacion rapida del 
modelo HP LaserJet 4345mfp 

1 En la pantalla principal del panel de control, toque el icono FAX 
para ver la pantalla del fax. 

2 Toque Marcacion rapida para ver la pantalla de marcacion 
rapida. 

3 Toque la ficha EDITAR para ver la pantalla de edicion. 

4 Toque el icono Eliminar marcacion rapida para ver la pantalla 
de eliminacion de marcacion rapida. 

5 Toque la casilla de verificacion junto a la marcacion rapida que 
desee eliminar. Es posible que deba utilizar las flechas de 
desplazamiento para ver el nombre de marcacion rapida. Puede 
eliminar mas de una lista de marcacion rapida colocando una 
marca junto a los otros nombres. 
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6 Toque Eliminar para eliminar la lista de marcacion rapida. 

7 Toque Si para confirmar la eliminacion y volver a la pantalla de 
eliminacion de marcacion rapida o No para retener la lista. 

8 Toque Aceptar o Atras hasta que vuelva a la pantalla del fax. 

Para eliminar un solo numero de una lista de 
marcacion rapida del modelo HP LaserJet 
4345mfp 

1 En la pantalla principal del panel de control, toque el icono FAX 
para ver la pantalla del fax. 

2 Toque Marcacion rapida para ver la pantalla de marcacion 
rapida. 

3 Toque la ficha EDITAR para ver la pantalla de edicion. 

4 Toque el icono Eliminar marcacion rapida para ver la pantalla 
de eliminacion de marcacion rapida. 

5 Toque la casilla de verificacion junto a la marcacion rapida que 
contiene el numero que desee eliminar. Es posible que deba 
utilizar las flechas de desplazamiento para ver el nombre de 
marcacion rapida. 

6 Toque Detalles para ver la lista de numeros de marcacion rapida. 

7 Utilice las flechas de desplazamiento para resaltar el numero que 
desee eliminar. 

8 Toque Eliminar o Eliminar todos para ver la pantalla de 
confirmacion. 

9 Toque Si para confirmar la eliminacion o No para retener el 
numero. 

10 Toque Aceptar o Atras hasta que vuelva a la pantalla del fax. 

Para eliminar una lista de marcacion rapida del 
modelo HP LaserJet 4730mfp 

1 En la pantalla principal del panel de control, toque el icono FAX 
para ver la pantalla del fax. 

2 Toque Marcacion rapida para ver la pantalla de marcacion 
rapida. 
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3 Toque la casilla de verificacion junto a la marcacion rapida que 
desee eliminar. Es posible que deba utilizar las flechas de 
desplazamiento para ver el nombre de marcacion rapida. Puede 
eliminar mas de una lista de marcacion rapida colocando una 
marca junto a los otros nombres. 

4 Toque Eliminar para eliminar la lista de marcacion rapida. 

5 Toque Si para confirmar la eliminacion y volver a la pantalla de 
eliminacion de marcacion rapida o No para retener la lista. 

6 Toque Aceptar y, a continuacion, Atras hasta que vuelva a la 
pantalla del fax. 

Para eliminar un solo numero de una lista de 
marcacion rapida del modelo HP LaserJet 
4730mfp 

1 En la pantalla principal del panel de control, toque el icono FAX 
para ver la pantalla del fax. 

2 Toque Marcacion rapida para ver la pantalla de marcacion 
rapida. 

3 Toque la casilla de verificacion junto a la marcacion rapida que 
contiene el numero que desee eliminar. Es posible que deba 
utilizar las flechas de desplazamiento para ver el nombre de 
marcacion rapida. 

4 Toque Detalles para ver la lista de numeros de marcacion rapida. 

5 Utilice las flechas de desplazamiento para resaltar el numero que 
desee eliminar. 

6 Toque Remove (Suprimir) o Remove All (Suprimir todos). 

7 Toque Aceptar. 

8 Toque Si para confirmar la eliminacion o No para retener el 
numero. 

9 Toque Aceptar y, a continuacion, Atras hasta que vuelva a la 
pantalla del fax. 

Para agregar un numero a la lista de marcacion 
rapida del modelo HP LaserJet 4730mfp 

1 En la pantalla principal del panel de control, toque el icono FAX 
para ver la pantalla del fax. 

2 Toque Marcacion rapida para ver la pantalla de marcacion 
rapida. 
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3 Toque la casilla de verificacion situada delante de la marcacion 
rapida. Es posible que deba utilizar las flechas de 
desplazamiento para ver el nombre de marcacion rapida. 

4 Toque Detalles para ver la lista de numeros de marcacion rapida. 

5 Toque Numero siguiente. 

6 Escriba un numero con el teclado. Repita este paso para 
introducir todos los numeros de marcacion rapida. 

7 Toque Aceptar para aceptar la marcacion rapida. 

Asignacion de listas de marcacion rapida a una tecla de 
marcacion abreviada para los modelos HP LaserJet 
4345mfp y 4730mfp 

El teclado de marcacion abreviada permite enviar un fax a una lista 
de marcacion rapida pulsando simplemente una tecla de marcacion 
abreviada. No obstante, antes de utilizar las teclas de marcacion 
abreviada, debe crear una lista de marcacion rapida y asignar un 
nombre de marcacion rapida a una tecla. 

Para asignar una marcacion rapida a una tecla 
de marcacion abreviada para la HP LaserJet 
4345mfp 

Antes de poder utilizar las teclas de marcacion abreviada, debe 
asignar un nombre de marcacion rapida a una tecla. 

Para asignar un nombre de lista de marcacion rapida a una tecla de 
marcacion abreviada, siga estos pasos: 

1 Cree una marcacion rapida. Para obtener mas informacion, 
vease el apartado "Creadon y eliminacion de listas de marcacion 
rapida" en la pagina 40. 

2 Toque Configurar en la pantalla del fax para ver la pantalla de 
configuracion de botones abreviados. 

3 Toque cualquier numero (Disponible) que desee asignar a la 
marcacion rapida. 

4 En la ficha Basica, seleccione la casilla de verificacion de 
marcacion rapida que desee asignar a la tecla. 

5 Toque Aceptar. 

6 Toque Aceptar para aceptar la configuracion. 
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Para asignar una marcacion rapida a una tecla 
de marcacion abreviada para la HP LaserJet 
4730mfp 

Antes de poder utilizar las teclas de marcacion abreviada, debe 
asignar un nombre de marcacion rapida a una tecla. 

Para asignar un nombre de lista de marcacion rapida a una tecla de 
marcacion abreviada, siga estos pasos: 

1 Cree una marcacion rapida. Para obtener mas informacion, 
vease el apartado "Creadon y eliminacion de listas de marcacion 
rapida" en la pagina 40. 

2 Toque Configurar en la pantalla del fax para ver la pantalla de 
configuracion de botones abreviados. 

3 Toque cualquier numero (Disponible) que desee asignar a la 
marcacion rapida. 

4 En la pantalla de marcacion rapida, seleccione la casilla de 
verificacion de marcacion rapida que desee asignar a la tecla y, 
a continuacion, toque Aceptar. 

5 Toque Aceptar para aceptar la configuracion. 

Para borrar o volver a asignar listas de marcacion 
rapida a una tecla de marcacion abreviada para 
los modelos HP LaserJet 4345mfp y 4730mfp 

Si desea suprimir una lista de marcacion rapida de un boton 
abreviado, siga estos pasos: 

1 Toque Configurar en el teclado abreviado para ver la pantalla de 
configuracion de botones abreviados. 

2 Toque la tecla numerica con el nombre de marcacion rapida que 
desee suprimir. 

3 Aparece la pantalla "Button is already configured" (Boton ya 
configurado). Toque Borrar para suprimir el nombre de 
marcacion rapida del boton abreviado o toque Reasignar para 
asignar un nombre de marcacion rapida diferente a la tecla o 
Cancelar para volver a la pantalla de configuracion de botones 
rapidos. 

4 Toque Aceptar para aceptar la configuracion. 
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Cambio de la configuracion de nitidez 

La configuracion de nitidez especifica la nitidez que utiliza el escaner 
cuando el MFP explora su original. La nitidez mejora los bordes del 
original de forma que el texto debil o fino y los graficos se reproducen 
con mayor nitidez. Si aumenta la nitidez, aumenta la resolucion y 
tambien el tiempo de transmision. 

Para cambiar la configuracion de la nitidez, siga estos pasos: 

1 En la pantalla principal del panel de control, toque el icono FAX 
para ver la pantalla del fax. 

2 Toque Configuracion para ver la pantalla de configuracion. 

3 Toque el icono Configuracion del fax para ver la pantalla de 
configuracion del fax. 

4 En MEJORAR, toque la flecha izquierda para disminuir la nitidez 
o la flecha derecha para aumentar la nitidez de la imagen. 

5 Toque Aceptar para aceptar la configuracion. 

Cambio de la configuracion de fondo 

Si esta enviando por fax un documento que se imprime en papel de 
color, puede mejorar la calidad de la copia del fax suprimiendo el 
fondo, que puede provocar que la copia de fax se raye o se desdibuje. 

Para cambiar la configuracion del fondo, siga estos pasos: 

1 En la pantalla principal del panel de control, toque el icono FAX 
para ver la pantalla del fax. 

2 Toque Configuracion para ver la pantalla de configuracion. 

3 Toque el icono Configuracion del fax para ver la pantalla de 
configuracion del fax. 

4 En la ficha MEJORAR, toque la flecha izquierda para aumentar el 
fondo o la flecha derecha para disminuirlo. 

5 Toque Aceptar para aceptar la configuracion. 

Cambio de la configuracion de claro/oscuro 

La configuracion de claro/oscuro ajusta la claridad u oscuridad con la 
que aparecera la imagen transmitida en la maquina del fax receptor. 

Para cambiar la configuracion de claro/oscuro, siga estos pasos: 

1 En la pantalla principal del panel de control, toque el icono FAX 
para ver la pantalla del fax. 

2 Toque Configuracion para ver la pantalla de configuracion. 
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3 Toque la flecha Claro para iluminar la imagen o la flecha Oscuro 
para oscurecerla. 

4 Toque Aceptar para aceptar la configuracion. 

Recepcion de faxes 

Cuando el accesorio de fax recibe faxes entrantes, los almacena en 
la memoria antes de la impresion. Despues de haber almacenado 
todo el fax, se imprime y, a continuacion, se borra de la memoria. 
Los faxes se imprimen cuando se reciben a menos que se habilite 
Schedule Printing of Faxes (Programar impresion de faxes). Si se 
habilita Schedule Printing of Faxes (Programar impresion de faxes), 
todos los faxes entrantes se almacenan en la memoria y no se 
imprimen. Si esta deshabilitado Schedule Printing of Faxes 
(Programar impresion de faxes), se imprimen los faxes almacenados. 
Para obtener mas informacion, vease el apartado "Programacion de 
la impresion del fax (bloqueo de memoria)" en la pagina 65. 

Puede cambiar la configuracion predeterminada de recepcion de fax 
para modificar el modo de recepcion de faxes. Esta configuracion 
incluye: 

• Seleccion del numero de tonos para contestar. 

• Impresion de fecha, hora y numero de pagina en faxes (sello). 

• Seleccion de la bandeja de entrada del papel y de la bandeja de 
destino. 

• Reenvio de faxes a otro numero. 

• Bloqueo de faxes procedentes de ciertos numeros. 

• Programacion de impresion de faxes (bloqueo de memoria). 
Para obtener informacion sobre el cambio de esta configuracion de 
menu, vease el Capitulo 3, "Configuracion" en la pagina 49 y el 
Capitulo 4 "Envio y recepcion de faxes (avanzado)" en la pagina 63. 

Nota No es posible cancelar los faxes entrantes. 
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Presentation 

Este capitulo describe los ajustes de configuracion del accesorio de 
fax del MFP al que accede a traves del menu del fax en el panel de 
control. Ademas del panel de control, puede acceder a estos ajustes 
mediante una herramienta de configuracion remota, tal y como se 
describe a continuacion. 



Nota La siguiente configuracion del fax se describe en el capitulo 1 y no esta 

incluida aqui. Para obtener informacion acercade estos ajustes, vease 
el Capitulo 1 . 

- Cancelacion de faxes. 

- Configuracion de la fecha y la hora. 

- Configuracion de la ubicacion. 

- Configuracion del encabezado. 



Configuracion de fax remoto 

Ademas del panel de control del MFP, puede configurar el accesorio 
de fax de manera remota mediante distintas herramientas de 
software. Como el MFP contiene un servidor web incorporado 
(EWS), puede configurar el accesorio de fax en la web mediante un 
explorador web o HP Web Jetadmin (WJA). Ademas, puede 
configurar el accesorio de fax en la red con un PC conectado a la red 
mediante la utilidad de configuracion del software MFP Digital 
Sending de HP (DSS). Estas herramientas proporcionan acceso a la 
mayor parte de los ajustes de configuracion del accesorio de fax 
disponibles en el menu del fax del MFP, que se describen en este 
documento. 
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Nota La utilidad de configuracion DSS puede habilitar y deshabilitar la 

funcion de fax analogico en el MFR Si la utilidad de configuracion DSS 
deshabilita el fax analogico y, a continuacion, se separa el MFP de la 
utilidad de configuracion, no podra ver Send to Fax (Enviar a fax) en 
el menu EWS o en el menu de envio digital WJA. Si ocurre esto, para 
habilitar el fax analogico del MFP, debe utilizar la utilidad de 
configuracion DSS. 



Explorador web 

Como se ha mencionado anteriormente, el MFP contiene un EWS. 
El EWS le permite utilizar un explorador web para poder acceder a 
la configuracion de fax analogico, que se describe en este capitulo, 
y ajustarla. 

Para utilizar un explorador web como medio para acceder a las 
pantallas de configuracion de fax EWS, siga estos pasos: 

1 Escriba la direccion IP del MFP en la barra de direcciones URL 
del explorador y pulse Intro para ver la pantalla EWS Configure 
MFP (MFP de configuracion EWS). Para obtener la direccion IP 
del MFP, imprima una pagina de configuracion. 



Nota Si se esta utilizando el DSS, aparece un mensaje en EWS indicando 

que el DSS esta bajo control. La unica manera de modificar la 
configuracion es a traves del DSS. 

2 Seleccione la ficha Envio digital. 

3 Seleccione la ficha Send to Fax (Enviar a fax) para ver la 
pantalla de configuracion del fax. 

4 En la pantalla de configuracion del fax realice las modificaciones 
que desee y seleccione Aceptar para aceptarlas. Seleccione 
Avanzadas para ver la pantalla de configuracion avanzada del 
modem MFP. Para obtener informacion sobre la configuracion, 
veanse las descripciones de la configuracion de esta guia. 

5 Despues de haber realizado modificaciones en la configuracion, 
seleccione Aceptar para aceptarlas. 

HP Web Jetadmin 

Para acceder a la configuracion de fax analogico MFP mediante 
HP Web Jetadmin, siga estos pasos: Para obtener informacion 
detallada sobre HP Web Jetadmin, vease el Manual de referencia 
HP Web Jetadmin. 
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1 Inicie HP Web Jetadmin. 

2 En el cuadro de texto At a Glance (De un vistazo), escriba la 
direccion IP del MFP en el cuadro de texto Quick Device Find 
(Buscar dispositivo rapido) y, a continuacion, seleccione 
Continuar para ver el estado del dispositivo en el panel derecho. 
Seleccione Digital Sending and Fax (Envio digital y fax) del 
menu desplegable de estado en dicho panel. 

3 Configure las opciones en las secciones Configuracion del fax 
o Configuracion avanzada del fax. Para obtener informacion 
sobre un ajuste determinado, seleccione la ayuda en contexto 
situada al lado del ajuste. 

4 Despues de haber realizado modificaciones en la configuracion, 
seleccione Aplicar para aceptarlas. 

Ademas de configurar un MFP unico, tambien puede realizar 
configuraciones de dispositivos multiples. El modo de dispositivo 
multiple configura varios MFP a la vez. Para obtener informacion 
sobre esta funcion, vease el Manual de referencia HP Web Jetadmin. 



Utilidad de configuracion del software MFP 
Digital Sending de HP 

Para acceder a la configuracion de fax MFP analogico mediante la 
utilidad de configuracion DSS, siga estos pasos: 

1 Inicie la utilidad (en el PC o servidor) para ver la pantalla 
principal. 

2 Seleccione el MFP y haga die en el boton Configure MFP 
(Configurar MFP) de la pantalla principal y, a continuacion, 
seleccione la ficha Send to Fax (Enviar a fax) para ver la 
pantalla de configuracion del fax. 

3 Para habilitar las capacidades de fax en el MFP, compruebe 
Enable Send to Fax (Habilitar envio a fax). Para acceder a la 
configuracion de fax analogico, seleccione directamente del 
modem interno del mfp en la lista desplegable Send Faxes... 
(Enviar faxes...). En la pantalla de configuracion del fax realice 
las modificaciones que desee y seleccione Aceptar para 
aceptarlas. Seleccione Avanzadas para ver la pantalla de 
configuracion avanzada del modem MFP. 

Para obtener informacion sobre esta configuracion, veanse las 
descripciones de la configuracion de esta guia. 

4 Despues de haber realizado modificaciones en la configuracion, 
seleccione Aceptar para aceptarlas. 
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Ademas de configurar un MFP unico, tambien puede configurar 
dispositivos multiples. Para obtener mas informacion sobre la utilidad 
de configuracion del software MFP Digital Sending de HP, vease la 
Guia del usuario del software MFP Digital Sending de HP o la Guia 
de soporte del software MFP Digital Sending de HP. 



Nota En funcion de las capacidades y la configuracion de su metodo de fax, 

es posible que algunas de estas opciones no esten disponibles o no 
puedan configurarse. 

Configuracion del volumen del modem 

Para configurar el volumen del modem, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Toque CONFIGURACION DE FAX OPCIONAL para ver el menu 
de configuracion opcional. 

4 Toque VOLUMEN DE MODEM para ver la configuracion del 
volumen. 

5 Toque DESACT, MEDIO (predeterminado) o ELEVADO para 
ajustar el volumen. 

Configuracion del volumen del tono de llamada 

Para configurar el volumen del tono de llamada, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Toque CONFIGURACION DE FAX OPCIONAL para ver los 
elementos de configuracion opcional. 

4 Toque VOLUMEN DE LLAMADA para ver la configuracion del 
volumen. 

5 Toque DESACT, MEDIO (predeterminado) o ELEVADO para 
cambiar el volumen. 
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Configuracion del modo de correccion de errores 



Normalmente, el accesorio de fax controla las senales de la Imea 
telefonica durante el envio o recepcion de un fax. Si el accesorio de 
fax detecta un error durante la transmision y la configuracion de 
correccion de errores esta activada, el accesorio de fax puede 
solicitar que la pocion del fax donde se encuentra el error se envie 
de nuevo. 

Solo debe desactivar la correccion de errores si tiene problemas 
para enviar o recibir un fax y si desea aceptar los errores en la 
transmision. Desactivar la configuracion puede resultar util cuando 
intenta enviar un fax al extranjero o recibirlo, o si utiliza una conexion 
telefonica de satelite. 

Para habilitar o deshabilitar el modo de correccion de errores, siga 
estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Toque CONFIGURACION DE FAX OPCIONAL para ver los 
elementos de configuracion opcional. 

4 Toque MODO DE CORRECCION DE ERRORES para ver la 
configuracion. 

5 Toque ACTIVADO (predeterminado) para habilitar el modo de 
correccion de errores o DESACTIVADO para deshabilitarlo. 

Configuracion del modo de compresion JBIG 

Habilitar la compresion JBIG puede reducir las tarifas de las llamadas 
telefonicas ya que reduce el tiempo de transmision del fax y es, por lo 
tanto, la configuracion preferida. No obstante, JBIG puede provocar 
problemas de compatibilidad cuando realice comunicaciones con 
maquinas de fax antiguas, en cuyo caso debera deshabilitarla. 

Nota La compresion JBIG solo funciona cuando tanto la maquina que envia 

como la maquina que recibe tienen compresion JBIG. 

Para habilitar o deshabilitar la compresion JBIG, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el menu 
principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Toque CONFIGURACION DE FAX OPCIONAL para ver los 
elementos de configuracion opcional. 
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4 Toque COMPRESION JBIG para ver la configuracion. 

5 Toque ACTIVADO (predeterminado) para habilitar la compresion 
JBIG o DESACTIVADO para deshabilitarla. 

Configuracion de la resolucion del fax saliente 

La configuracion de la resolucion del fax saliente determina la 
resolucion maxima que acepta el fax receptor. El accesorio de fax 
utiliza la resolucion mas alta posible, limitada mediante esta 
configuracion, y la maxima resolucion del fax receptor. 



Nota Los faxes que sean mas anchos de 21 ,25 cm se enviaran 

automaticamente con una resolucion estandar o fina, para reducir el 
tiempo del telefono. 

Para configurar la resolucion, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el menu 
principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque ENVIO DE FAX. 

4 Toque RESOLUCION PREDETERMINADA para ver la 
configuracion de resolucion. 

5 Toque ESTANDAR (200 x 1 00 ppp), FINA (200 x 200 ppp; 
predeterminada) o SUPERFINA (300 x 300 ppp) para 
seleccionar la resolucion. 



Nota La configuracion de resolucion predeterminada es un valor de ppp 

inferior que en la configuracion de resoluciones predeterminadas del 
modelo MFR Por ejemplo, los modelos anteriores de MFP tenian una 
resolucion FINA (200 x 200 ppp). 



Nota Cuanto mayor sea la resolucion, mas prolongado sera el tiempo de 

transmision. 
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Configuracion del encabezado de plantilla (faxes 
salientes) 

El encabezado de plantilla consiste en la fecha, hora, nombre de la 
empresa, numero de telefono y numero de pagina, y se imprime en la 
parte superior de la pagina en faxes salientes. Esta configuracion 
determina si el encabezado se agrega en la parte superior de la 
pagina o se imprime como plantilla. Si el encabezado se agrega en la 
parte superior de una pagina, los datos de la pagina se desplazan 
hacia abajo, lo que puede provocar que los datos de la parte inferior 
de la pagina pasen a otra pagina, posiblemente imprimiendo una 
pagina adicional. Si el encabezado se imprime como plantilla, no 
desplaza los datos de la pagina, pero puede imprimir sobre los datos 
de la parte superior de la pagina. 



Nota Cuando el reenvio de fax esta habilitado, el encabezado de plantilla 

siempre se agrega en la parte superior de la pagina aunque se habilite 
la plantilla. 

Para seleccionar como imprimir el encabezado, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque ENVIO DE FAX. 

4 Toque ENCABEZADO DE PLANTILLA para ver la configuracion 
del encabezado. 

5 Toque SI para imprimir el encabezado como una plantilla o NO 
(predeterminado) para agregar el encabezado en la parte 
superior de la pagina. 

Configuracion del modo de marcacion 

La configuracion del modo de marcacion establece el tipo de 
marcacion utilizado; puede ser tono (telefonos de tono por pulsacion) 

0 pulso (telefonos de marcacion rotativa). 

Para configurar el modo de marcacion, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque ENVIO DE FAX. Utilice la tecla 
de flecha abajo para desplazarse hasta MODO DE 
MARCACION. 
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4 Toque MODO DE MARCACION para ver la configuracion del 
modo de marcacion. 

5 Toque TONO (predeterminado) para configurar la marcacion por 
tonos del fax o PULSO para configurar la marcacion por pulsos 
del fax. 

Configuracion de las reglas de rellamada 

Para configurar la opcion de rellamada, 
si el numero comunica 

La configuracion de rellamada si el numero comunica selecciona el 
numero de veces (de 0 a 9) que el accesorio de fax vuelve a marcar 
un numero cuando esta ocupado. El intervalo entre reintentos se 
ajusta mediante la configuracion del intervalo de rellamada. 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque ENVIO DE FAX. 

4 Toque RELLAMADA SI EL NUMERO COMUNICA para ver la 
pantalla de configuracion de rellamada ocupada. 

5 Utilice las flechas hacia arriba y hacia abajo para seleccionar el 
numero (predeterminado = 3) y, a continuacion, toque Aceptar. 

Para configurar la opcion de rellamada, 
si el numero no responde 

La configuracion de rellamada si el numero no responde selecciona 
el numero de veces que el accesorio de fax vuelve a marcar si el 
numero no contesta. El numero de reintentos es de 0 a 1 (utilizado en 
los EE.UU.) o de 0 a 2, en funcion de la configuracion de pais/region. 
El intervalo entre reintentos se ajusta mediante la configuracion del 
intervalo de rellamada. 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque ENVIO DE FAX. 

4 Desplacese hacia abajo y toque RELLAMADA SI EL NUMERO 

NO RESPONDE para ver la pantalla de configuracion. 

5 Utilice las flechas hacia arriba y hacia abajo para seleccionar el 
numero (predeterminado = 0) y, a continuacion, toque Aceptar. 



56 Capftulo 3 Configuracion 



ESWW 



Para establecer el intervalo de rellamada 

La configuracion del intervalo de rellamada selecciona el numero de 
minutos entre reintentos, si el numero marcado esta ocupado o no 
responde. 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque ENVIO DE FAX. 

4 Desplacese hacia abajo y toque INTERVALO DE RELLAMADA 

para ver la pantalla de configuracion. 

5 Utilice las flechas hacia arriba y hacia abajo para seleccionar el 
numero (de 1 a 5 minutos; predeterminado = 5) y, a continuacion, 
toque Aceptar. 

Nota Es posible que observe un mensaje de rellamada en el panel de control 

cuando se desactivan las opciones Rellamada si el numero 
comunica y Rellamada si el numero no responde. Esto sucede 
cuando el accesorio de fax marca un numero, establece una conexion 
y luego esta se interrumpe. Como resultado de esta condicion de error, 
el accesorio de fax realiza dos intentos de rellamada de forma 
automatica sin reparar en la configuracion (el primero a una velocidad 
de 26.400 bps y, en caso de error, el segundo a una velocidad de 
14.400 bps). Durante esta operacion de rellamada, el accesorio de fax 
muestra un mensaje en el panel de control que indica que hay una 
rellamada en curso. 



Configuracion de la deteccion del tono de marcacion 

La configuracion de deteccion del tono de marcacion determina si el 
fax comprueba el tono de marcacion antes de enviar un fax. 

Para habilitar o deshabilitar la deteccion del tono de marcacion, siga 
estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque ENVIO DE FAX. 

4 Desplacese hacia abajo y toque DETECCION DEL TONO DE 

MARCACION para ver la configuracion de esta opcion. 

5 Toque DESACTIVADO (predeterminado) para deshabilitar la 
deteccion del tono de marcacion o ACTIVADO para habilitar la 
deteccion del tono de marcacion. 
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Configuracion de un prefijo de marcacion 



La configuracion de prefijo de marcacion le permite introducir un 
numero de prefijo (como por ejemplo un 9 para acceder a una 
linea externa) al marcar. Este numero de prefijo se anade 
automaticamente a todos los numeros de telefono cuando se 
marcan. 

Para configurar un prefijo de marcacion, siga estos pasos: 



Nota Es posible que deba hacer una pausa entre el prefijo y el numero de 

telefono. Para insertar una pausa de dos segundos, introduzca una 
coma (,)■ 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el menu 
principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque ENVIO DE FAX. 

4 Desplacese hacia abajo y toque ENVIO DE FAX para ver la 
configuracion del prefijo. 

5 Toque DESACTIVADO (predeterminado) para deshabilitar el 
prefijo de marcacion o toque PERSONALIZADO para ver el 
teclado, y escriba un prefijo. 

6 Escriba el numero de prefijo y, a continuacion, toque Aceptar. 

Configuracion de codigos de facturacion 

La configuracion del codigo de facturacion, si esta habilitada, 
solicitara que el usuario introduzca un numero al enviar un fax. Este 
numero se introduce en el informe de codigo de facturacion. Para ver 
el informe de codigo de facturacion, puede imprimir el informe; vease 
el apartado "Impresion del informe de codigos de facturacion" en la 
pagina 72 o consultelo mediante una aplicacion. 

Para ajustar los codigos de facturacion, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el menu 
principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque ENVIO DE FAX para ver la 
configuracion de envio de fax. 

4 Desplacese hacia abajo y toque CODIGO DE FACTURACION 

para ver la configuracion de codigos de facturacion. 
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5 Toque PERSONALIZADO para ver la pantalla de codigos de 
facturacion. Utilice las flechas hacia arriba y hacia abajo para 
seleccionar el numero minimo de digitos que desea introducir en 
el codigo de facturacion y, a continuacion, toque Aceptar para 
habilitar los codigos de facturacion. Para deshabilitar los codigos 
de facturacion, toque DESACTIVADO (predeterminado). 

Configuracion del numero de tonos para contestar 

La configuracion del numero de tonos para contestar determina el 
numero de veces que suena el telefono antes de que el accesorio de 
fax responda a una llamada. 

Para establecer el numero de tonos para contestar, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el menu 
principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque RECEPCION DE FAX. 

4 Toque TONOS PARA CONTESTAR para ver la pantalla de tonos 
para contestar. 

5 Utilice las flechas hacia arriba y hacia abajo para seleccionar el 
numero de llamadas y, a continuacion, toque Aceptar. 

Nota El rango de configuracion predeterminado de tonos para contestar es 

especifico del pais/region. 

Sello en faxes recibidos (faxes entrantes) 

La configuracion de sello en faxes recibidos habilita o deshabilita el 
sellado en los faxes entrantes. El sello imprime la fecha, hora, 
numero de telefono y numero de pagina en cada pagina entrante. 

Para habilitar o deshabilitar el sello, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque RECEPCION DE FAX para ver 
la configuracion de recepcion de fax. 

4 Desplacese hacia abajo y toque SELLAR FAXES RECIBIDOS 

para ver la configuracion. 

5 Toque NO (predeterminado) para deshabilitar el sello o SI para 
habilitarlo. 
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Configuracion de ajuste a pagina 



Al seleccionar un tamano de pagina para imprimir un fax, el MFP 
determina el tamano de pagina mas cercano que coincida con el 
tamano que se desee de entre los tamanos disponibles en el MFP. 
Si la configuracion de ajuste a pagina esta habilitada y la imagen que 
se recibe es mas grande que el tamano de la pagina, el MFP intenta 
escalar la imagen para que se adapte a la pagina. Si esta 
configuracion esta deshabilitada y la imagen entrante es mas grande 
que la pagina, se divide entre las paginas. 

Para habilitar o deshabilitar la configuracion de ajuste a pagina, siga 
estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el menu 
principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque RECEPCION DE FAX. 

4 Toque AJUSTAR A PAGINA para ver la configuracion de ajuste a 
pagina. 

5 Toque ACTIVADO para habilitar la configuracion de ajuste a 
pagina, o DESACTIVADO (predeterminado) para deshabilitar la 
configuracion de ajuste a pagina. 

Configuracion de la bandeja para el papel 

La configuracion de la bandeja de papel selecciona la bandeja de 
papel del MFP de la que extraer papel para imprimir faxes. 

Para seleccionar la bandeja de papel, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el menu 
principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque RECEPCION DE FAX. 

4 Toque BANDEJA DE PAPEL DE FAX para ver la pantalla de 
configuracion. 

5 Utilice las flechas hacia arriba y hacia abajo para seleccionar el 
numero de la bandeja (predeterminado = 0) y, a continuacion, 
toque Aceptar. 
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Configuracion de la bandeja de destino 



La configuracion de la bandeja de destino especifica la bandeja de 
salida del MFP que recibira el fax impreso. 

Para configurar la bandeja de destino, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque RECEPCION DE FAX. 

4 Desplacese hacia abajo y toque BANDEJA DE DESTINO DE 

FAX para ver la pantalla de configuracion. 

5 Utilice las flechas hacia arriba y hacia abajo para seleccionar 

el numero de la bandeja (predeterminado = 0) y, a continuacion, 
toque Aceptar. 

Bloqueo de faxes entrantes 

La configuracion de la lista de faxes bloqueados permite crear una 
lista de numeros de telefono que, al recibir un fax de un numero de 
telefono bloqueado, el fax no imprime y se borra inmediatamente. 

Nota Solo pueden introducirse numeros en la lista de bloqueo de faxes. 

No utilice guiones ni espacios. Si se envia una fax desde un numero 
de telefono bloqueado y el remitente utiliza un guion o un espacio en 
el numero, no se bloquea el fax. 

Para crear una lista de faxes bloqueados 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque RECEPCION DE FAX. 

4 Desplacese hacia abajo y toque LISTA DE FAXES 
BLOQUEADOS para ver el menu de faxes bloqueados. 

5 Toque AGREGAR NUMERO BLOQUEADO para ver el teclado. 

6 Escriba un numero y toque Aceptar. 

7 Para agregar numeros adicionales, repita los pasos 5 y 6. 
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Para suprimir numeros de la lista de faxes 
bloqueados 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque RECEPCION DE FAX. 

4 Toque LISTA DE FAXES BLOQUEADOS para ver el menu de 
faxes bloqueados. 

5 Toque ELIMINAR NUMERO BLOQUEADO para ver la lista de 
numeros de telefono bloqueados. 

6 Desplacese por los numeros para resaltar el que desee suprimir 
y, a continuacion, toque el numero de telefono para suprimirlo. 
Repita este paso con todos los numeros que desee suprimir. 

7 Toque Aceptar para salir. 

Para borrar todos los numeros de la lista de faxes 
bloqueados 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque RECEPCION DE FAX. 

4 Desplacese hacia abajo y toque LISTA DE FAXES 
BLOQUEADOS para ver el menu de la lista de faxes bloqueados. 

5 Toque SUPRIMIR TODOS LOS NUMEROS BLOQUEADOS 

para ver la pantalla de configuracion. 

6 Toque SI para borrar todos los numeros de la lista o NO para salir 
y retener los numeros. 
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4Envfo y recepcion de 
faxes (avanzado) 



Este capitulo describe la configuracion avanzada del fax. El acceso 
a esta configuracion se realiza desde el menu Fax de los menus del 
panel de control del MFP. 

La configuracion avanzada del fax incluye: 

• Cambio de su numero de identificacion personal (PIN). 

• Reenvio de faxes. 

• Programacion de la impresion del fax (bloqueo de memoria). 

• Distribucion de otro fax. 

Configuracion de seguridad 

Dos configuraciones, Reenvio de fax y Fax Printing (Impresion de 
fax), son funciones de seguridad y requieren un PIN. La primera vez 
que acceda a cualquiera de las configuraciones, debe crear un PIN. 
Una vez que haya creado dicho PIN, este se utiliza para acceder a 
ambas configuraciones. Es decir, un PIN creado para Reenvio de fax 
se utiliza para acceder a Fax Printing (Impresion de fax); si el PIN se 
ha creado por primera vez para Fax Printing (Impresion de fax), debe 
utilizarse para acceder a Reenvio de fax. Solo se puede crear un PIN 
para acceder a estas configuraciones de seguridad. 

Si se habilita la opcion Informe de llamadas de fax con miniaturas, 
se imprime un informe con una miniatura de la primera pagina del fax 
cuando se habilitan las opciones Fax Printing (Impresion de fax) o 
Reenvio de fax. Si desea una impresion de fax segura, deshabilite la 
impresion de la miniatura en el informe de llamadas de fax. 
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Cambio de PIN 

Este procedimiento describe como cambiar el PIN existente. 

Nota Guarde siempre el PIN en un lugar seguro. Si lo pierde, debe ponerse 

en contacto con la asistencia tecnica de HP para obtener informacion 
sobre la forma de restablecerlo. Para obtener mas informacion, vease 
el apartado "Asistencia al cliente" en la pagina 88. 

Para cambiar el PIN, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el menu 
principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque RECEPCION DE FAX. 

4 Desplacese hacia abajo y toque REENVIAR FAX o FAX 
PRINTING (IMPRESION DE FAX) para ver la pantalla de 
configuracion. 

5 Toque CAMBIAR PIN para ver la pantalla del PIN. 

6 Mediante el teclado, introduzca el PIN (al menos cuatro digitos) y, 
a continuacion, toque Aceptar para ver la pantalla 
CAMBIAR PIN. 

7 Escriba un PIN nuevo mediante el teclado y, a continuacion, 
toque Aceptar. 

8 Compruebe el PIN escribiendolo de nuevo y, a continuacion, 
toque Aceptar para guardar el PIN nuevo. 

Configuracion de reenvio de faxes 

La configuracion de reenvio de faxes permite reenviar todos los faxes 
recibidos a otro numero de fax. Si se habilita el reenvio de faxes, el 
MFP receptor imprime el fax (si se deshabilita Fax Printing [Impresion 
de fax], el fax se imprime cuando se habilita la impresion) y lo reenvia 
tambien al numero de reenvio de faxes. 



Nota Si se produce un error al reenviar el fax a otro numero de telefono, el 

dispositivo no intenta reenviarlo de nuevo. Ademas todos los faxes 
se reenvian con una resolucion fina o estandar. 

Para configurar el reenvio de faxes, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el menu 
principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque RECEPCION DE FAX. 
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4 Desplacese hacia abajo y toque REENVIAR FAX para ver la 
pantalladel PIN. 

5 Mediante el teclado, escriba el PIN (de al menos cuatro digitos) y 
toque Aceptar. Si ya tiene un PIN, aparece la pantalla NUMERO 
DE REENVIO. Si no se ha creado un PIN, se le solicitara que 
compruebe el PIN nuevo escribiendolo de nuevo y, a 
continuacion, pulse Aceptar. 



Nota Guarde siempre el PIN en un lugar seguro. Si lo pierde, debe ponerse 

en contacto con la asistencia tecnica de HP para obtener informacion 
sobre la forma de restablecerlo. Para obtener mas informacion, vease 
el apartado "Asistencia al cliente" en la pagina 88. 

6 Toque REENVIO DE FAX para ver la pantalla de reenvio 
de faxes. 

7 Toque NUMERO DE REENVIO para ver el teclado. 

8 Escriba el numero de telefono de reenvio de faxes y, a 
continuacion, toque Aceptar para habilitar el reenvio de faxes. 

Programacion de la impresion del fax (bloqueo de 
memoria) 

Fax Printing (Impresion de fax) le permite especificar cuando imprimir 
los faxes. Pueden seleccionarse tres modos de impresion de fax. 
Estos son Store All Received Faxes (Guardar todos los faxes 
recibidos), Print All Received Faxes (Imprimir todos los faxes 
recibidos) o Use Fax Printing Schedule (Utilizar programacion de 
impresion de fax). 

Si selecciona Store All Received Faxes (Guardar todos los faxes 
recibidos), todos los faxes entrantes se almacenaran en la memoria 
y no se imprimiran. Se puede acceder a los trabajos de fax 
almacenados en la memoria mediante el menu MFP Retrieve Job 
(Recuperar trabajo del MFP), que permite imprimir o eliminar 
trabajos mientras estos se almacenan en la memoria. Para obtener 
informacion adicional sobre esta funcion, vease la descripcion del 
menu Recuperar trabajo en la guia del usuario del MFP. 

Si selecciona Print All Received Faxes (Imprimir todos los faxes 
recibidos), se imprimiran todos los faxes entrantes. Cualquier fax 
almacenado en la memoria en ese momento tambien se imprimira. 

Si selecciona Use Fax Printing Schedule (Utilizar programacion 
de impresion de fax), los faxes solo se imprimiran en funcion del 
programa de impresion de fax. Puede configurarse la programacion 
de impresion de fax para que se bloquee un dia entero (24 horas) 
o durante un periodo de tiempo del dia. Solo puede configurarse un 
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periodo de bloqueo, pero puede aplicarse a cualquier numero de 
dias. El periodo de bloqueo se configura en el menu Fax Printing 
(Impresion de fax). Para obtener mas informacion, vease el 
apartado "Para crear una programacion de impresion de fax" en la 
pagina 67. 

Para habilitar y deshabilitar la programacion de 
impresion de fax 

Nota Antes de habilitar una programacion de impresion de fax, debe crearse 

una programacion. Para obtener mas informacion, vease el apartado 
"Para crear una programacion de impresion de fax" en la pagina 67. 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque RECEPCION DE FAX. 

4 Desplacese hacia abajo y toque FAX PRINTING (IMPRESION 
DE FAX) para ver el menu del PIN. 

5 Escriba el PIN (debe tener al menos cuatro digitos) y toque 
Aceptar para ver el menu FAX PRINTING (IMPRESION 
DE FAX). Si no tiene PIN, se le solicitara que cree uno. 



Nota Guarde siempre el PIN en un lugar seguro. Si lo pierde, debe ponerse 

en contacto con la asistencia tecnica de HP para obtener informacion 
sobre la forma de restablecerlo. Para obtener mas informacion, vease 
el apartado "Asistencia al cliente" en la pagina 88. 

6 Toque FAX PRINTING MODE (MODO DE IMPRESION DE FAX). 

7 Seleccione un modo de impresion de fax: 

• Toque STORE ALL RECEIVED FAXES (ALMACENAR 
TODOS LOS FAXES RECIBIDOS) para deshabilitar la 
impresion de fax y almacenar en la memoria todos los faxes 
recibidos. 

• Toque PRINT ALL RECEIVED FAXES (IMPRIMIR TODOS 
LOS FAXES RECIBIDOS) para permitir la impresion de todos 
los faxes almacenados y los recibidos. 

• Toque CREATE FAX PRINTING SCHEDULE (CREAR 
PROGRAMACION DE IMPRESION DE FAX) para utilizar 
la programacion de impresion de fax y activar y desactivar 
automaticamente la impresion de fax. 

8 Toque Aceptar para salir. 
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Las opciones Fax Printing (Impresion de fax) y Reenvio de fax 
utilizan el mismo PIN. Si ha creado un PIN para Reenvio de fax, 
introduzcalo aqui. 



Para crear una programacion de impresion de fax 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque RECEPCION DE FAX. 

4 Desplacese hacia abajo y toque FAX PRINTING (IMPRESION 
DE FAX) para ver el menu del PIN. 

5 Escriba el PIN y toque Aceptar para ver el menu FAX PRINTING 
(IMPRESION DE FAX). Si no tiene PIN, se le solicitara que 
cree uno. 

6 Toque CREATE FAX PRINTING SCHEDULE (CREAR 
PROGRAMACION DE IMPRESION DE FAX) para ver la 
configuracion de la programacion. 

7 Toque PRINT END TIME (HORA DE FINALIZACION DE 
IMPRESIONES) para establecer la hora de programacion en 

la que no se imprimiran los faxes (inicio del periodo de bloqueo 
cuando los faxes se almacenan en la memoria), seleccione una 
hora y, a continuacion, toque Aceptar. 

8 Toque PRINT START TIME (HORA DE INICIO DE 
IMPRESIONES) para establecer la hora de programacion en 
la que se iniciara la impresion de los faxes (final del periodo de 
bloqueo cuando los faxes no se almacenan en la memoria), 
seleccione una hora y, a continuacion, toque Aceptar. 

9 Toque SCHEDULE DAYS (DIAS DE PROGRAMACION) para ver 
la lista de dias. 

10 Toque un dia (LUNES, por ejemplo) para ver la configuracion del 
bloqueo del dia y, a continuacion: 

• Toque STORE ALL FAXES (ALMACENAR TODOS LOS 
FAXES) para bloquear el dia (24 horas), o bien 

• Toque PRINT FAXES AS SCHEDULED (IMPRIMIR FAXES 
SEGUN LA PROGRAMACION) para utilizar la programacion 
de hora de finalizacion de impresion u hora de inicio de 
impresion del dia. 

Repita este paso para cada dia que desee programar. 

1 1 Toque Aceptar para salir. 
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Inicio de la recepcion de sondeo 

Si alguien mas ha configurado un fax para su sondeo, puede solicitar 
que se envie el fax a su fax. (Esto se conoce como sondear otra 
maquina). 

Para iniciar la recepcion de sondeo, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para acceder al 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque FUNCIONES DE FAX. 

4 Toque INICIAR RECEPCION DE SONDEO para ver el teclado. 

5 Utilice el teclado para escribir un numero de recepcion de sondeo 
y, a continuacion, toque Aceptar. 
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de fax 



El fax mantiene varios registros e informes que estan disponibles 
a traves de la configuracion de menu. Estos registros e informes 
incluyen: 

• Informe de llamada de fax. 

• Registro de actividad de fax. 

• Informe de codigos de facturacion. 

• Informe de lista de faxes bloqueados. 

• Informe de lista de marcacion rapida. 

En este capitulo se describe como acceder e imprimir los registros 
e informes de fax. 

Impresion del informe de llamada de fax (incluidas las 
miniaturas) 

El informe de llamada de fax es un breve informe que indica el estado 
del ultimo fax que se ha enviado o recibido. Si desea una miniatura 
(una reduccion del 62 % de la primera pagina) del fax que se imprime 
en este informe, seleccione el ajuste de Miniatura en informe. 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque INFORMES para ver el menu 
de informes. 

4 Toque INFORME LLAMADAS FAX. 

5 Si desea una miniatura de la primera pagina del fax, toque 
MINIATURA EN INFORME y, a continuacion: 

• Toque SI para incluir una miniatura de la primera pagina. 

• Toque NO para deshabilitar la impresion de una miniatura 
en el informe. 

6 Toque IMPRIMIR INFORME DE LLAMADAS DE FAX para 
imprimir un informe de la transmision de fax mas reciente. 
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Para programar la impresion de un informe de 
llamadas de fax 



La configuracion Cuando se imprimira el informe le permite las 
condiciones en las que desee imprimir el informe de llamadas de fax. 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque INFORMES para ver el menu de 
informes. 

4 Toque INFORME LLAMADAS FAX. 

5 Para habilitar o deshabilitar la miniatura de cada primera pagina 
de fax, toque MINIATURA EN INFORME y, a continuacion: 

• Toque SI para incluir una miniatura del informe de la primera 
pagina. 

• Toque NO para deshabilitar la impresion de una miniatura en 
el informe. 

6 Toque CUANDO SE IMPRIMIRA EL INFORME para especificar 
cuando desea imprimir este informe y, a continuacion, seleccione 
las siguientes opciones: 

• Cada error de fax 

• Error de envio de fax 

• Error de recepcion de fax 

• Cada fax 

• Solo envio de fax 

• Nunca 



Nota Si selecciona Nunca, no recibira indicaciones impresas, excepto los 

mensajes de la barra de estado de la pantalla tactil, de que se ha 
producido un fallo al transmitir un fax a menos que imprima un registro 
de actividad de fax. 
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Impresion del registro de actividad de fax 



El registro de actividad de fax proporciona un historial cronologico de 
los ultimos faxes que se han recibido, enviado o eliminado y de los 
errores que se han producido. Este registro incluye la siguiente 
informacion: 

• Fecha y hora de todos los faxes recibidos, enviados o que no 
han podido enviarse. 

• Identificacion (numero de telefono, si esta disponible). 

• Duracion (periodo de inactividad). 

• Numero de paginas. 

• Resultado (enviado satisfactoriamente, pendiente o no ha 
podido enviarse, que incluye codigo y tipo de error). 

La base de datos almacena las ultimas 500 entradas de fax (los faxes 
mas antiguos se eliminan del registro). La base de datos de entradas 
de fax incluye cualquier sesion de fax como una entrada. Por 
ejemplo, una sesion de fax puede ser un fax enviado, un fax recibido 

0 acualizaciones de firmware. Segun la actividad, puede haber 
menos de 500 entradas en el informe (a menos que envie 500 faxes 
sin ninguna recepcion ni otra actividad). 

Si desea utilizar el registro con el fin de mantenerlo, debe imprimir el 
registro periodicamente (como mmimo cada 500 faxes); vease el 
apartado "Impresion del registro de actividad de fax" en la pagina 71 
y, a continuacion, borrarlo; vease "Borrado del registro de actividad 
de fax y el informe de codigos de facturacion" en la pagina 72. 

Para imprimir el registro de actividad de fax, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque INFORMES para ver el menu de 
informes. 

4 Toque IMPRIMIR REGISTRO DE ACTIVIDADES DE FAX para 
imprimir el registro de actividad. 
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Impresion del informe de codigos de facturacion 



El informe de codigos de facturacion es una lista de los ultimos 
500 faxes que se han enviado satisfactoriamente, listados por 
codigo de facturacion. En este informe se proporciona la siguiente 
informacion. 

• Numero de codigo de facturacion 

• Fecha y hora de todos los faxes que se han enviado 
satisfactoriamente 

• Numero de identificacion 

• Duracion (periodo de inactividad) 

• Numero de paginas enviadas 

• Resultado (satisfactorio) 

La base de datos almacena los ultimos 500 faxes (los faxes mas 
antiguos se eliminan de la base de datos). Si desea utilizar el informe 
con el fin de mantener los registros, debe imprimir el informe 
periodicamente (como mmimo cada 500 faxes) y, a continuacion, 
borrarlo. Para obtener mas informacion, vease el apartado "Borrado 
del registro de actividad de fax y el informe de codigos de facturacion" 
en la pagina 72. 

Para imprimir el informe de codigos de facturacion, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque INFORMES para ver el menu de 
informes. 

4 Toque IMPRIMIR INFORME DE CODIGOS DE FACTURACION 

para imprimir el informe. 

Borrado del registro de actividad de fax y el informe de 
codigos de facturacion 

El registro de actividad de fax y el informe de codigos de facturacion 
utilizan la misma base de datos. Esta configuracion borra la base de 
datos y, por tanto, borra los datos de registro de actividad y los datos 
del informe de facturacion. 

Para borrar la base de datos de fax, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 
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3 Desplacese hacia abajo y toque FUNCIONES DE FAX para ver 
el menu de funciones. 

4 Seleccione BORRAR REGISTRO ACTIVIDADES. 

5 Toque SI para borrar todas las entradas o NO para salir 
y retenerlas. 

Impresion del informe de lista de faxes bloqueados 

Para imprimir el informe de lista de faxes bloqueados, siga 
estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque INFORMES para ver el menu de 
informes. 

4 Toque IMPRIMIR LISTA DE FAXES BLOQUEADOS para 
imprimir el informe. 

Impresion del informe de lista de marcacion rapida 

Un informe de lista de marcacion rapida muestra en una lista los 
numeros asignados a los nombres de marcacion rapida. 

Para imprimir el informe de lista de marcacion rapida, siga 
estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el 
menu principal. 

2 Toque FAX para ver el menu del fax. 

3 Desplacese hacia abajo y toque INFORMES. 

4 Desplacese hacia abajo y toque IMPRIMIR LISTA DE 
MARCACION RAPIDA para imprimir el informe. 
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Solucion de problemas 



Utilice la informacion de este capitulo para resolver problemas 
generales relacionados con el fax. 

Antes de utilizar el accesorio de fax, debe llevar a cabo las tareas 
siguientes: 

• Seleccionar una ubicacion. 

• Ajustar la fecha, la hora y el encabezado del fax. 

Al instalar por primera vez el accesorio de fax, el administrador debe 
introducir manualmente la configuracion a traves de los menus. 



Nota En los EE.UU. y en muchos otros paises/regiones, la configuracion de 

la fecha, la hora y otra informacion de la cabecera del fax es un requisito 
legal. 

t,E\ fax esta configurado correctamente? 

Utilice la siguiente lista de comprobacion para identificar la causa de 
los problemas que surjan con el fax. 

• oUtiliza el cable telefonico que se suministra con el 
accesorio de fax? 

Este accesorio de fax se ha probado con el cable telefonico 
suministrado y cumple las especificaciones RJ1 1 . No sustituya 
ningun otro cable telefonico; el accesorio de fax analogico 
necesita un cable telefonico analogico. Tambien requiere una 
conexion telefonica analogica. 

• c,EI conector de la li'nea telefonica/de fax esta correctamente 
colocado en la ranura del accesorio de fax? 

Asegurese de que la toma telefonica esta bien colocada en 
la ranura. El conector debe insertarse en la ranura hasta que 
haga «clic». 

• i,La toma telefonica de la pared funciona correctamente? 

Compruebe que exista tono de marcacion conectando un 
telefono a la toma de pared. ^Puede oir el tono de marcacion 
y realizar llamadas? 
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cQue tipo de Imea telefonica utiliza? 

• Linea exclusiva: numero de fax/telefono estandar asignado para 
el envio o recepcion de faxes. 

• Sistema PBX: sistema telefonico para empresas. Los telefonos 
particulares estandar y el accesorio de fax utilizan una serial 
telefonica analogica. Algunos sistemas PBX son digitales y es 
posible que no sean compatibles con el accesorio de fax. Para 
poder enviar y recibir faxes debera tener acceso a una Imea 
telefonica analogica estandar. 

• Lineas de traspaso: sistema telefonico en el que, cuando esta 
ocupada la primera Imea de entrada, la llamada se "traspasa" a 
la siguiente Imea disponible. Intente conectar el accesorio de fax 
a la primera Imea telefonica de entrada. El accesorio de fax 
respondera al telefono cuando haya sonado el numero de veces 
establecido en la configuracion de tonos para respuesta. (Vease 
el apartado "Configuracion del numero de tonos para contestar" 
en la pagina 59.) 



Nota Las lineas de traspaso pueden provocar problemas con la capacidad 

de recepcion de faxes del accesorio de fax. No se recomienda utilizar 
lineas de traspaso con este producto. 



t Utiliza un divisor de Imea telefonica? 

No se deben utilizar divisores de Imea telefonica paralelos ni en T 
con el accesorio de fax, ya que podrian degradar la calidad de la 
serial telefonica. 

i, Utiliza un dispositivo de proteccion contra 
sobretensiones? 

Se puede utilizar un dispositivo de proteccion contra sobretensiones 
entre la toma de la pared y el accesorio de fax para proteger el 
accesorio de fax de la corriente electrica que pasa a traves de las 
lineas telefonicas. Estos dispositivos pueden originar problemas de 
comunicacion en el fax y degradar la calidad de la serial telefonica. 
Si tiene problemas al enviar o recibir faxes y utiliza uno de estos 
dispositivos, conecte el accesorio de fax directamente a la toma 
telefonica de la pared para determinar si el problema reside en el 
dispositivo de proteccion contra sobretensiones. 
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tlltiliza un servicio de mensajeria de voz de 
la empresa telefonica o un contestador? 

Si la configuracion de los tonos para respuesta del servicio de 
mensajeria es inferior a la configuracion de los tonos para respuesta 
del accesorio de fax, el servicio de mensajeria responde a la llamada 
para impedir que el accesorio de fax pueda recibir faxes. Si la 
configuracion de tonos para respuesta del accesorio de fax es inferior 
a la del servicio de mensajeria, el accesorio de fax responde a todas 
las llamadas y no se dirige ninguna llamada al servicio de 
mensajeria. 



Comprobacion del estado del accesorio de fax 

Si el accesorio de fax analogico no funciona, imprima una Pagina del 
accesorio de fax para comprobar el estado. Para imprimir esta 
pagina, siga estos pasos: 

1 En el panel de control, pulse el boton Menu para ver el menu 
principal. 

2 Toque INFORMATION PAGE (PAGINA DE IMFORMACION) 

para ver el menu de informacion. 

3 Toque IMPRIMIR CONFIGURACION para imprimir las paginas 
de configuracion. 

En la seccion Pagina del accesorio de fax de la Pagina de 
informacion, bajo el encabezamiento INFORMACION SOBRE EL 
HARDWARE, compruebe el ESTADO DE MODEM. La siguiente tabla 
identifica las condiciones de estado y las posibles soluciones. 



OPERATIONAL / ENABLED El accesorio de fax analogico esta 
(OPERATIVO/HABILITADO) 1 - instalado y preparado. 



OPERATIONAL / ENABLED 
(OPERATIVO/HABILITADO) 1 - 



El accesorio de fax esta instalado y 
funciona correctamente, sin embargo, 
la utilidad de envfo digital de HP, o bien 
ha deshabilitado la funcion de fax del 
MFP o bien ha habilitado el fax para 
LAN. Si se habilita la funcion de fax 
para LAN, se deshabilita la funcion de 
fax analogico. Solo puede habilitar una 
funcion de fax cada vez, la de fax para 
LAN o la de fax analogico. 



NO OPERATIVO / Se ha identificado un fallo de firmware. 

ENABLED/DISABLED El firmware debe actualizarse; vease el 
(HABILITADO/DESHABILITADO) 1 apartado "Actualizaciones de firmware" 

en la pagina 87. 
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OPERATIONAL / ENABLED El accesorio de fax analogico esta 
(OPERATIVO/HABILITADO) 1 - instalado y preparado. 



DANADO / 

ENABLED/DISABLED 
(HABILITADO/DESHABILITADO) 1 



El accesorio de fax ha fallado, vuelva 
a colocar la tarjeta del accesorio y 
compruebe si hay pins doblados. Si el 
estado sigue siendo DANADO, 
sustituya la tarjeta del accesorio de fax 
analogico. 



1 HABILITADO indica que el accesorio de fax analogico esta habilitado, 
encendido; 

DESHABILITADO indica que el fax para LAN esta habilitado (el fax 
analogico esta apagado). 



Funcionamiento del indicador luminoso 

El indicador luminoso del accesorio de fax puede ayudar a 
determinar si el accesorio de fax esta funcionando. El indicador 
luminoso es visible a traves de un pequeno orificio en la 
parte posterior del panel del formateador junto al conector telefonico 
del fax. Sin embargo, el indicador luminoso no esta visible en el 
modelo HP Color LaserJet 9500mfp. 

El indicador luminoso del accesorio de fax se ilumina despues de 
iniciar el MFR Este indicador luminoso permanece encendido, pero 
puede apagarse durante un breve periodo (un segundo) despues de 
enviar o recibir un fax. Si el indicador luminoso no se ilumina cuando 
la impresora esta preparada, puede indicar un mal funcionamiento 
del accesorio de fax o que el conector del accesorio de fax no esta 
bien colocado en el conector del fax del formateador, o que puede 
haber pins doblados. 

Si el indicador luminoso no se ilumina despues de unos pocos 
segundos, la tarjeta de fax no esta instalada correctamente o falla 
y debe sustituirse. 



78 Capftulo 6 Solucion de problemas 



ESWW 



La funcion de fax no esta en funcionamiento 



Utilice la tabla de esta seccion para identificar y resolver los 
problemas de funcionamiento del fax. 



Problema Causa Solucion 



El accesorio de fax La utilidad de configuracion Utilice la utilidad de configuracion 

esta instalado, pero el del software MFP Digital del software MFP Digital Sending 

icono no aparece en Sending de HP ha de HP para habilitar la funcion de 

la pantalla principal deshabilitado la funcion de fax analogico. 

de i mfp. fax ana'ogico. 



Compruebe el estado del 
accesorio de fax; vease el 
apartado "Comprobacion del 
estado del accesorio de fax" en la 
pagina 77. Si el estado es 
NO OPERATIVO, es posible que 
deba instalar firmware nuevo. 

Si el estado es DANADO y acaba 
de instalar la tarjeta, trate de volver 
a colocarla y compruebe si hay 
pins doblados, vease el apartado 
"Instalacion/sustitucion del 
accesorio de fax en los modelos 
HP LaserJet 9040/9050mfp" en la 
pagina 3. 

Si el estado es DANADO y la 
tarjeta esta bien instalada, es 
posible que deba sustituir la tarjeta. 



Pongase en contacto con el 
representante de servicio tecnico 
de HP para obtener asistencia; 
vease el apartado "Asistencia al 
cliente" en la pagina 88. 



El MFP no muestra El fax para LAN esta Esto indica un funcionamiento 

los menus del fax. habilitado. normal. Cuando el software Digital 

Sending de HP habilita el fax para 
LAN, el fax analogico se 
deshabilita y el menu del fax, que 
se utiliza solo para el fax analogico, 
no aparece. 



El accesorio no funciona 
correctamente. 



Placa del formateador 
defectuosa. 
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Problemas generales del fax 



Utilice la tabla de esta seccion para resolver los problemas del fax. 



Problema Causa 


Solucion 


El fax no se ha enviado. JBIG se habilita y la 


Ajuste JBIG en deshabilitado; 


recepcion de fax no dispone 


vease el apartado "Configuracion 


de capacidad JBIG. 


del modo de compresion JBIG" en 




la pagina 53. 



En la barra de mensajes El disco de almacenamiento Elimine algunos archivos del disco; 

de estado aparece el MFP esta lleno. vease la gufa del usuario del MFP 

mensaje de estado "Out para obtener informacion sobre la 

of Memory" (Sin gestion del disco, 

memoria). 



La calidad de impresion 
de una fotografia es 
mala o se imprime como 
un cuadro gris. 



Configuracion del modo 
Wrong Page Content 
(Contenido de pagina 
incorrecto). 



Intente establecer el modo 
Contenido de la pagina en Graficos 
o Texto y graficos; vease el 
apartado "Para enviar un fax: 
introduccion manual de numeros" 
en la pagina 30 o vease el modo 
Contenido de la pagina en la gufa 
del usuario del MFP. 



Ha pulsado el boton El boton Cancelar del teclado Cancele faxes mediante el menu 

Cancelar en el teclado no cancela las transmisiones del fax; vease el apartado 

del MFP para cancelar de fax. "Cancelacion de faxes" en la 

la transmision de un fax pagina 39. 
y el fax se ha enviado. 



No aparece el boton de La funcion de agenda Utilice la utilidad de configuracion 

agenda telefonica. telefonica no se ha habilitado. del software MFP Digital Sending 

de HP para habilitar la funcion de 
agenda telefonica. 



No es posible localizar La configuracion del fax en Seleccione Digital Sending and 



la configuracion del fax 
en HP Web Jetadmin. 



HP Web Jetadmin se 
encuentra en el menu 
desplegable de pagina de 
estado del dispositivo. 



Fax (Envi'o digital y fax) en el 

menu desplegable. Para obtener 
mas informacion, vease el 
apartado "HP Web Jetadmin" en la 
pagina 50. 
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Problema 



Causa 



Solucion 



El encabezado se 
agrega en la parte 
superior de la pagina si 
tengo la plantilla 
habilitada. 



El fax agrega la cabecera de 
la plantilla en la parte 
superior de una pagina 
cuando se ajuste la plantilla, 
cuando el fax se ha 
reenviado. 



Esto indica un funcionamiento 
normal. 



Tengo una mezcla de 
nombres y numeros en 
el cuadro de 
destinatarios. 



Es normal que tanto los 
nombres como los numeros 
aparezcan segun de donde 
procedan, de los nombres de 
listas de la agenda telefonica 
y de los numeros de lista del 
resto de bases de datos. 



Normal, 
accion. 



no se requiere ninguna 



Mi fax imprime informes 
de llamadas de fax en 
un momento no 
deseado aunque este 
activado Schedule 
Printing of Faxes 
(Programar impresion 
de faxes). 



Schedule Printing of Faxes 
(Programar impresion de 
faxes) no controla la 
impresion del informe de 
llamada de fax, por tanto, la 
configuracion del informe de 
llamada de fax debe 
cambiarse. 



Especifique cuando desea imprimir 
un informe de llamada de fax; 
vease el apartado "Para programar 
la impresion de un informe de 
llamadas de fax" en la pagina 70. 



Mi fax de una pagina se 
imprime como dos 
paginas. 



El encabezado del fax se 
agrega en la parte superior 
del fax, empujando el texto a 
una segunda pagina. 



Si desea que su fax de una pagina 
se imprima en una pagina, ajuste 
el encabezado de la plantilla en el 
modo de plantilla; vease el 
apartado "Configuracion del 
encabezado de plantilla (faxes 
salientes)" en la pagina 55. 



La alimentacion del 
documento se detiene 
durante el envio del fax. 



Es posible que haya un 
atasco en el ADF. 



Si hay un atasco, vease la gufa del 
usuario del MFP para obtener 
instrucciones sobre como eliminar 
atascos. 



El volumen de los 
sonidos que emite el 
accesorio de fax es 
demasiado alto o 
demasiado bajo. 



Es necesario ajustar la 
configuracion del volumen. 



Veanse los apartados 
"Configuracion del volumen del 
modem" en la pagina 52 y 
"Configuracion del volumen del 
tono de llamada" en la pagina 52 
para obtener informacion sobre el 
cambio de configuracion del 
volumen del sonido. 
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Problemas al recibir faxes 



Utilice la tabla de esta seccion para resolver los problemas que se 
produzcan al recibir faxes. 



Problema Causa Solucion 



El accesorio de fax no 
contesta a las llamadas 
de fax entrantes (no se 
detecta ningiin fax). 



Es posible que la 
configuracion de tonos para 
respuesta no este 
establecida correctamente. 



Compruebe la configuracion de 
tonos para respuesta. Vease el 
apartado "Configuracion del 
numero de tonos para contestar" 
en la pagina 59 para obtener 
informacion sobre el cambio de 
configuracion. 



Es posible que el cable Compruebe la instalacion. 

telefonico no este conectado Asegurese de que utiliza el cable 

correctamente o que no telefonico que se entrega con el 

funcione. accesorio de fax. 



Es posible que la Ifnea Desconecte el accesorio de fax de 

telefonica no funcione. la toma telefonica y conecte un 

telefono. Intente llamar por telefono 
para asegurarse de que la Ifnea 
telefonica funciona. 



Un servicio de mensajena de 
voz puede estar interfiriendo 
en la capacidad del accesorio 
de fax de responder a las 
llamadas. 



Realice una de las siguientes 
acciones: 

• Interrumpa el servicio de 
mensajena. 

• Deje una Ifnea telefonica 
exclusiva para las llamadas de 
fax. 

• Disminuya los tonos para 
respuesta del accesorio de fax 
hasta un numero inferior a los 
tonos para respuesta del 
buzon de voz (vease el 
apartado "Configuracion del 
numero de tonos para 
contestar" en la pagina 59). 



Los faxes se transmiten Es posible que este enviando El envfo y la recepcion de faxes 
o se reciben muy o recibiendo un fax muy complejos requiere mas tiempo. 

lentamente. complejo; por ejemplo, con 

muchos graficos. 
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Problema 



Causa 



Solucion 



Es posible que el modem del El accesorio de fax envfa el fax a la 
equipo de fax receptor maxima velocidad de modem que 

funcione a poca velocidad. permite el equipo de fax receptor. 



Los faxes se transmiten 
o se reciben muy 
lentamente 
(continuacion). 



La resolucion con la que se 
envia o se recibe el fax es 
muy alta. Una resolucion alta 
suele producir una mejor 
calidad, pero tambien 
necesita mas tiempo de 
transmision. 



Si esta recibiendo el fax, pida a la 
persona que lo envfa que reduzca 
la resolucion y vuelva a enviar 
el fax. 

Si lo esta enviando, reduzca la 
resolucion; vease el apartado 
"Configuracion de la resolucion del 
fax saliente" en la pagina 54) y 
tambien cambie la configuracion 
del modo Contenido de la pagina 
que se describe en el apartado 
"Para enviar un fax: introduccion 
manual de numeros" en la 
pagina 30. 



Si la conexion de la Ifnea Cancele el fax y vuelva a enviarlo. 

telefonica es de baja calidad, Haga que la empresa telefonica 

el accesorio de fax y el revise la Imea. 

equipo de fax receptor 

reducen la velocidad de 

transmision para evitar 

errores. 



Los faxes no se No hay papel en la bandeja Cargue el papel. Los faxes 

imprimen en el MFP. de entrada. recibidos mientras la bandeja de 

entrada esta vacfa se almacenan y 
se imprimen cuando vuelve a 
cargarse la bandeja. 



Se ha establecido Si se habilita Schedule Printing of 

Schedule Printing of Faxes Faxes (Programar impresion de 
(Programar impresion de faxes), los faxes no se imprimiran 
faxes). hasta que se deshabilite. Si desea 

imprimir los faxes, vease el 
apartado "Para habilitar y 
deshabilitar la programacion de 
impresion de fax" en la pagina 66. 
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Problema 



Causa 



Solucion 



El MFP esta bajo de toner o El MFP deja de imprimir en cuanto 
se ha quedado sin el. esta bajo de toner o se queda sin 

el. Los faxes recibidos se 
almacenan en memoria y se 
imprimen una vez que se haya 
sustituido el toner. Para otros 
problemas de impresion del MFP, 
vease la gufa del usuario del MFP. 



Problemas al enviar faxes 

Utilice la tabla de esta seccion para resolver los problemas que se 
produzcan al enviar faxes. 



Problema Causa Solucion 



Los faxes se cancelan Es posible que el equipo al Intente enviar un fax a otro equipo 
durante el envi'o. que envfa el fax no funcione de fax. 

correctamente. 





Es posible que la Imea 
telefonica no funcione. 


Desconecte el accesorio de fax de 
la toma telefonica y conecte un 
telefono. Intente llamarportelefono 
para asegurarse de que la Imea 
telefonica funciona. 


El accesorio de fax 
recibe faxes, pero no los 
envi'a. 


Si el accesorio de fax esta en 
un sistema PBX, es posible 
que este genere un tono de 
marcacion que el accesorio 
de fax no puede detectar. 


Deshabilite la configuracion de 
deteccion de tono de marcacion. 
Vease el apartado "Configuracion 
de la deteccion del tono de 
marcacion" en la pagina 57. 




Es posible que haya una 
mala conexion telefonica. 


Vuelva a intentarlo mas adelante. 




Es posible que el equipo al 
que envfa el fax no funcione 
correctamente. 


Intente enviar un fax a otro equipo 
de fax. 




Es posible que la Imea 
telefonica no funcione. 


Desconecte el accesorio de fax de 
la toma telefonica y conecte un 
telefono. Intente llamarportelefono 
para asegurarse de que la Imea 
telefonica funciona. 



84 Capftulo 6 Solucion de problemas 



ESWW 



Problema 



Causa 



Solucion 



Las llamadas de fax 
salientes se marcan 
una y otra vez. 



El accesorio de fax vuelve a 
marcar automaticamente el 
numero de fax si la opcion 
"Rellamada si el numero 
comunica" se ajusta en 
activada o si la 
opcion "Rellamada si el 
numero no responde" esta 
activada . 



Esto indica un funcionamiento 
normal. Si no desea volver a 
intentar enviar el fax, ajuste la 
opcion "Rellamada si el numero 
comunica" en 0; vease el apartado 
"Para configurar la opcion de 
rellamada, si el numero comunica" 
en la pagina 56, y ajuste la opcion 
"Rellamada si el numero no 
responde" en 0; vease el apartado 
"Para configurar la opcion de 
rellamada, si el numero no 
responde" en la pagina 56. 



Los faxes que envi'a no 
se reciben en el equipo 
de fax del destinatario. 



Es posible que el equipo 
receptor de fax este apagado 
o que se haya producido un 
error, como que se haya 
quedado sin papel. 



Llame al destinatario para 
asegurarse de que su equipo de 
fax esta encendido y preparado 
para recibir faxes. 



Es posible que exista un fax 
en memoria porque esta 
esperando volver a llamar a 
un numero ocupado, o que 
existan otros trabajos 
anteriores a la espera de 
enviarse. 



Si un trabajo de fax esta 
almacenado en la memoria por 
cualquiera de estos motivos, el 
registro de faxes mostrara una 
entrada para dicho trabajo. 
Imprima el registro de actividad de 
fax (vease el apartado "Impresion 
del registro de actividad de fax" en 
la pagina 71) y compruebe la 
columna Resultado para ver si hay 
trabajos marcados como 
Pendiente. 
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Codigos de error 



Si se produce un problema en el fax que evita o interrumpe el envio 
o recepcion de un fax, se genera un codigo de error que le ayudara a 
determinar la causa del problema. Los codigos de error aparecen en 
los apartados "Impresion del registro de actividad de fax" en la 
pagina 71 , "Impresion del informe de llamada de fax (incluidas las 
miniaturas)" en la pagina 69 y en el Rastreo de protocolo T.30 (vease 
Configuracion de servicio a continuacion). Imprima uno de estos tres 
informes para obtener el codigo de error. Puede encontrarse una 
descripcion detallada de los codigos de error y la accion apropiada 
en www.hp.com buscando el Q3701 A o el accesorio de fax analogico 
HP LaserJet MFP 300. 

Configuracion de servicio 

Este menu contiene selecciones que pueden ayudar a solucionar 
problemas si la accion correctiva que se Neva a cabo en la seccion 
Codigos de error no puede solucionarlos. El apartado de 
configuracion de servicio esta pensado para cuando un 
representante del servicio de HP este ayudando al usuario. 
A continuacion, se muestran las descripciones de cada seleccion 
de menu. 

Seguimiento T.30: el seguimiento T.30 es un informe impreso que 
produce un registro de todas las comunicaciones entre las maquinas 
de fax que envian y reciben faxes durante la ultima transmision o 
recepcion de fax. El informe tiene muchos detalles tecnicos que 
generalmente van mas alia del alcance de la mayona de usuarios. 
Sin embargo, el informe contiene codigos de error detallados y otra 
informacion que puede resultar util para resolver un problema 
determinado relativo al envio o la recepcion de un FAX. 
El representante del servicio tecnico de HP puede solicitar el 
contenido del informe cuando intente determinar la causa de un 
problema, y tambien le ayudara a determinar la accion apropiada. 
(Para obtener informacion sobre codigos de error, vease el apartado 
"Codigos de error" en la pagina 86.) 

Restaurar ajustes de comunicacion predeterminados: esta 
seleccion restablece cualquier modificacion que se haya realizado en 
la seleccion Transmitir perdida de serial (vease el parrafo siguiente) 
y solo debe utilizarse mediante la supervision de un representante 
del servicio tecnico de HP. 

Transmitir perdida de senal: esta seleccion compensa la perdida de 
la senal de la linea telefonica. No se recomienda modificar esta 
configuracion a menos que un representante del servicio tecnico de 
HP lo solicite, ya que puede provocar que no funcione el fax. 
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V.34: esta configuracion tiene dos valores (Normal y Deshabilitado) 
que controlan la velocidad de transmision del modem. El valor 
Normal permite al modem seleccionar (negociar con el otro modem) 
cualquiera de las velocidades de transmision admitidas hasta un 
maximo de 33.600 bps. El valor Deshabilitado establece la velocidad 
de transmision en 14.400 bps. Esta configuracion permanece 
establecida hasta que se cambie. 

Maximum baud rate (Velocidad de transmision maxima): esta 
configuracion es similar a V.34 con la diferencia de que proporciona 
una lista de velocidades de transmision que pueden seleccionarse 
para el funcionamiento. Si el fax recibe errores de comunicacion, 
utilice esta configuracion para seleccionar velocidades de 
transmision inferiores y determinar si el error de comunicacion se 
debe a la linea telefonica. Una vez establecida la configuracion, 
permanece asi hasta que se modifique. 

Speaker mode (Modo altavoz): esta configuracion de servicio 
dispone de dos modos, Normal y Diagnostico. En el modo Normal, 
el altavoz del modem se activa durante la marcacion hasta la 
conexion inicial y luego se desactiva. En el modo Diagnostico, 
el altavoz se activa y permanece activado para todas las 
comunicaciones de fax hasta que la configuracion vuelva a 
cambiarse a Normal. 

Actualizaciones de firmware 

El firmware del accesorio de fax analogico HP LaserJet MFP 300 
puede actualizarse. Las actualizaciones de firmware de fax se 
producen como parte de una actualizacion general del firmware 
del MFP. Para obtener mas informacion sobre actualizaciones del 
firmware del MFP, vease la documentacion del servicio tecnico 
del MFP. 



Nota Para actualizar el firmware de fax, vaya al sitio web de MFP y 

descarguese el firmware del MFP. Las actualizaciones del firmware 
de fax forman parte de las actualizaciones del firmware del MFP. 
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Asistencia al cliente 



World Wide Web 

Las soluciones a muchos problemas del accesorio de fax pueden 
encontrarse en www.hp.com . Vaya al sitio de asistencia y busque el 
accesorio de fax analogico HP LaserJet MFP 300. Este sitio web 
incluye ayuda para resolver problemas, informacion sobre el 
mantenimiento y el uso del fax, manuales, preguntas mas frecuentes, 
actualizaciones de software y mas. 

Importante: visite el sitio web de HP para obtener informacion 
adicional acerca de actualizaciones o modificaciones del producto 
que puedan haberse realizado despues de la impresion de este 
documento. Vaya a www.hp.com y busque "Q3701 A". Utilice los 
"enlaces rapidos de producto" para desplazarse a los manuales de 
producto y busque "Errata". El documento de erratas identifica las 
modificaciones mas recientes del producto. 

Correo electronico 

Para obtener la respuesta con mayor rapidez, visite www.hp.com y 
haga die en Contacte con HP. El soporte de correo electronico solo 
esta en ingles. 

Telefono 

Busque en www.hp.com el accesorio de fax analogico HP LaserJet 
MFP 300 y un enlace para ponerse en contacto con el servicio de 
asistencia tecnica. Puede encontrar informacion de contacto 
telefonico que le ayudara a resolver el problema. 
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AEspecificaciones e 
informacion sobre 
normativas 



Este capftulo contiene especificaciones e informacion sobre 
normativas relacionadas con el accesorio de fax. Los apartados que 
se describen aqui incluyen: 

• Especificaciones del accesorio de fax. 

• Accesorios y piezas de recambio. 

• Comision Federal de Comunicaciones de los EE.UU. 

• Declaracion de conformidad con la parte 1 5 de la normativa 
FCC. 

• Cumplimiento de las telecomunicaciones con la parte 68 de la 
normativa FCC. 

• Ley de proteccion al usuario telefonico (EE.UU.). 

• Departamento de comunicaciones de Canada. 

• Advertencia de limitaciones de Canada. 

• Informacion sobre otras normativas. 

• Informacion sobre normativas para los paises/regiones de la 
Union Europea. 

• Advertencia sobre telecomunicaciones de Nueva Zelanda. 

• Advertencia de Sudafrica. 

• Declaracion de conformidad. 

• Declaracion de garantia limitada de Hewlett-Packard. 

• Programa de administracion medioambiental de productos. 

• Proteccion del medio ambiente. 

• Plasticos. 

• Restricciones de material. 
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Especificaciones del accesorio de fax 



Especificaciones ambientales 



Entorno operativo 


• 


Temperatura: 10-32,5° C (50-91 ° F) 




• 


Humedad relativa: 20 %-80 % (sin condensacion) 


Entorno de 


• 


Temperatura: -20°-40°C (-4-104°F) 


almacenamiento 


• 


Humedad relativa: menos del 95 % (sin condensacion) 


Especificaciones del 






fax 






Compatibilidad del fax 


• 


GGIT/ITU-T Grupo 3, EIA/TIA Glase 1 , Glase 2.1 




w 


RJ1 1 


Metodos de compresion 


• 


MH, MR, MMRy JBIG 


Velocidades de 


• 


V.17 a 14.400, 12.000, 9.600 y 7.200 bps 


transmision y estandares 


• 


V.33 a 14.400 y 12.000 bps 


compatibles 


• 


V.29 a 9.600 y 7.200 bps 




• 


V.27 a 4.800 y 2.400 bps 




• 


V.34 a 1 6.800, 1 9.200, 21 .600, 24.000, 26.400, 28.800, 31 .200, 






oo. bUU bps 


Velocidad del modem 


• 


Hasta 33.600 bits por segundo (bps) 


Marcacion rapida 


• 


Sf 


Resolucion de fax 


• 


Estandar: 200 x 100 puntos por pulgada (ppp) 


(envfo y recepcion) 


• 


Fina: 200 x 200 ppp 




• 


Superfina: 300 x 300 ppp 




• 


Ultrafina: 200 x 400 (solo recibir) 




• 


Ultrafina: 400 x 400 (solo recibir) 



Accesorios y piezas de recambio 

Si desea obtener piezas de recambio para el accesorio de fax, 
pongase en contacto con su representante de ventas o con su 
distribuidor de Hewlett-Packard. 
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Comision Federal de Comunicaciones de los EE.UU. 



Declaracion de conformidad con la parte 15 de la 
normativa FCC 

Este equipo se ha sometido a pruebas y se certifica que cumple los 
limites de un dispositivo digital de Clase A, de conformidad con la 
parte 15 de las normas de la FCC. Estos limites se han establecido 
para proporcionar una proteccion razonable contra las interferencias 
perjudiciales en un entorno comercial. Este equipo genera, utiliza y 
puede emitir energia de frecuencia de radio, y puede causar 
interferencias perjudiciales a las comunicaciones por radio, si no se 
instala ni se utiliza segun se indica en el manual de instrucciones. 
La utilizacion de este equipo en un area comercial puede causar 
interferencias perjudiciales, en cuyo caso sera responsabilidad y 
deber del usuario el corregirlas. 

Nota Cualquier cambio o modificacion en el accesorio de fax que no haya 

sido aprobado expresamente por Hewlett-Packard podria anular el 
derecho del usuario a utilizar este equipo. 

Nota Para el cumplimiento de los limites para dispositivos de Clase A de las 

normas de la FCC se requiere el uso de un cable de interfaz blindado. 

Cumplimiento de las telecomunicaciones con la 
parte 68 de la normativa FCC 

Tenga a mano la siguiente informacion de la tarjeta de modem 
SocketModem que se incluye con este producto, para poder facilitarla 
a la empresa telefonica en caso de que se la solicite: 



Fabricante: Multi-Tech Systems, Inc. 

2205 Woodale Drive 
Mounds View, MN 551 12 
EE.UU. 

Marca comercial: Modulo de modem 

Numero de modelo: MT5634SMI 

Numero de registro de la FCC: AU7-USA-25814-M5-E 

Equivalencia de tono de 0,3 B 

llamada: 

Conector modular (USOC): RJ1 1 C o RJ1 1 W (Imea unica) 
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Fabricante: Multi-Tech Systems, Inc. 

2205 Woodale Drive 
Mounds View, MN 55112 
EE.UU. 

Centro de servicio en EE.UU.: EE.UU. 

(763) 785-3500 
Fax: (763) 785-9874 

Este equipo cumple la parte 68 de las normas de la FCC. El modulo 
de modem Socket tiene una etiqueta que contiene, junto con otra 
informacion, su numero de registro de la FCC y su numero de 
equivalencia de tono de llamada (REN). Si se le solicita, 
debe proporcionar esta informacion a la empresa telefonica. 
El numero REN se utiliza para determinar cuantos dispositivos 
pueden conectarse a la linea telefonica. Un numero excesivo de REN 
en la linea telefonica puede provocar que los dispositivos no emitan 
ningun tono de llamada en respuesta a una llamada entrante. En la 
mayona de las areas, aunque no en todas, el numero total de REN 
no debe ser superior a cinco. Para saber con certeza cuantos 
dispositivos pueden conectarse a la linea telefonica, tal como 
determina el numero total de REN, pongase en contacto con la 
empresa telefonica para determinar el numero maximo de REN del 
area en la que se reciben las llamadas. 

Este equipo utiliza los siguientes conectores USOC: RJ1 1C o RJ1 1 W 
(linea unica). 

Junto con este equipo se suministra un cable telefonico y un conector 
modular que cumplen las normas de la FCC. Este equipo esta 
disenado para su conexion a la red telefonica o al cableado de la 
ubicacion a traves de un conector modular compatible que cumpla 
con la parte 68 de las normas de la FCC. Este equipo no puede 
utilizarse con servicios telefonicos controlados por monedas. La 
conexion a servicios de linea compartida esta sujeta a las tarifas 
estatales. Si este equipo causa algun dano en la red telefonica, la 
empresa telefonica le notificara con antelacion la posibilidad de tener 
que cancelar temporalmente el servicio. Si el aviso no puede 
efectuarse con una antelacion razonable, la empresa telefonica lo 
notificara al cliente tan pronto como sea posible. Ademas, se le 
recordara su derecho a remitir una reclamacion a la FCC, si lo cree 
necesario. La empresa telefonica puede realizar cambios en sus 
instalaciones, equipos, operaciones o procedimientos, lo que puede 
afectar al funcionamiento del equipo. De ser asi, la empresa 
telefonica lo notificara con el plazo suficiente para que realice las 
modificaciones necesarias con el fin de evitar la interrupcion del 
servicio. Si se detecta algun problema con este equipo, pongase en 
contacto con el servicio de atencion al cliente de HP utilizando la 
informacion de contacto que se proporciona en la seccion Asistencia 
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tecnica al cliente de este manual para obtener informacion sobre la 
resolucion de problemas, reparacion o garantia. Si el problema causa 
danos en la red telefonica, la compania telefonica puede solicitar que 
retire el equipo de la red hasta que se solucione. El cliente puede 
efectuar las reparaciones siguientes: sustituir cualquier elemento 
original suministrado con el producto y el cable telefonico. Tambien 
se recomienda que el cliente instale una proteccion contra 
sobretensiones en el enchufe de CA del equipo host al que se 
conecte el dispositive Este requisito evitara danos al equipo a causa 
de caidas de rayos u otras sobretensiones. 

Ley de proteccion al usuario telefonico (EE.UU.) 

La ley de proteccion al usuario telefonico de 1 991 (EE.UU.) declara 
ilegal el uso de un ordenador u otro aparato electronico (incluidas las 
maquinas de fax) para enviar mensajes, a menos que dichos 
mensajes contengan claramente en el margen situado en la parte 
superior o inferior de cada pagina transmitida, o en la primera pagina 
de la transmision, la fecha y la hora en que se enviaron y una 
identificacion de la empresa, entidad o individuo emisores, asi como 
el numero de telefono de la maquina de procedencia, el negocio, la 
entidad o el individuo. (El numero de telefono facilitado no puede ser 
un 900 ni ningun otro numero cuyo cargo de llamada supere la tarifa 
de transmision local o de larga distancia). Para programar esta 
informacion en el fax, vease el apartado "Realizacion de la 
configuracion requerida del fax" en la pagina 21 en el Capitulo 1. 

Departamento de comunicaciones de Canada 

Este equipo cumple los requisitos de Clase A de las normas de 
compatibilidad electromagnetica (EMC) de Canada. 

« Conforme a la classe A des normes canadiennes de compatibilite 
electromagnetiques (CEM). » 

Advertencia de limitaciones de Canada 

Advertencia: el numero REN asignado a cada dispositivo de terminal 
proporciona una indicacion del numero maximo de terminales que 
pueden conectarse a una interfaz telefonica. La terminacion de una 
interfaz puede constar de cualquier combinacion de dispositivos, con 
el unico requisito de que la suma de REN de todos los dispositivos no 
sea superior a cinco. 



ESWW 



Departamento de comunicaciones de Canada 93 



Advertencia: la etiqueta Industry Canada identifica la certificacion del 
equipo. Este certificado significa que el equipo cumple determinados 
requisitos de seguridad, funcionamiento y proteccion de redes de 
comunicaciones. La etiqueta Industry Canada no garantiza que el 
equipo funcione a satisfaccion del usuario. 

Antes de instalar este equipo, los usuarios deberan asegurarse de 
que puede conectarse a las instalaciones de la empresa de 
telecomunicaciones local. El equipo tambien debe instalarse 
mediante un metodo de conexion aceptable. El cliente debe estar 
informado de que puede que el cumplimiento de las condiciones 
anteriores no impida la degradacion del servicio en determinadas 
situaciones. Un encargado de mantenimiento de Canada nombrado 
por el proveedor debera coordinar las reparaciones del equipo 
certificado. Si el usuario realiza reparaciones o modificaciones en 
este equipo o el equipo no funciona correctamente, la empresa de 
telecomunicaciones puede solicitar al usuario que lo desconecte. 

Los usuarios deben asegurarse por su propia seguridad de que las 
tomas de tierra del suministro de alimentacion, lineas telefonicas 
y sistema de tuberias de agua metalicas internas, en caso de que 
existan, estan conectadas entre si. Deben tomarse especiales 
precauciones en los paises/regiones rurales. 



PRECAUCION Los usuarios no deben intentar realizar estas conexiones por su 
cuenta, sino que deben ponerse en contacto con la autoridad de 
inspeccion electrica o electricista correspondiente. 

Advertencia: el numero REN asignado a cada dispositivo de terminal 
proporciona una identificacion del numero maximo de terminales que 
pueden conectarse a una interfaz telefonica. La terminacion de una 
interfaz puede constar de cualquier combinacion de dispositivos, con 
el unico requisito de que la suma de REN de todos los dispositivos no 
sea superior a cinco. El codigo de disposicion de la conexion 
estandar (tipo de conector telefonico) del equipo con conexiones 
directas a la red telefonica es CA1 1 A. 
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Informacion sobre otras normativas 



Informacion sobre normativas para los 
paises/regiones de la Union Europea 

Este equipo esta disenado para que funcione en todos los 
paises/regiones del Espacio Economico Europeo (redes telefonicas 
publicas conmutadas). La compatibilidad de la red depende de la 
configuracion interna del software. Pongase en contacto con el 
proveedor de su equipo, si va a utilizarlo en una red telefonica 
diferente. Para obtener asistencia adicional con la unidad, pongase 
en contacto con Hewlett-Packard en los numeros de telefono que 
aparecen en el folleto de asistencia que se facilita con el producto. 

Advertencia sobre telecomunicaciones de Nueva 
Zelanda 

1 La concesion de un Telepermit para cualquier elemento del 
equipo solo indica que Telecom ha aceptado que el elemento 
cumpla con las condiciones minimas de conexion a su red. No 
indica que Telecom apruebe el producto ni proporciona ningun 
tipo de garantia. Sobre todo, no asegura que un elemento 
funcionara correctamente en todos los aspectos con otro 
elemento del equipo que disponga de Telepermit de una marca 
o modelo diferente ni implica que dicho producto sea compatible 
con los servicios de redes de Telecom. 

Este equipo no funciona correctamente a la maxima velocidad 
para la que esta disenado. Es probable que las conexiones de 
33,6 y 56 kbps se restrinjan a tasas de bits inferiores cuando se 
conecten a algunas implementaciones PSTN. Telecom no 
aceptara ninguna responsabilidad, si surgieran dificultades en 
tales circunstancias. 

2 Si ocurre esto, desconecte el equipo inmediatamente, ya que 
podria danarse, y haga que lo reparen o se deshagan de el. 

3 Este modem no debe utilizarse de ninguna manera ya que podria 
provocar una alteracion a otros clientes de Telecom. 

4 Este dispositivo dispone de marcacion por pulsos, mientras que 
el estandar de Telecom es la marcacion por tonos DTMF. No 
existe garantia de que las lineas de Telecom sigan manteniendo 
siempre la marcacion por pulsos. 

Si utiliza la marcacion por pulsos, cuando este equipo este 
conectado a la misma linea que otro equipo, es posible que 
aparezca un "tintineo de campanas" o ruido y tambien puede 
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provocar un estado de respuesta falso. Si se producen estos 
problemas, el usuario no debe ponerse en contacto con el 
servicio de avenas de Telecom. 

El metodo preferido de marcacion es el uso de tonos DTMF, 
ya que este metodo es mas rapido que la marcacion por pulsos 
(decadic) y puede conseguirse facilmente en casi todas las 
centrales telefonicas de Nueva Zelanda. 

5 Advertencia: no pueden realizarse llamadas al numero 1 1 1 ni 
otras llamadas desde este dispositivo durante un fallo de la 
alimentacion principal. 

6 Es posible que este equipo no realice entregas de llamada 
eficaces a otro dispositivo conectado a la misma linea. 

7 Algunos parametros necesarios para cumplir los requisitos de 
Telepermit de Telecom dependen del equipo (PC) asociado con 
este dispositivo. El equipo asociado debe ajustarse para que 
funcione dentro de los siguientes limites y cumpla las 
especificaciones de Telecom: 

Para llamadas repetidas al mimo numero: 

• No podran realizarse mas de 1 0 intentos de llamada al mismo 
numero en un periodo de 30 minutos en cualquier iniciacion 
de llamada manual unica y 

• El equipo debe estar inactivo durante un periodo superior a 
30 segundos entre el final de un intento y el comienzo del 
siguiente intento. 

Para llamadas automaticas a diferentes numeros: 

• Debe ajustarse el equipo para garantizar que las llamadas 
automaticas a diferentes numeros se espacian de forma que 
pasen mas de 5 segundos entre el final de un intento de 
llamada y el comienzo de otra. 

Para llamadas entrantes que se responden automaticamente: 

• Debe ajustarse el equipo para garantizar que las llamadas se 
respondan entre 3 y 30 segundos desde la recepcion de 

los tonos. 

8 Para que funcione correctamente, el numero de RN de todos 
los dispositivos conectados a una linea unica no debe ser 
superior a 5. 
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Advertencia de Sudafrica 

Este modem debe utilizarse junto con un dispositivo de proteccion 
contra sobretensiones aprobado. 

Advertencia de Clase A de TAIWAN BSMI 
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Declaracion de conformidad 

conforme con ISO/IEC Guia 22 y EN 45014 



Nombre del fabricante: Hewlett-Packard Company 

Direccion del fabricante: 11311 Chinden Boulevard 

Boise, Idaho 83714-1021 (EE.UU.) 

declara que el producto 

Nombres del producto: Accesorio de fax analogico HP LaserJet MFP 300 

Numeros de modelo: Q3701 -60001 , Q3701 -60002, 

Q3701 -60004 

3) 

Modelo sobre normativas: BOISB-0308-00 

Opciones del TODAS 
producto: 

cumple las siguientes especificaciones del producto: 
Seguridad: IEC 60950:1999 / EN60950: 2000 

GB4943-1995 

EMC: CISPR 22:1998 / EN 55022:1998 - Clase A 1) 

EN 61000-3-2:2000 

EN 61000-3-3:1995 + A1:2001 

EN55024:1998 

FCC Titulo 47 CFR, Parte 1 5 Clase A 2 » / ICES-003, Edicion 4 
GB9254-1998 

TELECOM: TBR-21:1998 

Informacion adicional: 

Este producto cumple los requisitos de la Directiva EMC 89/336/EEC, la directiva 73/23/EEC sobre 
baja tension, la directiva R&TTE 1999/5/EC (anexo II) y, por consiguiente, Neva la marca de la CE. 

1) El producto ha sido probado en una configuracion estandar con ordenadores personales 
Hewlett-Packard. 

2) Este dispositivo cumple la parte 15 de la normativa de la FCC. Su utilizacion esta sujeta a las 
dos condiciones siguientes: (1) no puede causar interferencias y (2) debe tolerar las 
interferencias que reciba, incluidas las que puedan ocasionar un funcionamiento no deseado. 
Advertencia: este es un producto de Clase A. En un entorno domestico, este producto podria 
causar interferencias de radio, en cuyo caso podria exigfrsele al usuario que tomara las 
precauciones adecuadas. 

3) Con propositus normativos, a este producto se le asigna un numero de modelo sobre normativas. 
Este numero no debe confundirse con el nombre de marketing (Accesorio de fax analogico 
HP LaserJet MFP 300) o los numeros de producto (Q3701 -60001 , Q3701 -60002). 

4) El producto incluye Multi-Tech Systems, Inc. Modulo de modem, Tipo MT5634SMI. 

Boise, Idaho (EE.UU.) 
Febrero, 2004 

Contacto en Australia: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, 
Victoria 3130, Australia. 

Contacto en Europa: Su oficina local de ventas y servicio tecnico de Hewlett-Packard o Hewlett-Packard Gmbh, 
Department HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Strasse 130, D-71034 Bdblingen 
(FAX: +49-7031-14-3143) 

Contacto en los EE.UU.: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Development Company, LP, PO Box 15, 
Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707- 0015, (EE.UU.) (Telefono: 208-396-6000) 
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Declaracion de garantia limitada de Hewlett-Packard 



PRODUCTO HP: Accesorio de fax analogico HP LaserJet MFP 300 
DURACION DE LA GARANTIA: Un aho 

1 HP le garantiza a usted, el cliente usuario final, que el hardware 
y los accesorios de HP no tendran ningun defecto derivado del 
material ni de su fabricacion despues de la fecha de compra, 
durante el periodo especificado anteriormente. Si HP recibe 
notificacion de tales defectos durante el periodo de garantia, 
HP reparara o sustituira, a su criterio, los productos que esten 
defectuosos. Los productos de recambio pueden ser nuevos 

o equivalentes a los nuevos en cuanto a su funcionamiento. 

2 HP garantiza que el software de HP no dejara de ejecutar las 
instrucciones de programacion despues de la fecha de compra, 
durante el periodo especificado anteriormente, debido a defectos 
del material o de su fabricacion, siempre y cuando se instale y se 
utilice correctamente. Si HP recibe notificacion de defectos 
durante el periodo de garantia, sustituira el software que no 
ejecute las instrucciones de programacion debido a dichos 
defectos. 

3 HP no garantiza que el funcionamiento de sus productos no se 
interrumpa o no contenga errores. Si, en un periodo razonable, 
HP no puede reparar o sustituir algun producto sujeto a una de 
las condiciones de la garantia, el cliente tendra derecho a un 
reembolso del precio de compra tras la devolucion inmediata del 
producto. 

4 Los productos HP pueden contener piezas reacondicionadas 
cuyo funcionamiento es igual que el de las nuevas, o que han 
sido sometidas a un uso incidental. 

5 La garantia no se aplica a los defectos que sean consecuencia 
de (a) mantenimiento o calibracion incorrectos o inadecuados, 
(b) software, interfaces, piezas o consumibles no proporcionados 
por HP, (c) uso incorrecto o modificacion no autorizados, (d) 
utilizacion del producto fuera de las especificaciones ambientales 
publicadas o (e) preparacion o mantenimiento inadecuados 

del lugar. 

6 HASTA DONDE PERMITAN LAS LEYES LOCALES, LAS 
ANTERIORES GARANTIAS EXCLUYEN TODAS LAS OTRAS 
GARANTIAS Y CONDICIONES, ESCRITAS O VERBALES, 
EXPRESAS O IMPLICITAS, Y HP ESPECIFICAMENTE SE 
EXIME DE TODA GARANTIA O CONDICION IMPLICITA 

DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORY 
E IDONEIDAD PARA UN FIN ESPECIFICO. Algunos 
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paises/regiones no permiten limitaciones en la duracion de una 
garantia implicita, por lo que es posible que la limitacion o 
exclusion anterior no sea aplicable en su caso. Esta garantia le 
proporciona derechos legales especificos y es posible que posea 
tambien otros derechos en funcion del pais/region. 

7 La garantia limitada de HP es valida en cualquier pais/region 
donde HP disponga de asistencia tecnica para este producto y 
donde HP haya comercializado este producto. El nivel de servicio 
de garantia que usted reciba puede variar segun los estandares 
locales. HP no alterara ninguna forma, ajuste o funcion del 
producto para hacerlo funcionar en un pais/region en el que 
nunca se pretendio que funcionara por razones legales o 
normativas. 

8 HASTA DONDE PERMITAN LAS LEYES LOCALES, LOS 
RECURSOS QUE ESTABLECE ESTA DECLARACION DE 
GARANTIA SON LOS UNICOS Y EXCLUSIVOS A 
DISPOSICION DEL USUARIO FINAL. SALVO EN LO 
ESTIPULADO ANTERIORMENTE, HP Y SUS PROVEEDORES 
NO SERAN EN NINGUN CASO RESPONSABLES DE LA 
PERDIDA DE DATOS Nl DE DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, 
INCIDENTALES O CONSECUENTES (INCLUYENDO EL 
LUCRO CESANTE Y LA PERDIDA DE DATOS), Nl DE DANOS 
DE OTROS TIPOS, INDEPENDIENTEMENTE DE SU BASE 
CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL O DE OTRO TIPO. 
Algunos paises/regiones no permiten la exclusion ni limitacion de 
los danos incidentales ni consecuentes, por lo que es posible que 
la limitacion o exclusion anterior no sea aplicable en su caso. 

LAS CONDICIONES DE LA GARANTIA QUE SE ESTIPULAN EN 
ESTA DECLARACION, SALVO EN LA MEDIDA EN QUE LO 
PERMITA LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN Nl MODIFICAN, 
SINO QUE COMPLEMENTAN, LOS DERECHOS LEGALES 
IMPERATIVOS QUE SE APLICAN A LA VENTA DE ESTE 
PRODUCTO AL USUARIO FINAL. 

Programa de administracion medioambiental de 
productos 

Proteccion del medio ambiente 

Hewlett-Packard Company se compromete a proporcionar productos 
de calidad que respeten el medio ambiente. Este producto esta 
disenado con varios atributos que minimizan el impacto en el medio 
ambiente. 
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Plasticos 



Los componentes de plastico de mas de 25 gramos estan marcados 
de acuerdo con los estandares internacionales que mejoran la 
capacidad de identificar los plasticos con fines de reciclaje al final de 
la vida util del producto. 

Restricciones de material 

Este producto de Hewlett-Packard no contiene mercurio anadido. 

Este producto de Hewlett-Packard contiene soldaduras de plomo 
y puede necesitar un tratamiento especial al final de su vida util. 

Eliminacion de residuos de aparatos electricos y 
electronicos por parte de usuarios domesticos en 
la Union Europea 




Este simbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede 
desechar el producto junto con los residuos domesticos. Por el 
contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es responsabilidad del 
usuario entregarlo en un punto de recoleccion designado de 
reciclado de aparatos electronicos y electricos. El reciclaje y la 
recoleccion por separado de estos residuos en el momento de la 
eliminacion ayudara a preservar recursos naturales y a garantizar 
que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea 
informacion adicional sobre los lugares donde puede dejar estos 
residuos para su reciclado, pongase en contacto con las autoridades 
locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos 
domesticos o con la tienda donde adquirio el producto. 
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Para obtener mas informacion: 

Vease www.hp.com/qo/environment o 

www.hp.com/hpinfo/community/environment/ para obtener mas 
informacion acerca de los programas medioambientales de 
Hewlett-Packard, entre los que se incluyen: 

• Hoja de perfil medioambiental de productos para este y otros 
muchos productos de Hewlett-Packard 

• Compromiso con el medio ambiente de Hewlett-Packard 

• Sistema de gestion medioambiental de Hewlett-Packard 

• Programa de reciclaje y devolucion de productos al final de su 
vida util de Hewlett-Packard 

• Hojas de datos sobre seguridad de materiales 
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Informagoes sobre seguranga 

ADVERTENCIA! 

Risco de choques eletricos 

Siga sempre as precaugoes 
basicas de seguranga ao utilizar 
este aparelho, a fim de reduzir o 
risco de queimaduras ou 
choques eletricos. 

1 Leia e entenda todas as 
instrugoes contidas neste 
manual. 

2 Observe todos os avisos e 
instrugoes indicados no 
aparelho. 

3 Nao toque nos contatos 
existentes na extremidade 
do cabo telefonico nem em 
qualquer dos soquetes do 
produto acessorio de fax. 
Substitua imediatamente 
os cabos danificados. 

4 O cabo telefonico e 
eletrificado e pode causar 
choques. Ao fazer a 
manutengao do aparelho, 
desconecte o cabo 
telefonico da tomada 

da parede. 

5 Jamais instale cabos 
telefonicos durante uma 
tempestade. 

6 Antes de limpar o 
aparelho, desligue-o das 
tomadas eletricas e de 
telefone. 

7 Nao instale nem utilize 
este produto perto de 
agua ou quando estiver 
com as roupas molhadas. 

8 Instale o aparelho sobre 
uma superficie estavel. 



9 Instale o aparelho em 
urn local protegido, onde 
ninguem possa pisar ou 
tropegar no cabo telefonico 
e danifica-lo. 

10 Todas as perguntas 
sobre manutengao 
devem ser dirigidas 

a pessoal qualificado. 

As informagoes relacionadas 
aos requisitos da Classe A, 
Partes 15 e 68 da FCC e a 
outros requisitos 
regulamentares podem ser 
encontradas no Apendice A 
deste manual. 

Creditos de marca comercial 

Microsoft® e uma marca 
registrada da Microsoft 
Corporation nos EUA. 

Todos os produtos 
mencionados neste documento 
podem ser marcas comerciais 
de suas respectivas empresas. 

As leis locais do pais/regiao 
podem proibir o uso deste 
produto fora dos paises/regioes 
especificados. Na maioria dos 
paises/ regioes e estritamente 
proibida por lei a conexao de 
equipamentos de 
telecomunicagao nao 
aprovados (maquinas de fax) a 
redes publicas de telefone. 
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Instalagao 



Introducao 

O Acessorio de fax analogico 300 do HP LaserJet MFP permite que o 
MFP (Produto multifuncional) da HP funcione como uma maquina de 
fax analogico autonoma. 

Este guia descreve as funcoes de fax deste produto e pode ajudar a 
executar as seguintes tarefas: 

• Instalar/substituir o acessorio de fax no MFP 

• Executar a configuracao de instalagao inicial 

• Enviar fax 

• Especificar configuracoes do fax 

• Configurar recursos avancados do fax 

• Acessar registros e relatorios de fax 

• Solucionar problemas 

Alem disso, este guia fornece informacoes sobre as especificacoes 
do produto e informacoes regulamentares. 

Nota Alem do recurso de fax analogico, o MFP tambem suporta envio e 

recepcao de fax atraves da LAN. O envio e a recepcao de fax atraves 
da LAN e gerenciado pelo HP MFP Digital Sending Software 
Configuration Utility (Utilitario de configuragao de software de envio 
digital do MFP da HP), que e urn produto separado e nao sera 
abrangido neste documento. Para obter informacoes sobre envio e 
recepcao de fax atraves de LAN, consulte o HP MFP Digital Sending 
Software User Guide ou o HP MFP Digital Sending Software Support 
Guide. Se tanto o acessorio de fax analogico como o fax LAN estiverem 
instalados, somente urn fax podera ser ativado de cada vez. 

Voce deve guardar este guia para que possa consultar instrucoes 
sobre recursos especificos do fax. 
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Nota 



Se o MFP nao veio com o acessorio de fax instalado, sera necessario 
instala-lo conforme descrito neste capftulo. 



Nota Se o MFP veio com o acessorio de fax instalado, sera necessario 

remover a tampa da conexao do fax, conectar o cabo telefonico e 
executar a configuragao inicial do fax, tambem descrita neste capftulo. 
A tampa da conexao do fax esta localizada no conector telefonico no 
painel traseiro do formatador. 



Pecas fornecidas com o acessorio de fax 

Os componentes a seguir sao fornecidos com o acessorio de fax: 

• Guia do fax (este documento) 

• Placa de hardware do acessorio de fax 

• Cabos telefonicos (os cabos podem variar de acordo com o 
pafs/regiao) 




Figura 1-1 Conteudo do Acessorio de fax analogico 300 do 
HP LaserJet MFP 

Instalacao do acessorio de fax 

Esta segao descreve a instalacao da placa de hardware do acessorio 
de fax no MFP. Os procedimentos sao fornecidos para os modelos: 

• HP LaserJet 9040/9050mfp 

• HP LaserJet 4345mfp 

• HP LaserJet 4730mfp 

Selecione o procedimento para o seu MFP. 

O Acessorio de fax analogico 300 do HP LaserJet MFP tambem e 
suportado no HP LaserJet 9500mfp; no entanto, o acessorio de fax 
esta pre-instalado no HP LaserJet 9500mfp. Para obter informagoes 
sobre a instalacao ou substituicao do acessorio de fax no 
HP LaserJet 9500mfp, consulte o HP LaserJet 9500mfp User Guide. 
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Instalacao/substituicao do acessorio de fax 
no HP LaserJet 9040/9050mfp 

Este procedimento fornece informacoes sobre como instalar ou 
substituir a placa de fax no HP LaserJet 9040/9050mfp. 



Nota Se voce comprou o MFP com o acessorio de fax instalado, nao 

precisara executar esta instalacao de hardware. No entanto, voce 
precisara conectar o cabo telefonico conforme descrito nas etapas 1 0 
e 1 1 deste procedimento e tambem tera de especificar as 
configuracoes obrigatorias. Consulte "Especificacao das 
configuracoes de fax obrigatorias" na pagina 21 . 

A placa do acessorio de fax esta instalada na placa do formatador do 
MFP, que deve ser removida para a instalacao da placa de fax. Para 
instalar ou substituir uma placa de fax existente, execute as etapas 
a seguir. 

1 Retire a placa de fax da embalagem. Nao remova a placa de fax 
da bolsa antiestatica. 

2 Desligue a chave liga/desliga do MFP e desconecte o cabo de 
alimentagao CA. 

3 Localize a placa do formatador. A placa do formatador esta 
fixada em uma placa de metal (1) localizada na lateral esquerda 
do MFP em direcao a parte posterior. Veja a Figura 1-2. 




Figura 1-2 Localizacao do formatador do HP LaserJet 9040/9050mfp 
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4 Desconecte todos os cabos (2) do formatador (1 ). Veja a 

Figura 1-3. Lembre-se de onde os cabos foram removidos para 
assegurar que eles sejam reinstalados nos locais corretos. 



Nota Se esta for a primeira vez que o fax e instalado, remova a pequena 

tampa sobre a abertura da tomada do telefone no painel traseiro do 
formatador antes de inserir a placa de fax no formatador. 

A placa do formatador contem pecas sensiveis a ESD (electrostatic 
discharge, descarga eletrostatica). Ao manipular a placa do 
formatador, use protecao estatica, como uma pulseira de 
aterramento conectada a estrutura de metal do MFP, ou segure a 
estrutura de metal com a mao. Evite tambem tocar nos componentes 
da placa. 

5 Solte os dois parafusos prisioneiros (3) da parte superior e 
inferior da placa do formatador (veja a Figura 1 -3) e puxe a placa 
do formatador e a placa (1 ) para fora do MFP. Coloque a placa do 
formatador sobre uma superficie plana e nao condutora. 



ESD 





A placa de fax contem pecas sensiveis a ESD. Ao remover a placa de 
fax da bolsa antiestatica e ao instala-la, use protecao estatica, como 
uma pulseira de aterramento conectada a urn componente de metal 
aterrado (como a estrutura de metal do MFP) ou toque na estrutura 
de metal aterrada com a mao. Evite tambem tocar nos componentes 
da placa. 
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Nota 



Se estiver substituindo uma placa de fax existente, remova do 
formatador a placa a ser substitufda. 



CUIDADO Ao manipular a placa de fax, nao pressione o componente amarelo da 
placa, pois isso podera danifica-lo e provocar urn mau funcionamento 
do fax. 

6 Remova o acessorio de fax da bolsa antiestatica. 

7 Insira o conector da placa de fax (1 ) no conector de fax do 
formatador (2). Veja a Figura 1 -4. No conector da placa do 
formatador existe uma etiqueta "Acessorio de fax". Ao inserir a 
placa no conector, as extremidades da placa devem deslizar para 
dentro das duas guias da placa (3) e "encaixar" no lugar quando 
estiverem totalmente instaladas no conector. 

Verifique se o acessorio esta bem encaixado. O conector 
telefonico da placa de fax deve ficar alinhado com a abertura na 
parte posterior da armagao do formatador. 




Figura 1-4 Instalacao da placa de fax na placa do formatador do 
HP LaserJet 9040/9050mfp 



PTBR 



Instalagao do acessorio de fax 5 



8 Instale novamente a placa do formatador no MFR Veja a 
Figura 1-5. 




Figura 1-5 Reinstalacao do formatador no HP LaserJet 9040/9050mfp 

9 Reconecte os cabos (4) removidos do formatador na etapa 4. 
Veja a Figura 1-6. 



Nota Ao conectar a placa de fax a uma linha telefonica, verifique se a linha 

telefonica utilizada e uma linha dedicada analogica de canal unico e 
se ela nao e utilizada por outros dispositivos. Essa linha precisa ser 
analogica, ja que o fax nao funcionara corretamente se for conectado 
a alguns sistemas PBX digitais. Se voce nao tiver certeza sobre o tipo 
de linha que possui, entre em contato com o provedor dos servicos de 
telecomunicacoes. Alem disso, a HP recomenda utilizar o cabo 
telefonico fornecido com o acessorio de fax para assegurar que o 
acessorio funcionara corretamente. 



ADVERTENCIA! A tomada de parede do telefone e eletrificada e voce podera tomar urn 
choque eletrico se toca-la. Ao instalar o cabo telefonico, nao toque na 
tomada da parede ou, se voce conectar o cabo telefonico primeiro na 
tomada da parede, nao toque nos fios do conector do cabo telefonico 
na outra extremidade. 
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10 Conecte o conector do cabo telefonico (1 ) no conector FAX (2) na 
placa do formatador. Veja a Figura 1 -6. Empurre o conector ate 
ouvir urn "clique". 

O conector LAN e o conector do cabo telefonico sao parecidos. 
Assegure-se de que esteja conectando o plugue do cabo de LAN (3) 
no conector LAN e o conector do cabo telefonico (1) no conector 
FAX (2). Observe que o conector LAN e mais largo que o conector 
telefonico. 




Cabo LAN 
(se utilizado) 



Cabo telefdnico 



Conexoes de cabos do formatador para o 
HP LaserJet 9040/9050mfp 

1 1 Conecte a outra extremidade do cabo telefonico na tomada de 
telefone na parede. Empurre o conector ate ouvir urn "clique" ou 
ate que ele esteja bem encaixado. Como ha diferentes tipos de 
conector, dependendo do pais/regiao, o conector pode fazer ou 
nao um "clique" audivel quando conectado. 

12 Conecte o cabo de alimentacao CA do MFP e ligue a chave 
liga/desliga. 

Esse procedimento conclui a instalacao da placa de fax. Em seguida, 
voce tera de verificar se o fax foi instalado corretamente e se esta 
funcionando. Consulte "Verificacao da operacao do fax" na 
pagina 20. 
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Instalacao/substituicao do acessorio de fax 
no HP LaserJet 4345mfp 

Este procedimento fornece informacoes sobre como instalar a placa 
de fax no HP LaserJet 4345mfp. 

A placa de fax esta instalada na placa do formatador do MFP, que e 
acessada removendo um painel lateral do MFP. Para instalar a placa 
de fax, execute as etapas a seguir. 

1 Retire a placa de fax da embalagem, mas nao a remova da bolsa 
antiestatica. 

2 Desligue a chave liga/desliga do MFP e desconecte o cabo de 
alimentacao CA. 

3 Localize a placa do formatador (1 ) na parte posterior da 
impressora. Veja a Figura 1-7. 

4 Para acessar a placa do formatador, localize a tampa 
removivel (2) na lateral do MFP. Veja a Figura 1 -7. 

5 Remova a tampa lateral, colocando os dedos na area 
denticulada da tampa (2) e puxando, para desliza-la para tras e 
remove-la da impressora. 



Nota Nao e necessario remover nenhum cabo do formatador para executar 

esse procedimento. 



Vista traseira 




Figura 1-7 Tampa do formatador do MFP - HP LaserJet 4345mfp 
(vista traseira) 
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6 Abra a porta da armagao do formatador (1 ), puxando pela 
lingueta da porta (2), e balance (3) a porta aberta. Veja a 
Figura 1-8. 




Figura 1-8 Porta da armacao do formatador - HP LaserJet 4345mfp 




Nota 



Nota 



CUIDADO 



A placa de fax contem pecas sensiveis a ESD. Ao remover o 
acessorio de fax da bolsa antiestatica e ao instala-lo, use protecao 
estatica, como uma pulseira de aterramento conectada a uma 
estrutura de metal aterrada do MFP, ou toque na estrutura de metal 
do MFP com a mao durante a instalacao da placa de fax. 

Se esta e a primeira vez que o fax e instalado, remova a pequena tampa 
sobre a abertura do plugue do telefone no painel traseiro do formatador 
antes de inserir o cartao de fax no formatador. 

Se estiver substituindo uma placa de fax existente, remova do 
formatador a placa a ser substituida. 

Ao manipular a placa de fax, nao pressione o componente amarelo da 
placa, pois isso podera danifica-lo e provocar urn mau funcionamento 
do fax. 



7 Remova a placa de fax da bolsa antiestatica. 
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8 Insira o conector da placa de fax (1 ) no conector de fax do 
formatador (2). Veja a Figura 1 -9. No conector (2) da placa do 
formatador existe uma etiqueta "Acessorio de fax". As 
extremidades da placa devem deslizar nas duas guias (3) e a 
placa deve "encaixar" no lugar quando estiver totalmente 
instalada. 

Verifique se o acessorio esta bem encaixado. O conector 
telefonico (4) da placa de fax deve ficar alinhado com a 
abertura (5) na parte posterior da armacao do formatador. Veja 
a Figura 1-9. 




Figura 1-9 Instalacao da placa de fax no formatador - HP LaserJet 4345mfp 

9 Feche a porta da armagao do formatador e recoloque a tampa do 
formatador do MFR 



Nota Ao conectar o acessorio de fax a uma linha telefonica, verifique se a 

linha telefonica que esta sendo utilizada para o acessorio de fax e uma 
linha dedicada e se ela nao esta sendo utilizada por outros dispositivos. 
Essa linha precisa ser analogica, ja que o fax nao funcionara 
corretamente se for conectado a alguns sistemas PBX digitais. Se voce 
nao tiver certeza sobre o tipo de linha que possui, entre em contato 
com o provedor dos servicos de telecomunicacoes. Alem disso, a HP 
recomenda utilizar o cabo telefonico fornecido com o acessorio de fax 
para assegurar que o acessorio funcionara corretamente. 
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ADVERTENCIA! A tomada de parede do telefone e eletrificada e voce podera tomar um 
choque eletrico se tocar nos fios do conector. Ao instalar o cabo 
telefdnico, nao toque na tomada da parede ou, se voce conectar o cabo 
telefdnico primeiro na tomada da parede, nao toque nos fios do 
conector do cabo telefdnico na outra extremidade. 



10 Conecte um conector do cabo telefdnico (1 ) no conector FAX (2). 
Veja a Figura 1-10. Empurre-o ate ouvir um "clique". 




Cabo LAN 
(se utilizado) 



Cabo telefdnico 



Figura 1-10 Conexoes de cabos - HP LaserJet 4345mfp 



1 1 Conecte a outra extremidade do cabo telefdnico na tomada de 
telefone na parede. Empurre o conector ate ouvir um "clique" ou 
ate que o conector esteja assentado firmemente. Por haver tres 
tipos diferentes de conector, dependendo do pafs/regiao, o 
conector pode fazer ou nao um "clique" audivel quando 
conectado. 

12 Conecte o cabo de alimentagao CA do MFP e ligue a chave 
liga/desliga. 

Esse procedimento conclui a instalacao da placa de fax. Em seguida, 
voce tera de verificar se o fax foi instalado corretamente e se esta 
funcionando. Consulte "Verificacao da operacao do fax" na 
pagina 20. 
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Instalacao/substituicao do acessorio de fax 
no HP LaserJet 4730mfp 

0 HP Color LaserJet 4730 nao e fornecido com o acessorio de fax 
analogico instalado. Os modelos HP Color LaserJet 4730x, 4730xs, 
e o 4730xm MFP sao fornecidos com urn Acessorio de fax 
analogico 300 ja instalado. Usuarios do Windows tambem podem 
instalar o HP Digital Sending Software (DSS) opcional, que fornece 
servicos de fax digital. 

Utilize este procedimento para instalar o acessorio de fax analogico 
para o HP LaserJet 4730mfp, se ainda nao estiver instalado. 

1 Desligue o MFP e desconecte todos os cabos. 




Figural-11 Como desligar a energia 
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Figura 1-12 



Como desconectar os cabos 

2 Localize a placa do formatador na parte traseira do MFR 




Figura 1-13 Como localizar a placa do formatador 



Nota Se esta for a primeira vez que o fax e instalado, remova a pequena 

tampa sobre a abertura da tomada do telefone no painel traseiro do 
formatador antes de inserir a placa de fax no formatador. 
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3 Puxe suavemente as linguetas pretas nas partes superior e 
inferior da placa do formatador para puxar a placa do MFR 
Coloque a placa do formatador sobre uma superficie limpa, 
plana e aterrada. 




Figura 1-14 Como puxar as linguetas pretas 

4 Levante pelo lado esquerdo da presilha da placa de fax. 




Figura 1-15 Como levantar o lado esquerdo da presilha da placa de fax 
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5 Empurre a lingueta no lado direito da presilha da placa de fax 
para a esquerda. 




Figura 1-16 Como soltar a lingueta no lado esquerdo da presilha da placa 
de fax 

6 Levante para remover presilha da placa de fax. 




Figura 1-17 Como remover a presilha da placa de fax 
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7 Se estiver substituindo urn acessorio de fax existente, puxe para 
remove-lo. 




Figura 1-18 



Como substituir um acessorio de fax existente 




8 Remova o acessorio de fax da bolsa antiestatica. 

O acessorio de fax contem pegas sensiveis a ESD (electrostatic 
discharge, descarga eletrostatica). Ao remover o acessorio de fax da 
bolsa antiestatica e durante sua instalagao, utilize protecao estatica, 
como uma pulseira de aterramento conectada a estrutura de metal 
aterrada do MFP, ou toque na estrutura de metal do MFP com 
sua outra. 

9 Alinhe o acessorio de fax as duas guias. Verifique se os pinos do 
conector estao alinhados e, em seguida, empurre o acessorio de 
fax ate ele se encaixar no lugar. Verifique se o acessorio de fax 
esta firmemente conectado ao formatador. 




Figura 1-19 



Como inserir o acessorio de fax 
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10 Recoloque a presilha da placa de fax. 



Figura 1-20 




Figura 1-21 Como prender o lado direito da lingueta da presilha da placa 
de fax 
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12 Prenda a lingueta no lado esquerdo da presilha da placa de fax. 




Figura 1-22 Como prender o lado esquerdo da lingueta da presilha da placa 
de fax 

13 Alinhe a placa do formatador nas trilhas nas partes superior e 
inferior e deslize a placa de volta para dentro do MFR 




Figura 1-23 Como alinhar a placa do formatador 
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14 Reconecte todos os cabos e ligue o MFR 




Nota Ao conectar o acessorio de fax a uma linha telefonica, verifique se a 

linha telefonica que esta sendo utilizada para o acessorio de fax e uma 
linha dedicada e se ela nao esta sendo utilizada por outros dispositivos. 
Essa linha precisa ser analogica, ja que o fax nao funcionara 
corretamente se for conectado a alguns sistemas PBX digitais. Se nao 
tiver certeza se tern uma linha telefonica digital ou analogica, entre em 
contato com o provedor de servigos de telecomunicacoes. 



Nota A HP recomenda utilizar o cabo telefonico fornecido com o acessorio 

de fax para assegurar que o acessorio funcione corretamente. 
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15 Localize o cabo telefonico incluido no kit do acessorio de fax. 
Conecte uma extremidade do cabo telefonico na tomada de 
telefone do acessorio de fax no formatador. Empurre o conector 
ate ouvir urn "clique". 




CUIDADO Verifique se conectou a linha telefonica a porta do acessorio de fax, 
que esta proxima a parte superior do formatador. Nao conecte a linha 
telefonica a porta LAN do HP Jetdirect, que esta mais proxima da parte 
inferior do formatador. 

16 Conecte a outra extremidade do cabo telefonico na tomada de 
telefone na parede. Empurre o conector ate ouvir urn "clique" ou 
ate que ele esteja bem encaixado. Como ha diferentes tipos de 
conector, dependendo do pais/regiao, o conector pode fazer ou 
nao urn "clique" audivel quando conectado. 

Verificacao da operacao do fax 

Quando o acessorio de fax esta instalado e operando corretamente, 
o icone do fax e exibido no painel de controle do MFP. Veja a 
Figura 1-26. Se o acessorio de fax foi instalado, mas ainda nao foi 
configurado, o icone do fax fica acinzentado e com os dizeres Nao 
Configurado escritos sobre ele. Se isso ocorrer, o acessorio de fax 
precisara ser configurado. Consulte "Especificacao das 
configuracoes de fax obrigatorias" na pagina 21 . 



20 Capftulo 1 Instalagao 



PTBR 



Especificagao das configuracoes de fax obrigatorias 



Nota Para o HP LaserJet 4730mfp, esta disponivel um Assistente para 

configuracao de fax para orienta-lo pelas etapas para especificar as 
configuracoes obrigatorias do fax. Para obter mais informagoes, 
consulte "Assistente para configuracao de fax do 
HP LaserJet 4730mfp" na pagina 21 . 

Depois que o acessorio de fax for instalado, voce tera de especificar 
certas configuragoes antes de poder utilizar o acessorio. Se essas 
configuracoes nao forem especificadas, o icone do fax sera exibido 
acinzentado e com os dizeres Nao configurado escritos sobre ele. 
Essas configuracoes incluem: 

• Data e hora 

• Localizacao (pais/regiao) 

• Cabecalho do fax (numero do telefone e nome da empresa) 

Essas informacoes sao utilizadas no cabecalho do fax, que e 
impresso em todos os fax enviados. 



Nota O acessorio de fax, quando instalado pela primeira vez, podera ler 

algumas dessas configuracoes do MFP; portanto, um valor ja podera 
estar definido. Voce deve verificar os valores para ver se estao 
definidos e corretos. 



Nota Nos EUA e em varios outros paises/regioes, a configuracao da data, 

da hora, da localizacao, do numero do telefone e do nome da empresa 
no fax e um requisito legal. 



Assistente para configuragao de fax do 
HP LaserJet 4730mfp 

O Assistente para configuragao de fax orienta os usuarios por meio de 
um procedimento passo a passo para definir as configuragdes do fax 
obrigatorias para utilizar o recurso de fax no HP LaserJet 4730mfp. Se 
as configuracoes nao forem definidas, o recurso de fax e desativado. 
A seguir, uma lista das configuragoes do fax definidas utilizando o 
assistente: 

• Data, hora e fuso horario 

• Localizagao (pais/regiao) 

• Numero do telefone do fax 

• Nome da empresa 

Essas informagoes sao utilizadas no cabegalho do fax, que e 
impresso em todos os fax enviados. 



PTBR 



Especificagao das configuragdes de fax obrigatorias 21 



Caso nao deseje incluir informagao para uma das configuragoes, 
clique em Voltar ou Cancelar. Em seguida, o assistente passa para a 
proxima tela. Por exemplo, se nao deseja incluir o nome da empresa 
em fax enviados, selecione Cancelar. 

O assistente e iniciado quando o dispositivo e ligado. E possivel 
escolher utilizar o assistente ou sair do assistente para definir as 
configuragoes mais tarde. Se optar por definir as configuragoes do 
fax posteriormente, podera selecionar o icone FAX e o assistente 
sera aberto. 



Nota As configuracoes definidas utilizandoo assistente nopaineldecontrole 

substituem todas as configuracoes feitas no servidor da Web 
incorporado. 



Acesso ao menu de configuracoes do fax 

As configuragoes obrigatorias do fax sao definidas utilizando o menu 
de configuragoes do fax. O menu do fax e acessado no botao Menu 
do painel de controle do MFP. Veja a Figura 1-26, "Painel de controle 
do MFP". 



Nota Se as configuracoes de menu do fax nao aparecerem na listagem do 

menu, o fax LAN podera estar ativado. Quando o fax LAN esta ativado, 
o acessorio de fax analogico fica desativado e o menu do fax nao e 
exibido. Somente urn recurso de fax, seja o fax LAN ou o fax analogico, 
pode ser ativado de cada vez. O icone do fax e exibido para qualquer 
que seja o recurso de fax. Se desejar utilizar o fax analogico quando 
o fax LAN estiver ativado, utilize o HP MFP Digital Sending Software 
Configuration Utility para desativar o fax LAN. 



Area de tela sensivel ao toque 
Icone Fax 




Botao Menu 



Botao Inicio 



Figura 1-26 Painel de controle do MFP 



Para obter informagoes detalhadas sobre a operagao do painel de 
controle do MFP, consulte o guia do usuario do MFP. 
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Para configurar ou verificar a data e a hora 

A configuracao da data e da hora do acessorio de fax e o mesmo 
valor da configuracao de data e hora do MFR Se for a primeira vez 
que o MFP esta sendo ligado, essas informacoes serao solicitadas. 

Para verificar ou alterar as configuracoes de data e hora, execute as 
etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Toque em CONFIG. DE FAX OBRIG. para exibir o menu das 
configuracoes obrigatorias. 

4 Toque em DATA/HORA para exibir as configuracoes. 

5 Selecione o formato de data e, em seguida, insira a data. 

6 Selecione o formato de hora e, em seguida, insira a hora. 

7 Toque em OK para aceitar as configuracoes. 

Para configurar a localizacao 

A configuracao da localizacao identifica o pais/regiao onde o 
MFP/acessorio de fax esta localizado. Essa configuracao tambem 
define o formato de data/hora e a faixa minima/maxima de toques 
para atender para o pais/regiao. Como essa configuracao e urn 
requisito legal em alguns paises/regioes, ela precisa ser definida 
para que o acessorio de fax funcione. Se for a primeira vez que a 
impressora esta sendo ligada, essas informacoes serao solicitadas. 

Ao definir as configuracoes de fax obrigatorias para a configuracao 
Localizacao, alguns paises/regioes sao suportados, mas nao tern 
uma entrada na lista de menus da configuracao Localizacao. Esses 
paises/regioes adicionais podem ser suportados selecionando outro 
pais/regiao alternativo na lista de configuracoes Localizacao. A 
tabela a seguir lista os paises/regioes suportados adicionais e urn 
pais/regiao alternativo aceitavel a ser selecionado para suportar esse 
pais/regiao. 
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Tabela 1 : Inclusoes do suporte a conf iguragao 
de localizacao (pais/regiao) 



Para suportar este 
pais/regiao 


Selecione este pais/regiao na lista de configuracoes 
de local izacao 


Estonia 


Noruega, Suecia ou Federacao Russa 


Islandia 


Dinamarca, Noruega ou Suecia 


Letonia 


Noruega, Suecia ou Federacao Russa 


Liechtenstein 


Austria ou Suica 


Lituania 


Noruega, Suecia ou Federacao Russa 


Marrocos 


Espanha 


Eslovenia 


Hungria ou Polonia 



Para verificar ou alterar a localizacao, execute as etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Toque em CONFIG. DE FAX OBRIG. para exibir o menu das 
configuracoes obrigatorias. 

4 Toque em CABECALHO DO FAX para exibir as configuracoes 
do cabecalho. 

5 Toque em LOCALIZACAO para exibir a lista de paises/regioes. 

6 Percorra a lista ate que o seu pais/regiao seja exibido e, em 
seguida, toque no pais/regiao para seleciona-lo. 

Para configurar o cabecalho do fax 

A configuracao do cabecalho do fax e utilizada para definir urn 
numero de telefone e urn nome de empresa que sao colocados no 
cabecalho do fax. Essas informacoes sao obrigatorias e devem ser 
definidas. 

Para verificar ou alterar o numero do telefone e o nome da empresa, 
execute as etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Toque em CONFIG. DE FAX OBRIG. para exibir o menu das 
configuracoes obrigatorias. 
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4 Toque em CABECALHO DO FAX para exibir as configuracoes. 

5 Toque em NUMERO DE TELEFONE para exibir o teclado. 

6 Digite urn numero de telefone e, em seguida, toque em OK para 
voltar ao menu Cabecalho do fax. 

7 Toque em NOME DA EMPRESA para exibir o teclado. 

8 Digite o nome da empresa e, em seguida, toque em OK para 
concluir a configuracao. 

Se o icone do fax for exibido no painel de controle e nao tiver os 
dizeres Nao Configurado escritos sobre ele, voce concluiu toda a 
configuracao necessaria. Para enviar urn fax, consulte o Capitulo 2, 
"Envio e recepcao de fax", para obter informacoes sobre envio de fax. 
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2Envio e recepgao 
de fax 



Introducao 

Este capitulo fornece informagoes sobre a configuragao, o envio 
e' recepgao de fax. Essas informagoes incluem: 

• Tela de recurso Fax 

• Envio de fax 

• Digitacao manual de numeros 

• Digitagao de numeros utilizando a discagem rapida 

• Digitacao de numeros utilizando o recurso de Catalogo 
telefonico 

• Cancelamento de urn fax 

• Alteracao das configuracoes de notificagao 

• Criacao e exclusao de listas de discagem rapida 

• Atribuicao de listas de discagem rapida a teclas de urn toque 
para o HP LaserJet 4345mfp e 4730mfp 

• Alteracao da configuragao de nitidez 

• Alteracao da configuragao de segundo piano 

• Alteracao da configuracao de claro/escuro 

• Recepgao de fax 

O Acessorio de fax analogico 300 do HP LaserJet MFP e suportado 
no HP LaserJet 9500mfp, HP LaserJet 9040/9050mfp, HP LaserJet 
4345mfp e HP LaserJet 4730mfp. A operagao do acessorio de fax e 
urn pouco diferente no HP LaserJet 4345mfp e no HP LaserJet 
4730mfp. Quando a operagao e diferente, o procedimento indica o 
modelo especifico do MFP. 
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Tela de recurso Fax 



A tela de recurso Fax e utilizada para enviar fax. Para acessar essa 
tela, pressione o icone Fax exibido na tela inicial do MFR Veja a 
Figura 1-26, "Painel de controle do MFP", na pagina22. 

A tela de fax principal dos produtos HP LaserJet 9040/9050mfp e 
HP LaserJet 9500mfp e um pouco diferente da tela de fax principal 
do HP LaserJet 4345mfp e do HP LaserJet 4730mfp, conforme 
mostrado nas duas figuras a seguir. 



Tela do recurso Fax dos produtos 
HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp 



© Fax 



CD CD CD 
CD CD CD 
CD CD CD 

CD CD CD 
CD CD CD 



a 




1 Destin atari os do fax 6 

2 Barra de mensagens de status 7 

3 Catalogo telefonico* 8 

4 Configuracdes 9 

5 Prox. numero 



Discagem rapida 

Remover 

Iniciar 

Voltar 



E exibida somente se configurada com o HP MFP Digital Sending 
Software Configuration Utility 



Figura 2-1 



Tela Fax dos produtos HP LaserJet 9040/9050mfp e 9500mfp 
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Tela do recurso Fax do HP LaserJet 4345mfp 
e 4730mfp 




1 Barra de mensagens de status 7 

2 Destinatarios do fax 8 

3 Teclas de urn toque 9 

4 Catalogo telefonico* 10 

5 Prox. numero 11 

6 Configuracoes 12 



Remover 
Notif. 

Discagem rapida 

Configurar 

Iniciar 

Voltar 



e exibida somente se configurada com o HP MFP Digital 
Sending Software Configuration Utility 



Figura 2-2 Tela Fax do HP LaserJet 4345mfp e 4730mfp 



Barra de mensagens de status 

Durante o envio e recepcao de fax, as informacoes de status sao 
exibidas na barra de status, localizada na parte superior de algumas 
telas de toque. Esse status inclui informagoes como: Pronta, 
Recebendo chamada, Pagina enviada e outras. 
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Envio de fax 



Para enviar um fax, voce pode utilizar um dos tres metodos basicos 
para digitar numeros: 

• Digitar os numeros manualmente. 

• Digitar os numeros utilizando a discagem rapida. 

• Digitar os numeros utilizando o Catalogo telefonico (disponivel 
somente se o HP MFP Digital Sending Software Configuration 
Utility estiver instalado e o Catalogo telefonico tiver sido 
preenchido). 

Nota Para obter informagoes on-line sobre o envio de fax, toque em ? na 

tela para acessar o menu da ajuda e, em seguida, toque em Enviar 
um fax na lista de topicos da ajuda. 

Ao digitar um numero de telefone utilizando o teclado numerico, 
inclua as pausas ou outros numeros, como codigos de area, codigos 
de acesso para numeros fora de um sistema PBX (geralmente 9 
ou 0) ou um prefixo de longa distancia. Uma pausa de dois segundos 
pode ser incluida digitando-se uma virgula (,). Se a configuracao de 
prefixo do fax tiver sido definida para incluir automaticamente o 
prefixo de discagem, nao sera necessario digita-la. Consulte 
"Configuracao de um prefixo de discagem" na pagina 58. 



Nota Quando um fax e enviado, primeiro ele e digitalizado e armazenado 

na memoria. Depois que todo o documento e armazenado, ele e 
enviado e excluido da memoria. Os fax que nao sao enviados devido 
a um numero ocupado ou ao nao atendimento sao excluidos da 
memoria. Se as opcoes Rediscar quando ocupado ou Rediscar 
quando nao houver resposta estiverem configuradas, o fax nao sera 
excluido ate que todas as novas tentativas falhem ou que o envio do 
fax seja bem sucedido. 



Para enviar um fax - digitar os numeros 
manualmente 

1 Posicione o documento no Automatic Document Feeder 
(Alimentador automatico de documentos) (ADF) ou sobre o 
vidro do scanner. 

2 Na tela principal, toque no icone FAX. Talvez seja solicitado que 
voce digite um nome de usuario e uma senha. 
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3 Toque em Configuracoes. Verifique se as configuracoes da tela 
Descrever original correspondem aquelas do seu original. Essas 
configuracoes incluem: 

• Tamanho da pag., como carta ou A4; 

• Impressao em face unica ou frente e verso; 

• Conteudo da pagina (texto, texto e graficos misturados ou 
graficos e fotos). O envio de graficos e fotos no modo de texto 
resulta em imagens com qualidade inferior; 

• Orientacao (retrato ou paisagem); 

• Modo de trabalho combina varias digitalizacoes em urn unico 
trabalho. 

Se as configuracoes nao corresponderem, execute as etapas 
a seguir. 

a Toque em Descrever original para exibir a tela 
Configuracoes originais. 

b Faca as alteracoes necessarias para corresponder ao 
original. 

c Quando todas as configuracoes estiverem concluidas, toque 
em OK para voltar a tela Configuracoes. 

Todas as configuracoes feitas na tela Configuracoes sao temporarias, 
ativadas somente para o fax atual. 

4 Na tela Configuracoes, toque em Configuracoes do fax para 
fazer ajustes nas seguintes configuracoes: 

• Nitidez — melhora as bordas de textos e graficos. Para obter 
informacoes adicionais, consulte "Alteracao da configuracao 
de nitidez" na pagina 47. 

• Segundo piano — remove urn segundo piano que pode ser 
resultado de urn papel em cores para copias. Para obter 
informacoes adicionais, consulte "Alteracao da configuracao 
de segundo piano" na pagina 47. 

• Notificar/Notificacao — altera como voce sera notificado 
sobre o status da transmissao do fax (isto e, se o fax foi 
enviado ou se houve urn erro e o fax nao foi enviado). No 
HP LaserJet 4345mfp e no 4730mfp, o acesso as 
configuracoes de notificacao e feito por meio do botao 
Notificar, localizado na tela principal do fax. Para obter 
informacoes adicionais, consulte "Alteragao das configuracoes 
de notificacao" na pagina 40. 
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Nota A opgao Notificar/Notificagao altera a configuracao de notificagao 

somente para o fax atual. Para alterar a configuragao padrao, consulte 
"Para programar a impressao do relatorio de chamada de fax" na 
pagina 70. 

5 Quando todas as configuragoes estiverem concluidas, toque em 
OK para voltar a tela Configuragoes. 

6 Na tela Configuracoes, para ajustar a opgao de claro/escuro do 
fax que esta sendo enviado, toque nas setas Claro ou Escuro. 

7 Quando todas as configuracoes forem concluidas na tela 
Configuragoes, toque em OK para voltar a tela Fax. 

8 Utilizando o teclado, digite urn numero de telefone. Para digitar 
numeros adicionais, toque em Prox. numero e continue 
digitando numeros. 

Para remover urn numero da lista, utilize as teclas de seta para 
realgar urn numero e, em seguida, toque em Remover. 



Nota Se necessario, digite uma virgula (,) para fornecer uma pausa de dois 

segundos depois de urn numero de prefixo (como "9" ou "0" ), a fim de 
permitir que o sistema telefonico interno tenha tempo para acessar 
uma linha externa antes que o restante do numero seja discado. 

9 Toque em Iniciar para enviar o fax. Voce pode tocar no botao 
Iniciar na tela de toque ou pressionar o botao Iniciar verde do 
painel de controle. 



Nota Se voce tiver feito alteragoes nas configuragoes da tela Configuragoes 

(como alterar a notificagao ou impressao face unica ou frente e verso), 
uma tela Processando trabalho sera exibida com a seguinte pergunta: 
"Gostaria de manter as configuragoes atuais?". Se voce pressionar 
Sim, o MFP voltara para a tela Fax e as configuragoes feitas serao 
mantidas. Isso permite enviar urn outro fax utilizando as mesmas 
configuragoes. Se voce pressionar Nao, as configuragoes serao 
apagadas (retornadas aos seus valores padrao) e a tela inicial do MFP 
sera exibida. 



Para enviar um fax utilizando a discagem rapida 

Nota Antes de enviar um fax utilizando a discagem rapida, voce precisa criar 

uma discagem rapida. Para criar uma discagem rapida, consulte 
"Criagao e exclusao de listas de discagem rapida" na pagina 41 . 
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Para enviar um fax utilizando a discagem rapida, execute as etapas 
a seguir. 

1 Posicione o documento no Automatic Document Feeder 
(Alimentador automatico de documentos) (ADF) ou sobre o vidro 
do scanner. 

2 Na tela principal, toque no icone FAX. Talvez seja solicitado que 
voce digite um nome de usuario e uma senha. 

3 Toque em Configuracoes. Verifique se as configuracoes da tela 
Descrever original correspondem aquelas do seu original. Essas 
configuracoes incluem: 

• Tamanho da pag., como carta ou A4; 

• Impressao em face unica ou frente e verso; 

• Conteudo da pagina (texto, texto e graficos misturados ou 
graficos e fotos). O envio de graficos e fotos no modo de texto 
resulta em imagens com qualidade inferior; 

• Orientacao (retrato ou paisagem); 

• Modo de trabalho combina varias digitalizacoes em um unico 
trabalho. 

Se as configuracoes nao corresponderem, execute as etapas 
a seguir. 

a Toque em Descrever original para exibir a tela 
Configuracoes originais. 

b Faca as alteracoes necessarias para corresponder ao 
original. 

c Quando todas as configuracoes estiverem concluidas, toque 
em OK para voltar a tela Configuracoes. 

Todas as configuracoes feitas na tela Configuracoes sao temporarias, 
ativadas somente para o fax atual. 

4 Na tela Configuracoes, toque em Configuracoes do fax para 
fazer ajustes nas seguintes configuracoes: 

• Nitidez — realca a borda de textos e imagens. Para obter 
informacoes adicionais, consulte "Alteracao da configuracao 
de nitidez" na pagina 47". 

• Segundo piano — remove um piano de fundo que pode ser 
resultado de copiar a cor do papel. Para obter informacoes 
adicionais, consulte "Alteracao da configuracao de segundo 
piano" na pagina 47". 
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• Notificar Notificacao — altera o modo como voce sera 
notificado sobre o status da transmissao do fax (isto e, se o fax 
foi enviado ou se houve um erro e o fax nao foi enviado). No 
HP LaserJet 4345mfp, o acesso as configuracoes de 
notificacao e feito atraves do botao Notificar, localizado na 
tela principal do fax. Para obter informacoes adicionais, 
consulte "Alteracao das configuracoes de notificacao" na 
pagina 40". 



Nota A opcao Notificar/Notificacao altera a configuracao de notificacao 

somente para o fax atual. Para alterar a configuracao padrao, consulte 
"Para programar a impressao do relatorio de chamada de fax" na 
pagina 70. 

5 Quando todas as configuracoes estiverem concluidas, toque em 
OK para voltar a tela Configuracoes. 

6 Na tela Configuracoes, para ajustar a opcao de claro/escuro do 
fax que esta sendo enviado, toque nas setas Claro ou Escuro. 

7 Quando todas as configuracoes forem concluidas na tela 
Configuragoes, toque em OK para voltar a tela Fax. 

8 Toque em Discagem rapida para exibir a tela BASICO. 

9 Toque na caixa de selecao em frente do nome da discagem 
rapida que deseja utilizar. 

10 Toque em OK para voltar a tela Fax. Os numeros de discagem 
rapida serao relacionados na tela Destinatario do fax. 

11 Toque em Iniciar para enviar o fax. Voce pode tocar no botao 
Iniciar na tela de toque ou pressionar o botao Iniciar verde do 
painel de controle. 



Nota Se voce tiver feito alteracoes nas configuracoes da tela Configuracoes 

(como alterar a notificacao ou impressao face unica ou frente e verso), 
uma tela Processando trabalho sera exibida com a seguinte pergunta: 
"Gostaria de manter as configuracoes atuais?". Se voce pressionar 
Sim , o MFP voltara a tela Fax e as conf iguracoes feitas serao mantidas, 
permitindo enviar um outro fax utilizando as mesmas configuracoes. 
Se voce pressionar Nao, as configuracoes serao apagadas 
(retornadas aos seus valores padrao) e a tela inicial do MFP sera 
exibida. 
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Para enviar um fax utilizando a discagem rapida 
de um toque no HP LaserJet 4345mfp e 4730mfp 

Antes de enviar um fax utilizando uma tecla de discagem rapida de um 
toque, primeiro e necessario criar uma discagem rapida. Consulte 
"Criacao e exclusao de listas de discagem rapida" na pagina 41 . Em 
seguida, configure as teclas de um toque. Consulte "Para atribuir uma 
discagem rapida a uma tecla de um toque para o HP LaserJet 
4345mfp" na pagina 45 ou "Para atribuir uma discagem rapida a uma 
tecla de um toque para o HP LaserJet 4730mfp" na pagina 46. 

Para enviar um fax utilizando as teclas de discagem rapida de um 
toque, execute as etapas a seguir. 

1 Posicione o documento no Automatic Document Feeder 
(Alimentador automatico de documentos) (ADF) ou sobre o vidro 
do scanner. 

2 Na tela principal, toque no icone FAX. Talvez seja solicitado que 
voce digite um nome de usuario e uma senha. 

3 Toque em Configuracoes. Verifique se as configuracoes da tela 
Descrever original correspondem aquelas do seu original. Essas 
configuracoes incluem: 

• Tamanho da pag., como carta ou A4; 

• Impressao em face unica ou frente e verso; 

• Conteudo da pagina (texto, texto e graficos misturados ou 
graficos e fotos). O envio de graficos e fotos no modo de texto 
resulta em imagens com qualidade inferior; 

• Orientacao (retrato ou paisagem); 

• Modo de trabalho combina varias digitalizacoes em um 
unico trabalho. 

Se as configuracoes nao corresponderem, execute as etapas 
a seguir. 

a Toque em Descrever original para exibir a tela 
Configuracoes originais. 

b Faca as alteracoes necessarias para corresponder ao 
original. 

c Quando todas as configuracoes estiverem concluidas, toque 
em OK para voltar a tela Configuracoes. 

Todas as configuracoes feitas na tela Configuracoes sao temporarias, 
ativadas somente para o fax atual. 
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Na tela Configuragoes, toque em Configuragoes do fax para 
fazer ajustes nas seguintes configuragoes: 



• Nitidez — realga a borda de textos e imagens. 

• Remocao do segundo piano — remove urn segundo piano 
que pode ser resultado de urn papel em cores para copias. 

5 Quando todas as configuragoes estiverem concluidas, toque em 
OK para voltar a tela Configuragoes. 

6 Na tela Configuragoes, para ajustar a opgao de claro/escuro do 
fax que esta sendo enviado, toque nas setas Claro ou Escuro e, 
em seguida, em OK para voltar a tela Configuragoes. 

7 Quando todas as configuragoes forem concluidas na tela 
Configuragoes, toque em OK para voltar a tela Fax. 

8 Para alterar a notificagao, toque em Notif. Faga as alteragoes 
nas configuragoes de notificagao e toque em OK para voltar a 
tela Configuragoes. Para obter informagoes adicionais sobre a 
notificagao, consulte "Alteragao das configuragoes de 
notificagao" na pagina 40. 



Nota A opgao Notificar/Notificagao altera a configuragao de notificagao 

somente para o fax atual. Para alterar a configuragao padrao, consulte 
"Para programar a impressao do relatorio de chamada de fax" na 
pagina 70. 

9 Toque na tecla de discagem rapida de urn toque para a discagem 
rapida desejada. 

10 Toque em Iniciar para enviar o fax. Voce pode tocar no botao 
Iniciar na tela de toque ou pressionar o botao Iniciar verde do 
painel de controle. 



Nota Se voce tiver feito alteragoes nas configuragoes da tela Configuragoes 

(como alterar a notificagao ou impressao face unica ou frente e verso), 
uma tela Processando trabalho sera exibida com a seguinte pergunta: 
"Gostaria de manter as configuragoes atuais?". Se voce pressionar 
Sim , o MFP voltara a tela Fax e as configuragoes feitas serao mantidas, 
permitindo enviar urn outro fax utilizando as mesmas configuragoes. 
Se voce pressionar Nao, as configuragoes serao apagadas 
(retornadas aos seus valores padrao) e a tela inicial do MFP sera 
exibida. 
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Envio de fax utilizando os numeros do 
Catalogo telefonico 

0 recurso de Catalogo telefonico de fax esta disponivel quando o 
MFP esta configurado para utilizar o software HP MFP Digital 
Sending Configuration. Se o MFP nao foi configurado para ser 
utilizado com esse software, o botao Catalogo telefonico nao sera 
exibido. Para configurar o MFP para ser utilizado com o software 
HP MFP Digital Sending Configuration, consulte o HP MFP Digital 
Sending Software User Guide ou o HP MFP Digital Sending Software 
Support Guide. 

Alem disso, quando a autenticacao estiver ativada a partir do 
software HP MFP Digital Sending Configuration, os seus numeros 
pessoais de fax da lista de contatos do Microsoft® Exchange 
aparecerao no Catalogo telefonico. 

Os numeros de fax nao podem ser adicionados ou excluidos do 
Catalogo telefonico a partir desse dispositive Os numeros de fax 
somente podem ser adicionados ou excluidos utilizando o Address 
Book Manager (Gerenciador de Catalogo de enderecos) (ABM) que 
esta em execucao no Servidor de envio digital ou alterando as entradas 
de sua lista de contatos. 

Para enviar urn fax utilizando o Catalogo telefonico, execute as 
etapas a seguir. 

1 Posicione o documento no Automatic Document Feeder 
(Alimentador automatico de documentos) (ADF) ou sobre o vidro 
do scanner. 

2 Na tela principal, toque no icone FAX. Talvez seja solicitado que 
voce digite urn nome de usuario e uma senha. 

3 Toque em Configuracoes. Verifique se as configuracoes da tela 
Descrever original correspondem aquelas do seu original. Essas 
configuracoes incluem: 

• Tamanho da pag., como carta ou A4; 

• Impressao em face unica ou frente e verso; 

• Conteudo da pagina (texto, texto e graficos misturados ou 
graficos e fotos). O envio de graficos e fotos no modo de texto 
resulta em imagens com qualidade inferior; 

• Orientacao (retrato ou paisagem); 

• Modo de trabalho combina varias digitalizacoes em urn unico 
trabalho. 
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Se as configuragoes nao corresponderem, execute as etapas 
a seguir. 

a Toque em Descrever original para exibir a tela 
Configuragoes originais. 

b Faca as alteragoes necessarias para corresponder ao 
original. 

c Quando todas as configuragoes estiverem concluidas, toque 
em OK para voltar a tela Configuracoes. 



Nota Todas as configuracoes feitas na tela Configuragoes sao temporarias, 

ativadas somente para o fax atual. 

4 Na tela Configuracoes, toque em Configuracoes do fax para 
fazer ajustes nas seguintes configuracoes: 

• Nitidez — realga a borda de textos e imagens. 

• Remocao do segundo piano — remove urn piano de fundo 
que pode ser resultado de copiar a cor do papel. 

• Notificar/Notificacao — altera o modo como voce sera 
notificado sobre o status da transmissao do fax (isto e, se o fax 
foi enviado ou se houve urn erro e o fax nao foi enviado). No 
HP LaserJet 4345mfp, o acesso as configuracoes de 
notificagao e feito atraves do botao Notificar, localizado na 
tela principal do fax. Para obter informacoes adicionais, 
consulte "Alteragao das configuragoes de notificagao" na 
pagina 40". 



Nota A opgao Notificar/Notificagao altera a configuragao de notificagao 

somente para o fax atual. Para alterar a configuragao padrao, consulte 
"Para programar a impressao do relatorio de chamada de fax" na 
pagina 70. 

5 Quando todas as configuragoes estiverem concluidas, toque em 
OK para voltar a tela Configuragoes. 

6 Na tela Configuragoes, para ajustar a opgao de claro/escuro do 
fax que esta sendo enviado, toque nas setas Claro ou Escuro. 

7 Quando todas as configuragoes forem concluidas na tela 
Configuragoes, toque em OK para voltar a tela Fax. 



Nota Quando voce utiliza o Catalogo telefonico, aparecem nomes em vez 

de numeros na lista de destinatarios do fax. 



8 Toque em Catalogo telefonico para exibir a tela Catalogo de 
numeros de fax. 
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9 Utilize as setas de rolagem para realgar um nome ou um numero 
na lista e, em seguida, toque em Adicionar para digitar o 
nome/numero na janela. Voce pode adicionar quantos 
nomes/numeros desejar. 

O botao Detalhes exibe o numero do fax ou a lista de numeros 
de fax da entrada selecionada no Catalogo telefonico. O botao 
Pessoal mostra somente as entradas da lista de contatos do 
usuario no Catalogo telefonico. O botao Todos fornece uma lista 
mesclada das entradas de fax publicos e das entradas pessoais 
da lista de contatos. 

10 Toque em OK para voltar a tela Fax. A lista de nomes de fax e 
exibida na janela Destinatarios. 

11 Toque em Iniciar para enviar o fax. Voce pode tocar no botao 
Iniciar na tela de toque ou pressionar o botao Iniciar verde do 
painel de controle. 



Nota Se voce tiver feito alteracoes nas configuracoes da tela Configuracoes 

(como alterar a notificacao ou impressao face unica ou frente e verso), 
uma tela Processando trabalho sera exibida com a seguinte pergunta: 
"Gostaria de manter as configuracoes atuais?". Se voce pressionar 
Sim , o MFP voltara a tela Fax e as conf iguracoes feitas serao mantidas, 
permitindo enviar um outro fax utilizando as mesmas configuracoes. 
Se voce pressionar Nao, as configuracoes serao apagadas 
(retornadas aos seus valores padrao) e a tela inicial do MFP sera 
exibida. 



Cancelamento de um fax 

Para cancelar a transmissao de fax atual 

O item de menu Cancelar transmissao atual somente e exibido se 
uma chamada de fax enviado esta em andamento. 



Nota A operacao de cancelamento pode levar ate 30 segundos para ser 

concluida. 



1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Toque em CANCELAR TRANSMISSAO ATUAL para cancelar 
o fax. 



Nota Durante a exclusao de um ou varios fax, uma mensagem de 

cancelamento do fax e exibida na barra de status. 
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Para cancelar todos os fax pendentes 

Este procedimento exclui todos os fax a serem enviados que estao 
armazenados na memoria. No entanto, se um fax estiver em 
processo de transmissao, ele nao sera excluido e sera enviado. 



Nota Se na memoria houver outros fax aguardando para serem enviados, 

eles tambem serao excluidos. 



1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Toque em CANCELAR TRANSMISSOES PENDENTES para 
cancelar todos os fax armazenados. 

Alteracao das configuracoes de notificacao 

A notificacao seleciona quando e como voce sera notificado sobre o 
status de um fax enviado. Essa configuracao se aplica somente ao 
fax atual. Para alterar a configuracao permanentemente, altere a 
configuracao padrao. Para obter mais informacoes, consulte "Para 
programar a impressao do relatorio de chamada de fax" na 
pagina 70. 

Para alterar como voce sera notificado, execute as etapas a seguir. 

1 Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para 
exibir a tela Fax. 

2 Execute a seguinte etapa para o MFP: 

• HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp — Toque em 
Configuracoes para exibir a tela Configuracoes e va para a 
etapa 3. 

• HP LaserJet 4345mfp e 4730mfp — Toque em Notificar e va 
para a etapa 4. 

3 Toque no icone Configuracoes do fax para exibir a tela 
Configuracoes do fax. 

4 Naguia NOTIF: 

• Toque em NENHUM para desativar a notificacao e, em 
seguida, toque em OK para concluir a configuracao e voltar a 
tela de recurso Fax. 

• Toque em ESTE TRABALHO ou QDO HOUVER ERRO para 
ativar a notificacao e continue com a etapa seguinte. 
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5 Toque em IMPRIMIR para receber uma notificacao impressa e 
concluir o processo de notificacao, ou toque em E-MAIL para 
exibir o teclado. 



Nota A notificacao por e-mail funciona se o e-mail foi conf igurado. Se o icone 

E-mail na tela do MFP tiver os dizeres "Nao disponivel" sobre ele, o 
e-mail nao esta configurado. Para configura-lo, utilize as configuracoes 
do menu E-mail do MFP. Consulte a documentacao do usuario do MFP 
para obter informacoes detalhadas sobre a configuracao do e-mail. 

6 Se selecionou E-mail, utilize o teclado para digitar urn enderego 
de e-mail e, em seguida, toque em OK para concluir a 
configuracao de notificacao e voltar ao menu Fax. 

Criacao e exclusao de listas de discagem rapida 

A discagem rapida permite atribuir urn nome de discagem rapida a 
urn unico numero ou a urn grupo de numeros e, em seguida, enviar 
urn fax para aquele numero ou numeros selecionando o nome da 
discagem rapida. 

Para criar uma lista de discagem rapida 

1 Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para 
exibir a tela Fax. 

2 Toque em Discagem rapida para exibir a tela Discagem rapida. 

3 Toque na guia EDITAR para exibir a tela Editar. 

4 Toque no icone Nova discagem rapida para exibir a tela Nova 
discagem rapida. 

5 Utilizando o teclado, digite urn numero. Se desejar digitar mais de 
urn numero, toque em Prox. numero e digite urn outro numero. 
Repita essa etapa para digitar todos os numeros da discagem 
rapida. 

6 Toque no botao Nome para exibir o teclado. 

7 Utilizando o teclado, digite urn nome para a discagem rapida e, 
em seguida, toque em OK para voltar a tela Nova discagem 
rapida. 

8 Toque em OK para aceitar a discagem rapida. 
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Para criar uma lista de discagem rapida para 

0 HP LaserJet 4730 mfp 

1 Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para 
exibir a tela Fax. 

2 Toque em Discagem rapida para exibir a tela Discagem rapida. 

3 Toque em Adicionar. 

4 Utilizando o teclado, digite urn numero. Se voce desejar digitar 
mais do que urn numero, toque em Prox. numero e digite urn 
outro numero. Repita essa etapa para digitar todos os numeros 
da discagem rapida. 

5 Toque no botao Nome para exibir o teclado. 

6 Utilizando o teclado, digite urn nome para a discagem rapida e, 
em seguida, toque em OK para voltar a tela Nova discagem 
rapida. 

7 Toque em OK para aceitar a discagem rapida. 



Nota Para o HP LaserJet 9040/9050mfp e o HP LaserJet 9500mfp, depois 

que uma discagem rapida for criada, voce nao podera adicionar ou 
excluir numeros individuals da lista. Para o HP LaserJet 4345mfp, 
depois que a discagem rapida for criada, voce podera excluir numeros 
individuals da lista. Para o HP LaserJet 4730mfp, depois que a 
discagem rapida for criada, voce podera adicionar ou excluir numeros 
individuals da lista. 



Para excluir uma lista de discagem rapida do 
HP LaserJet 9040/9050mfp e 9500mfp 

1 Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para 
exibir a tela Fax. 

2 Toque em Discagem rapida para exibir a tela Discagem rapida. 

3 Toque na guia EDITAR para exibir a tela Editar. 

4 Toque no icone Excluir discagem rapida para exibir a tela 
Excluir discagem rapida. 

5 Toque na caixa de selecao em frente da discagem rapida que 
deseja excluir. 

6 Toque em Excluir para excluir a lista de discagem rapida. 

7 Toque em Sim para confirmar a exclusao ou em Nao para 
manter a lista. 

8 Toque em OK para voltar a tela Fax. 
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Para excluir uma lista de discagem rapida do 
HP LaserJet 4345mfp 

1 Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para 
exibir a tela Fax. 

2 Toque em Discagem rapida para exibir a tela Discagem rapida. 

3 Toque na guia EDITAR para exibir a tela Editar. 

4 Toque no icone Excluir discagem rapida para exibir a tela 
Excluir discagem rapida. 

5 Toque na caixa de selecao em frente da discagem rapida que 
deseja excluir. Talvez seja necessario utilizar as setas de 
rolagem para exibir o nome da discagem rapida. Voce pode 
excluir mais do que uma lista de discagem rapida, colocando 
uma marca de selecao na frente de outros nomes. 

6 Toque em Excluir para excluir a lista de discagem rapida. 

7 Toque em Sim para confirmar a exclusao e voltar a tela Excluir 
discagem rapida, ou toque em Nao para manter a lista. 

8 Toque em OK ou em Voltar ate retornar a tela Fax. 

Para excluir um unico numero de uma lista de 
discagem rapida do HP LaserJet 4345mfp 

1 Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para 
exibir a tela Fax. 

2 Toque em Discagem rapida para exibir a tela Discagem rapida. 

3 Toque na guia EDITAR para exibir a tela Editar. 

4 Toque no icone Excluir discagem rapida para exibir a tela 
Excluir discagem rapida. 

5 Toque na caixa de selecao em frente da discagem rapida que 
contem o numero que deseja excluir. Talvez seja necessario 
utilizar as setas de rolagem para exibir o nome da discagem 
rapida. 

6 Toque em Detalhes para exibir a lista de numeros da discagem 
rapida. 

7 Utilize as setas de rolagem para cima e para baixo para realgar 
um numero para exclusao. 

8 Toque em Excluir ou em Excluir tudo para exibir a tela de 
confirmacao. 

9 Toque em Sim para confirmar a exclusao ou em Nao para 
manter o numero. 

10 Toque em OK ou em Voltar ate retornar a tela Fax. 
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Para excluir uma lista de discagem rapida do 
HP LaserJet 4730mfp 

1 Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para 
exibir a tela Fax. 

2 Toque em Discagem rapida para exibir a tela Discagem rapida. 

3 Toque na caixa de selecao em frente da discagem rapida que 
deseja excluir. Talvez seja necessario utilizar as setas de 
rolagem para exibir o nome da discagem rapida. Voce pode 
excluir mais do que uma lista de discagem rapida, colocando 
uma marca de selecao na frente de outros nomes. 

4 Toque em Excluir para excluir a lista de discagem rapida. 

5 Toque em Sim para confirmar a exclusao e voltar a tela Excluir 
discagem rapida, ou toque em Nao para manter a lista. 

6 Toque em OK e, em seguida, em Voltar ate retornar a tela Fax. 

Para excluir um unico numero de uma lista de 
discagem rapida do HP LaserJet 4730mfp 

1 Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para 
exibir a tela Fax. 

2 Toque em Discagem rapida para exibir a tela Discagem rapida. 

3 Toque na caixa de selecao em frente da discagem rapida que 
contem o numero que deseja excluir. Talvez seja necessario 
utilizar as setas de rolagem para exibir o nome da discagem 
rapida. 

4 Toque em Detalhes para exibir a lista de numeros da discagem 
rapida. 

5 Utilize as setas de rolagem para cima e para baixo para realgar 
um numero para exclusao. 

6 Toque em Remover ou Remover tudo. 

7 Toque em OK. 

8 Toque em Sim para confirmar a exclusao ou em Nao para 
manter o numero. 

9 Toque em OK e, em seguida, em Voltar ate retornar a tela Fax. 
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Para adicionar um numero a lista de discagem rapida do 
HP LaserJet 4730mfp 



1 Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para 
exibir a tela Fax. 

2 Toque em Discagem rapida para exibir a tela Discagem rapida. 

3 Toque a caixa de selecao em frente a discagem rapida. Talvez 
seja necessario utilizar as setas de rolagem para exibir o nome 
da discagem rapida. 

4 Toque em Detalhes para exibir a lista de numeros da discagem 
rapida. 

5 Toque em Prox. numero. 

6 Utilizando o teclado, digite um numero. Repita essa etapa para 
digitar todos os numeros da discagem rapida. 

7 Toque em OK para aceitar a discagem rapida. 

Atribuicao de listas de discagem rapida a teclas de um 
toque para o HP LaserJet 4345mfp e 4730mfp 

0 teclado de um toque permite enviar um fax para uma lista de 
discagem rapida simplesmente tocando em uma tecla. No entanto, 
antes de usar as teclas de um toque, voce precisa criar uma lista de 
discagem rapida e atribuir o nome da discagem rapida a tecla de 
um toque. 

Para atribuir uma discagem rapida a uma tecla de 
um toque para o HP LaserJet 4345mfp 

Antes de poder utilizar as teclas de um toque, voce precisa atribuir 
um nome de discagem rapida a uma tecla de um toque. 

Para atribuir um nome da lista de discagem rapida a uma tecla de um 
toque, execute as etapas a seguir. 

1 Crie uma discagem rapida. Para obter mais informacoes, 
consulte "Criacao e exclusao de listas de discagem rapida" na 
pagina 41 . 

2 Toque em Configurar na tela do fax para exibir a tela 
Configuracao com botoes de um toque. 

3 Toque em qualquer numero Disponivel ao qual deseja atribuir a 
discagem rapida. 
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4 Na guia Basico, marque a caixa de selecao da discagem rapida 
que deseja atribuir a tecla. 

5 Toque em OK. 

6 Toque em OK para aceitar as configuracoes. 

Para atribuir uma discagem rapida a uma tecla de 
um toque para o HP LaserJet 4730mfp 

Antes de poder utilizar as teclas de um toque, voce precisa atribuir 
um nome de discagem rapida a uma tecla de um toque. 

Para atribuir um nome da lista de discagem rapida a uma tecla de um 
toque, execute as etapas a seguir. 

1 Crie uma discagem rapida. Para obter mais informacoes, 
consulte "Criagao e exclusao de listas de discagem rapida" na 
pagina 41 . 

2 Toque em Configurar na tela do fax para exibir a tela 
Configuracao com botoes de um toque. 

3 Toque em qualquer numero Disponivel ao qual deseja atribuir a 
discagem rapida. 

4 Na tela Discagem rapida, marque a caixa de selecao da 
discagem rapida que deseja atribuir a tecla e toque em OK. 

5 Toque em OK para aceitar as configuracoes. 

Para limpar ou reatribuir listas de discagem 
rapida a teclas de um toque para 

0 HP LaserJet 4345mfp e 4730mfp 

Se desejar remover uma lista de discagem rapida de um botao de um 
toque, execute as etapas a seguir. 

1 Toque em Configurar no teclado de um toque para exibir a tela 
Configuracao com botoes de um toque. 

2 Toque na tecla numerica que contem o nome da discagem rapida 
que deseja remover. 

3 A tela "O botao ja esta configurado" e exibida. Toque em Limpar 
para remover o nome da discagem rapida do botao de um toque; 
toque em Reatribuir para atribuir um nome de discagem rapida 
diferente a tecla; ou toque em Cancelar para voltar a tela 
Configuracao com botoes de um toque. 

4 Toque em OK para aceitar as configuracoes. 
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Alteragao da configuragao de nitidez 

A configuragao Nitidez especifica a nitidez que o scanner utiliza 
quando o MFP digitaliza o original. A configuragao Nitidez melhora as 
bordas do original de maneira que texto e graficos apagados ou finos 
sejam reproduzidos com mais nitidez. O aumento da nitidez aumenta 
a resolugao, aumentando tambem o tempo de transmissao. 

Para alterar a configuragao de nitidez, execute as etapas a seguir. 

1 Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para 
exibir a tela Fax. 

2 Toque em Configuracoes para exibir a tela Configuragoes. 

3 Toque no icone Configuracoes do fax para exibir a tela 
Configuragoes do fax. 

4 Em AVANQADO, toque na seta para a esquerda para diminuir a 
nitidez ou toque na seta para a direita para aumentar a nitidez da 
imagem. 

5 Toque em OK para aceitar a configuragao. 

Alteragao da configuragao de segundo piano 

Se voce estiver enviando por fax urn documento impresso em papel 
colorido, podera melhorar a qualidade da copia do fax removendo o 
segundo piano, que poderia ocasionar listras ou manchas na copia 
de fax. 

Para alterar a configuragao de segundo piano, execute as etapas 
a seguir. 

1 Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para 
exibir a tela Fax. 

2 Toque em Configuracoes para exibir a tela Configuragoes. 

3 Toque no icone Configuragoes do fax para exibir a tela 
Configuragoes do fax. 

4 Na guia AVANQADO, toque na seta para a esquerda para 
aumentar o segundo piano ou toque na seta para a direita para 
diminuir o segundo piano. 

5 Toque em OK para aceitar a configuragao. 
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Alteragao da configuragao de claro/escuro 

A configuragao de claro/escuro ajusta o quao clara ou escura a 
imagem transmitida aparecera na maquina de fax do destinatario. 

Para alterar a configuragao de claro/escuro, execute as etapas 
a seguir. 

1 Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para 
exibir a tela Fax. 

2 Toque em Configuragoes para exibir a tela Configuragoes. 

3 Toque na seta Claro para clarear a imagem ou na seta Escuro 
para escurece-la. 

4 Toque em OK para aceitar a configuragao. 

Recepgao de fax 

Quando o acessorio de fax recebe fax, ele os armazena na memoria 
antes da impressao. Depois que todo o fax e armazenado, ele e 
impresso e, em seguida, excluido da memoria. Os fax sao impressos 
quando sao recebidos, a menos que a opgao Programagao de 
impressao de fax esteja ativada. Se a opgao Programagao de 
impressao de fax estiver ativada, todos os fax recebidos serao 
armazenados na memoria e nao serao impressos. Quando essa 
opgao esta desativada, todos os fax armazenados sao impressos. 
Para obter mais informagoes, consulte "Programagao de impressao 
de fax (bloqueio de memoria)" na pagina 65. 

Voce pode alterar as configuragoes padrao de recepgao de fax para 
modificar a maneira como urn fax e recebido. Essas configuragoes 
incluem: 

• Selegao do numero de toques para atender 

• Impressao da data, da hora e do numero de pagina nos fax 
(marcagao) 

• Selegao da bandeja de entrada de papel e do compartimento de 
destino 

• Encaminhamento de fax para urn outro numero 

• Bloqueio de fax de certos numeros 

• Programagao da impressao de fax (bloqueio de memoria) 

Para obter informagoes sobre a alteragao dessas configuragoes do 
menu, consulte o Capitulo 3, "Configuragao" na pagina 49, e o 
Capitulo 4, "Envio e recebimento de fax (avangado)" na pagina 63. 

Nota Nao e possivel cancelar fax recebidos. 
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uragao 



Introducao 

Este capitulo descreve as definigoes de configuragao do acessorio 
de fax do MFP que voce acessa por meio do menu Fax no painel de 
controle. Alem do painel de controle, e possivel acessar essas 
configuragoes por meio das ferramentas de configuragao remotas, 
conforme descrito a seguir. 



Nota As configuragoes de fax a seguir estao descritas no Capitulo 1 e nao 

estao incluidas aqui. Para obter informagoes sobre essas 
configuragoes, consulte o Capitulo 1 . 

- Cancelamento de fax 

- Configuragao da data e hora 

- Configuragao da localizagao 

- Configuragao do cabegalho 



Configuragao remota do fax 

Alem do painel de controle do MFP, e possivel configurar o acessorio 
de fax remotamente utilizando varias ferramentas de software. Como 
o MFP contem urn servidor da Web incorporado (EWS), voce pode 
configurar o acessorio de fax por meio da Web utilizando urn 
navegador da Web ou o HP Web Jetadmin (WJA). Alem disso, voce 
pode configurar o acessorio de fax na rede com urn PC conectado a 
rede, utilizando o HP MFP Digital Sending Software Configuration 
Utility (DSS). Essas ferramentas fornecem acesso a maioria das 
definigoes de configuragao do acessorio de fax disponiveis no menu 
Fax do MFP descrito neste documento. 
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Nota O utilitario de configuragao DSS pode desativar/ativar o recurso de fax 

analogico do MFP. Se o fax analogico for desativado pelo utilitario de 
configuragao DSS e o MFP for desconectado do utilitario de 
configuragao, voce nao vera a opgao Enviar para fax no menu Envio 
digital do EWS ou do WJA. Se isso acontecer, para ativar o fax 
analogico do MFP, use o utilitario de configuragao DSS. 



Navegador da Web 

Conforme mencionado anteriormente, o MFP contem um EWS. O 
EWS permite utilizar um navegador da Web para acessar e definir as 
configuragoes do fax analogico descritas neste capitulo. 

Para utilizar um navegador da Web para acessar as telas de 
configuracao de fax do EWS, execute as etapas a seguir. 

1 Digite o enderego IP do MFP na barra de enderegos de URL do 
navegador e pressione a tecla de retorno para exibir a tela 
Configure MFP (Configurar MFP) do EWS. Para obter o 
enderego IP do MFP, imprima uma pagina MFP Configuration 
(Configuracao do MFP). 



Nota Se o DSS estiver sendo utilizado, aparecera uma mensagem no EWS 

indicando que o DSS esta no controle. A unica maneira de alterar as 
configuracoes e pelo DSS. 

2 Selecione a guia Envio digital. 

3 Selecione a guia Enviar para fax para exibir a tela de definicoes 
de configuracao do fax. 

4 Na tela Configuracoes do fax, faga as alteragoes nas 
configuracoes e selecione OK para aceita-las. Selecione 
Avangado para exibir a tela Configuragoes avangadas do 
modem do MFP e obter as configuragoes adicionais do fax. Para 
obter informagoes sobre as configuragoes, consulte as 
descrigoes de configuragao neste guia. 

5 Depois de fazer as alteragoes nas configuragoes, selecione OK 
para aceita-las. 
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HP Web Jetadmin 



Para acessar as configuragoes do fax analogico do MFP utilizando 
o HP Web Jetadmin, execute as etapas a seguir. Para obter 
informagoes detalhadas sobre o HP Web Jetadmin, consulte 

0 Manual de Referenda do HP Web Jetadmin. 

1 Inicie o HP Web Jetadmin. 

2 Na caixa de texto Rapidamente, digite o enderego IP do MFP na 
caixa de texto Localizagao rapida de dispositivo e, em 
seguida, selecione CONTINUAR para exibir o status do 
dispositivo no painel da direita. Selecione Envio digital e fax no 

menu suspenso de status deste painel. 

3 Configure as opgoes nas segoes Configuragoes do fax ou 
Configuracoes avancadas do fax. Para obter informacoes 
sobre uma configuragao especifica, selecione a ajuda de 
contexto ao lado da configuragao. 

4 Depois de fazer as alteracoes nas configuragoes, selecione 
Aplicar para aceita-las. 

Alem de configurar urn unico MFP, voce tambem pode executar a 
configuragao de varios dispositivos. O modo de varios dispositivos 
configura varios MFPs de uma vez. Para obter informagoes 
sobre esse recurso, consulte o Manual de Referenda do 
HP Web Jetadmin. 

HP MFP Digital Sending Software 
Configuration Utility 

Para acessar as configuragoes do fax analogico do MFP utilizando o 
utilitario de configuragao DSS, execute as etapas a seguir. 

1 Inicie o utilitario (no PC ou no servidor) para exibir a tela 
principal. 

2 Selecione o MFP e clique no botao Configurar MFP na tela 
principal e, em seguida, selecione a guia Enviar para fax para 
exibir a tela Configuragoes do fax. 

3 Para ativar os recursos de fax no MFP, marque a opgao Ativar 
envio para fax. Para acessar as configuragoes Fax analogico, 
selecione a opgao diretamente do modem interno do mfp na 
lista suspensa Enviar fax.... Na tela Configuragoes do fax, faga 
as alteragoes nas configuragoes e selecione OK para aceita-las. 
Selecione Avancado para exibir a tela Configuragoes avangadas 
do modem do MFP e obter as configuragoes adicionais do fax. 

Para obter informagoes sobre essas configuragoes, consulte as 
descrigoes de configuragao neste guia. 
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4 Depois de fazer as alteracoes nas configuracoes, selecione OK 
para aceita-las. 

Alem de configurar um unico MFP, voce tambem pode configurar 
varios dispositivos. Para obter mais informacoes sobre o HP MFP 
Digital Sending Software Configuration Utility, consulte o HP MFP 
Digital Sending Software User Guide ou o HP MFP Digital Sending 
Software Support Guide. 



Nota Dependendo dos recursos e das configuracoes de seu metodo de fax, 

algumas dessas opcoes podem nao estar disponiveis ou podem nao 
ser configuraveis. 

Ajuste do volume do modem 

Para ajustar o volume do modem, execute as etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Toque em CONFIGURACAO DE FAX OPCIONAL para exibir o 
menu de configuracoes adicionais. 

4 Toque em VOLUME DO MODEM para exibir os ajustes 
do volume. 

5 Toque em DESATIVADO, MEDIO (padrao) ou ALTO para ajustar 
o volume. 

Ajuste do volume do toque 

Para ajustar o volume do toque, execute as etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Toque em CONFIGURACAO DE FAX OPCIONAL para exibir os 
itens de configuracao opcionais. 

4 Toque em VOLUME DA CAMPAINHA para exibir as 
configuracoes. 

5 Toque em DESATIVADO, MEDIO (padrao) ou ALTO para alterar 
o volume. 
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Configuragao do modo de correcao de erros 



Normalmente, o acessorio de fax monitora os sinais da linha 
telefonica enquanto esta enviando ou recebendo um fax. Se o 
acessorio de fax detectar um erro durante a transmissao e a 
configuragao de correcao de erros estiver ativada, o acessorio de fax 
podera solicitar que a parte do fax que contem o erro seja novamente 
enviada. 

Voce devera desativar a correcao de erros somente se estiver com 
problemas para enviar ou receber um fax e se quiser aceitar os erros 
na transmissao. A desativacao da configuragao podera ser util ao 
tentar enviar um fax para o exterior ou recebe-lo do exterior ou se 
voce estiver utilizando uma conexao telefonica via satelite. 

Para ativar ou desativar o modo de corregao de erros, execute as 
etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Toque em CONFIGURAQAO DE FAX OPCIONAL para exibir os 
itens de configuragao opcionais. 

4 Toque em MODO DE CORRECAO DE ERROS para exibir as 
configuracoes. 

5 Toque em ATIVADO (padrao) para ativar o modo de corregao de 
erros ou toque em DESATIVADO para desativar o modo de 
correcao. 

Configuragao do modo de compressao JBIG 

A ativacao da compressao JBIG pode reduzir as tarifas das 
chamadas telefonicas, reduzindo o tempo de transmissao do fax e, 
portanto, e a configuragao preferida. No entanto, a JBIG podera 
causar problemas de compatibilidade durante a comunicagao com 
algumas maquinas de fax mais antigas e, nesse caso, pode 
ser necessario desativa-la. 



Nota A compressao JBIG somente funciona quando as maquinas de envio 

e de recepgao apresentam compressao JBIG. 

Para ativar ou desativar a compressao JBIG, execute as etapas 
a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 
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3 Toque em CONFIGURAQAO DE FAX OPCIONAL para exibir os 
itens de configuragoes opcionais. 

4 Toque em COMPACTACAO JBIG para exibir as configuragoes. 

5 Toque em ATIVADO (padrao) para ativar a compressao JBIG ou 
em DESATIVADO para desativa-la. 

Configuragao da resolucao de fax enviado 

A configuragao de resolugao de fax enviado determina a resolugao 
maxima suportada pelo fax recebido. O acessorio de fax utiliza a 
resolucao mais alta possivel, limitada por esta configuragao, e a 
resolugao maxima do fax recebido. 



Nota Fax com mais de 21 ,25 cm de largura serao automaticamente 

enviados utilizando a configuragao padrao ou fina para reduzir o tempo 
da chamada telefonica. 

Para configurar a resolugao, execute as etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em ENVIO DE FAX. 

4 Toque em RESOLUCAO PADRAO para exibir as configuragoes 
de resolugao. 

5 Toque em PADRAO (200 x 1 00 dpi, padrao), FINA (200 x 
200 dpi) ou SUPERFINA (300 x 300 dpi) para selecionar a 
resolugao. 



Nota A configuragao padrao de resolugao tern urn dpi inferior as das 

configuragoes padrao de resolugao de modelos anteriores do MFR Por 
exemplo, os modelos anteriores do MFP tinham a resolugao padrao 
FINA (200x200 dpi). 



Nota Quanto maior for a resolugao, maior sera o tempo requerido para 

transmissao. 
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Configuracao do cabecalho sobreposto (fax enviados) 



O cabecalho sobreposto consiste na data, na hora, no nome da 
empresa, no numero de telefone e no numero da pagina, e e 
impresso na parte superior da pagina em fax enviados. Essa 
configuracao determina se o cabecalho sera anexado a parte 
superior da pagina ou se sera impresso como uma sobreposicao. Se 
o cabecalho for anexado a parte superior da pagina, os dados da 
pagina serao movidos para baixo, o que podera ocasionar que os 
dados da parte inferior da pagina sejam empurrados para uma outra 
pagina, possivelmente imprimindo uma pagina adicional. Se o 
cabecalho for impresso como uma sobreposicao, ele nao empurrara 
os dados da pagina, mas podera ser impresso sobre dados da parte 
superior da pagina. 



Nota Quando o encaminhamento de fax esta ativado, o cabecalho 

sobreposto e sempre anexado a parte superior da pagina, mesmo se 
a sobreposicao estiver ativada. 

Para selecionar como o cabecalho sera impresso, execute as etapas 
a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em ENVIO DE FAX. 

4 Toque em CABEQALHO DE SOBREPOSICAO para exibir as 
configuracoes do cabecalho. 

5 Toque em SIM para imprimir o cabecalho como uma 
sobreposicao ou em NAO (padrao) para anexar o cabecalho a 
parte superior da pagina. 

Configuracao do modo de discagem 

A configuracao do modo de discagem define o tipo de discagem 
utilizada, seja por torn (telefones de discagem por torn) ou por pulso 
(telefones de disco). 

Para configurar o modo de discagem, execute as etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em ENVIO DE FAX. Utilize a tecla de 
seta para baixo para rolar para MODO DE DISCAGEM. 
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4 Toque em MODO DE DISCAGEM para exibir as configuracoes 
do modo de discagem. 

5 Toque em TOM (padrao) para configurar o fax para a discagem 
por torn ou toque em PULSO para configurar o fax para 
discagem por pulso. 

Configuracao de regras de rediscagem 

Para configurar a rediscagem se estiver ocupado 

A configuracao de rediscagem se estiver ocupado seleciona o 
numero de vezes (0 a 9) que o acessorio de fax discara novamente 
urn numero quando ele estiver ocupado. O intervalo entre novas 
tentativas e definido pela configuracao Intervalo de rediscagem. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em ENVIO DE FAX. 

4 Toque em REDISCAR QUANDO OCUPADO para exibir a tela de 
configuracao de rediscagem se estiver ocupado. 

5 Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o numero 
(padrao=3) e toque em OK. 

Para configurar a rediscagem se nao atender 

A configuracao de rediscagem se nao atender seleciona o numero de 
vezes que o acessorio de fax rediscara caso o numero discado nao 
atenda. O numero de novas tentativas e 0 a 1 (utilizado nos EUA) ou 

0 a 2, dependendo da configuracao de pais/regiao. O intervalo entre 
novas tentativas e definido pela configuracao do intervalo de 
rediscagem. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em ENVIO DE FAX. 

4 Role para baixo e toque em REDISCAR QUANDO NAO 
HOUVER RESPOSTA para exibir a tela de configuracao. 

5 Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o numero 
(padrao=0) e toque em OK. 



56 Capftulo 3 Configuragao 



PTBR 



Para configurar o intervalo de rediscagem 

A configuracao do intervalo de rediscagem seleciona o numero de 
minutos entre novas tentativas se o numero discado estiver ocupado 
ou nao atender. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em ENVIO DE FAX. 

4 Role para baixo e toque em INTERVALO DE REDISCAGEM 

para exibir a tela de configuracao. 

5 Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o numero 
(1 a 5 minutos; padrao = 5) e, em seguida, toque em OK. 



Nota Voce pode observar uma mensagem de rediscagem no painel de 

controle quando as configuragoes Rediscar quando ocupado e 
Rediscar quando nao houver resposta estiverem definidas como 
desativadas. Isto ocorre quando o acessorio do fax disca urn numero, 
estabelece uma conexao e, em seguida, perde a conexao. Como 
consequencia dessa condicao de erro, o acessorio de fax executa duas 
tentativas de rediscagem automaticas, independentemente das 
configuracoes de rediscagem (a primeira a 26.400 bps e, se ela falhar, 
uma segunda a 14.400 bps). Durante esta operacao de rediscagem, 
o acessorio do fax exibe uma mensagem no painel de controle 
indicando que uma rediscagem esta em andamento. 



Configuracao da deteccao do torn de discagem 

A configuracao da deteccao do torn de discagem determina se o fax 
aguarda urn torn de discagem antes de enviar urn fax. 

Para ativar ou desativar a deteccao do torn de discagem, execute as 
etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em ENVIO DE FAX. 

4 Role para baixo e toque em DETECTAR TOM DE DISCAGEM 

para exibir as configuracoes de deteccao do torn de discagem. 

5 Toque em DESATIVADO (padrao) para desativar a deteccao do 
torn de discagem ou em ATIVADO para ativa-la. 
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Configuracao de um prefixo de discagem 



A configuracao do prefixo de discagem permite inserir um numero de 
prefixo (como "9" para acessar uma linha externa) durante a 
discagem. O numero de prefixo e automaticamente adicionado a 
todos os numeros de telefone quando discados. 

Para configurar um prefixo de discagem, execute as etapas a seguir. 

Nota Podera ser necessario incluir uma pausa entre o prefixo e o numero 

do telefone. Para inserir uma pausa de dois segundos, digite uma 
virgula(,). 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em ENVIO DE FAX. 

4 Role para baixo e toque em PREFIXO DE DISCAGEM para 
exibir as configuragoes do prefixo. 

5 Toque em DESATIVADO (padrao) para desativar o prefixo de 
discagem ou toque em PERSON, para exibir o teclado e digitar 
um prefixo. 

6 Digite os numeros do prefixo e toque em OK. 

Configuracao de codigos de faturamento 

A configuracao do codigo de faturamento, quando ativada, solicita 
que o usuario digite um numero ao enviar um fax. Esse numero e 
inserido no relatorio de codigos de faturamento. Para exibir o relatorio 
de codigos de faturamento, voce pode imprimi-lo (consulte 
"Impressao do relatorio de codigos de faturamento" na pagina 71 ) ou 
consulta-lo utilizando um aplicativo. 

Para configurar os codigos de faturamento, execute as etapas 
a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em ENVIO DE FAX para exibir as 
configuracoes Envio de fax. 

4 Role para baixo e toque em CODIGO CONTA para exibir as 
configuracoes do codigo de faturamento. 
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5 Toque em PERSON, para exibir a tela do codigo de faturamento. 
Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o numero 
minimo de digitos que deseja no codigo de faturamento e toque 
em OK para ativar os codigos de faturamento. Para desativar os 
codigos de faturamento, toque em DESATIVADO (padrao). 

Configuracao de toques para atender 

A configuracao de toques para atender determina o numero de vezes 
que o telefone deve tocar antes que a chamada seja atendida pelo 
acessorio de fax. 

Para configurar o numero de toques para atender, execute as etapas 
a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RECEBIMENTO DE FAX. 

4 Toque em TOQUES ANTES DE ATENDER para exibir a tela de 
toques para atender. 

5 Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o numero 
de toques e toque em OK. 



Nota O intervalo de configuracao padrao dos toques para atender e 

especifico do pais/regiao. 



Marcar fax recebidos (fax recebidos) 

A configuracao para marcar fax recebidos ativa ou desativa a 
marcacao de fax recebidos. A marcacao imprime a data, a hora, o 
numero de telefone e o numero da pagina, em cada pagina recebida. 

Para ativar ou desativar a marcacao, execute as etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RECEBIMENTO DE FAX para exibir 
a configuracao Recebimento de fax. 

4 Role para baixo e toque em MARCAR FAXES RECEBIDOS para 
exibir as configuracoes. 

5 Toque em NAO (padrao) para desativar a marcacao ou toque em 
SIM para ativa-la. 
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Configuragao de ajuste a pagina 



Ao selecionar um tamanho de pagina para impressao de um fax, o 
MFP determina o tamanho mais proximo de pagina que corresponde 
ao tamanho pretendido entre os tamanhos disponiveis no MFP. Se a 
configuragao de ajuste a pagina estiver ativada e a imagem recebida 
for maior do que o tamanho da pagina, o MFP tentara dimensionar a 
imagem para que ela se ajuste a pagina. Se essa configuragao 
estiver desativada, uma imagem recebida que for maior que a pagina 
sera dividida entre varias paginas. 

Para ativar ou desativar o ajuste a pagina, execute as etapas 
a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RECEBIMENTO DE FAX. 

4 Toque em AJUSTAR A PAGINA para exibir as configuracoes de 
ajuste a pagina. 

5 Toque em ATIVADO para ativar o ajuste a pagina ou toque em 
DESATIVADO (padrao) para desativa-lo. 

Configuragao da bandeja de papel 

A configuragao da bandeja de papel seleciona a bandeja de papel do 
MFP que sera utilizada para a impressao de fax. 

Para selecionar a bandeja de papel, execute as etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RECEBIMENTO DE FAX. 

4 Toque em BANDEJA DE PAPEL DE FAX para exibir a tela de 
configuracoes. 

5 Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o numero 
da bandeja (padrao=0) e toque em OK. 
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Configuracao do compartimento de destino 



A configuracao do compartimento de destino especifica o 
compartimento de saida do MFP que recebera o fax impresso. 

Para configurar o compartimento de destino, execute as etapas 
a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RECEBIMENTO DE FAX. 

4 Role para baixo e toque em BANDEJA DE DESTINO DE FAX 

para exibir a tela de configuracoes. 

5 Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o numero 
do compartimento (padrao=0) e toque em OK. 

Bloqueio de fax recebidos 

A configuracao da lista de bloqueios de fax permite criar uma lista de 
numeros de telefone para que, quando urn fax for recebido de urn 
numero de telefone bloqueado, ele nao seja impresso e seja 
imediatamente excluido da memoria. 

Nota Somente numeros podem ser inseridos na lista de bloqueio de fax. 

Nao utilize hifens ou espacos. Se urn fax for enviado de urn numero de 
telefone bloqueado e o remetente utilizar urn hifen ou espacos no 
numero, o fax nao sera bloqueado. 



Para criar uma lista de fax bloqueados 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RECEBIMENTO DE FAX. 

4 Role para baixo e toque em LISTA DE FAXES BLOQUEADOS 

para exibir o menu de fax bloqueados. 

5 Toque em ADICIONAR NUM. BLOQ. para exibir o teclado. 

6 Digite urn numero e toque em OK. 

7 Para adicionar outros numeros, repita as etapas 5 e 6. 



PTBR 



Configuragao do compartimento de destino 61 



Para remover numeros da lista de fax bloqueados 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RECEBIMENTO DE FAX. 

4 Toque em LISTA DE FAXES BLOQUEADOS para exibir o menu 
de faxes bloqueados. 

5 Toque em REMOVER NUM. BLOQ. para exibir a lista de 
numeros de telefone bloqueados. 

6 Role entre os numeros para realgar o que deseja remover e 
toque no numero de telefone para remove-lo. Repita essa etapa 
para todos os numeros que deseja remover. 

7 Toque em OK para sair. 

Para limpar todos os numeros da lista de fax 
bloqueados 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RECEBIMENTO DE FAX. 

4 Role para baixo e toque em LISTA DE FAXES BLOQUEADOS 

para exibir o menu da lista de fax bloqueados. 

5 Toque em LIMPAR NUM. BLOQ. para exibir a tela de 
configuracoes. 

6 Toque em SIM para limpar todos os numeros da lista ou toque 
em NAO para sair e manter os numeros. 
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4Envio e recebimento 
de fax (avangado) 



Este capftulo descreve as configuragoes avangadas de fax. O acesso 
a essas configuragoes e pelo menu Fax, sob os menus do painel de 
controle do MFP. 

As configuragoes avangadas de fax incluem: 

• Alteragao do numero de identificagao pessoal (PIN) 

• Encaminhamento de fax 

• Programagao de impressao de fax (bloqueio de memoria) 

• Encaminhamento de outro fax 

Configuragoes de seguranga 

Duas configuragoes, Encaminhamento de fax e Impressao de fax, 
sao recursos de seguranga e requerem urn PIN. A primeira vez que 
acessar uma dessas configuragoes, sera solicitado que voce crie urn 
PIN. Depois que o PIN e criado, ele e utilizado para acessar os dois 
recursos. Isto e, urn PIN que foi criado para a configuragao 
Encaminhamento de fax sera utilizado para acessar a configuragao 
Impressao de fax. Ou, se o PIN foi criado primeiro para a 
configuragao Impressao de fax, ele deve ser utilizado para acessar a 
configuragao Encaminhamento de fax. Somente urn PIN pode ser 
criado para acessar essas configuragoes de seguranga. 

Se a opgao Relatorio de chamadas do fax estiver ativada com 
miniaturas, o relatorio ainda sera impresso com uma miniatura da 
primeira pagina do fax quando a opgao Impressao de fax ou 
Encaminhamento de fax estiver ativada. Se desejar fazer uma 
impressao de fax segura, desative a impressao da miniatura no 
Relatorio de chamadas do fax. 
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Alteracao do PIN 

Este procedimento descreve como alterar um PIN existente. 

Nota Sempre guarde o PIN em um local seguro. Se voce perder o PIN, entre 

em contato com a Assistencia e servico da HP para obter informacoes 
sobre como redefinir o PIN. Para obter mais informacoes, consulte 
"Assistencia ao cliente" na pagina 87. 

Para alterar o PIN, execute as etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RECEBIMENTO DE FAX. 

4 Role para baixo e toque em ENCAMINHAR FAX ou em 
IMPRESSAO DE FAX para exibir a tela de configuracoes. 

5 Toque em ALTERAR PIN para exibir a tela PIN. 

6 Utilizando o teclado, digite o PIN (pelo menos quatro digitos) e 
toque em OK para exibir a tela ALTERAR PIN. 

7 Digite um novo PIN utilizando o teclado e pressione OK. 

8 Confirme o PIN, digitando-o novamente, e toque em OK para 
salvar o novo PIN. 

Configuracao do encaminhamento de fax 

A configuracao Encaminhamento de fax permite encaminhar todos 
os fax recebidos para um outro numero de fax. Quando a 
configuracao Encaminhamento de fax esta ativada, o MFP de 
recepcao imprime o fax (se a impressao de fax estiver desativada, o 
fax sera impresso quando a impressao for ativada) e tambem 
encaminha-o para o numero de encaminhamento do fax. 

Nota Se houver falha no encaminhamento do fax para outro numero de 

telefone, o dispositivo nao tentara encaminhar o fax novamente. Alem 
disso, todos os fax serao encaminhados em resolucao fina ou padrao. 

Para configurar o encaminhamento de fax, execute as etapas 
a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RECEBIMENTO DE FAX. 
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4 Role para baixo e toque em ENCAMINHAR FAX para exibir a 
tela do PIN. 

5 Utilizando o teclado, digite o PIN (deve ter pelo menos quatro 
digitos) e toque em OK. Se voce tiver urn PIN existente, a tela 
ENCAMINHAR PARA NUMERO sera exibida. Se o PIN nao tiver 
sido criado, sera solicitado que voce confirme o novo PIN 
digitando-o novamente. Em seguida, pressione OK. 



Nota Sempre guarde o PIN em urn local seguro. Se voce perder o PIN, entre 

em contato com a Assistencia e Servicos da HP para obter 
informacoes sobre como redefini-lo. Para obter mais informacoes, 
consulte "Assistencia ao cliente" na pagina 87. 

6 Toque em ENCAMINHAMENTO DE FAX para exibir a tela de 
configuracoes ENCAMINHAMENTO DE FAX. 

7 Toque em ENCAMINHAR PARA NUMERO para exibir o teclado. 

8 Digite o numero do telefone para encaminhamento do fax, e 
toque em OK para ativar o encaminhamento de fax. 

Programagao de impressao de fax (bloqueio 
de memoria) 

A opcao Impressao de fax permite especificar quando os fax sao 
impressos. Ha tres modos de impressao de fax que podem ser 
selecionados. As opcoes sao Armazenar todos os fax recebidos, 
Imprimir todos os fax recebidos ou Usar a programagao de 
impressao de fax. 

Se a opcao Armazenar todos os fax recebidos for selecionada, 
todos os fax recebidos serao armazenados na memoria e nao serao 
impressos. E possivel acessar os trabalhos de fax armazenados na 
memoria utilizando o menu Recuperar trabalhos do MFP Utilizando 
esse menu, os trabalhos de impressao podem ser impressos ou 
excluidos enquanto estiverem armazenados na memoria. Para obter 
informacoes adicionais sobre esse recurso, consulte a descricao do 
menu Recuperar trabalho no guia do usuario do MFP. 

Se a opcao Imprimir todos os fax recebidos estiver selecionada, 
todos os fax recebidos serao impressos. Todos os fax atualmente 
armazenados na memoria tambem serao impressos. 
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Se a opcao Usar a programacao de impressao de fax estiver 
selecionada, os fax somente serao impressos de acordo com a 
programacao de impressao de fax. A programacao de impressao de 
fax pode ser configurada para bloquear urn dia inteiro (24 horas) ou 
bloquear urn periodo durante o dia. Somente urn periodo de bloqueio 
pode ser configurado, mas ele pode ser aplicado a qualquer numero 
de dias. O periodo de bloqueio e configurado no menu Impressao de 
fax. Para obter mais informacoes, consulte "Para criar uma 
programacao de impressao de fax" na pagina 67. 

Para ativar/desativar a programacao de 
impressao de fax 

Nota Antes de ativar uma programacao de impressao de fax, e necessario 

criar uma. Para obter mais informacoes, consulte "Para criar uma 
programacao de impressao de fax" na pagina 67. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RECEBIMENTO DE FAX. 

4 Role para baixo e toque em IMPRESSAO DE FAX para exibir o 
menu PIN. 

5 Digite seu PIN (deve ter pelo menos quatro digitos) e toque em 
OK para exibir o menu IMPRESSAO DE FAX. Se voce nao tiver 
urn PIN, sera solicitado a criar urn. 



Nota Sempre guarde o PIN em urn local seguro. Se voce perder o PIN, entre 

em contato com a Assistencia e Servicos da HP para obter 
informacoes sobre como redefini-lo. Para obter mais informacoes, 
consulte "Assistencia ao cliente" na pagina 87. 

6 Toque em MODO DE IMPRESSAO DE FAX. 

7 Selecione urn modo de impressao de fax: 

• Toque em ARMAZENAR TODOS OS FAX RECEBIDOS para 
desativar a impressao de fax e armazenar na memoria todos 
os fax recebidos. 

• Toque em IMPRIMIR TODOS OS FAX RECEBIDOS para 
permitir que todos os fax armazenados sejam impressos e 
para imprimir todos os fax como recebidos. 

• Toque em CRIAR PROGRAMACAO DE IMPRESSAO DE 

FAX para utilizar a programacao de impressao de fax para 
ativar e desativar automaticamente a impressao de fax. 

8 Toque em OK para sair. 
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As opcoes Impressao de fax e Encaminhamento de fax utilizam o 
mesmo PIN. Se voce criou um PIN para o encaminhamento de fax, 
digite-o aqui. 

Para criar uma programacao de impressao de fax 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RECEBIMENTO DE FAX. 

4 Role para baixo e toque em IMPRESSAO DE FAX para exibir o 
menu PIN. 

5 Digite seu PIN e toque em OK para exibir o menu IMPRESSAO 
DE FAX. Se voce nao tiver um PIN, sera solicitado a criar um. 

6 Toque em CRIAR PROGRAMACAO DE IMPRESSAO DE FAX 

para exibir as configuracoes de programagao. 

7 Toque em HORARIO DE TERMINO DA IMPRESSAO para 
definir o horario programado quando nao for possivel imprimir os 
fax (inicie o periodo de bloqueio quando os fax estiverem 
armazenados na memoria), selecione um horario e toque 

em OK. 

8 Toque em HORARIO DE INICIO DA IMPRESSAO para definir 
o horario programado para o inicio da impressao dos fax 
(encerre o periodo de bloqueio quando os fax nao estiverem 
armazenados na memoria), selecione um horario e toque 

em OK. 

9 Toque em DIAS DE PROGRAMACAO para exibir a lista de dias. 

10 Toque em um dia (SEGUNDA, por exemplo) para exibir as 
configuracoes de bloqueio de dias e, em seguida: 

• Toque em ARMAZENAR TODOS OS FAX para bloquear o dia 
(24 horas); 

• Toque em IMPRIMIR FAX PROGRAMADOS para utilizar a 
programagao Print End Time/Print Start Time para aquele dia. 

Repita essa etapa para cada dia que deseja programar. 

1 1 Toque em OK para sair. 
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Iniciar recepcao de encaminhamento 



Se alguma outra pessoa tiver configurado um fax para ser 
encaminhado, voce podera solicitar que o fax seja enviado para o seu 
fax. Isso e conhecido como encaminhamento para uma outra 
maquina. 

Para iniciar a recepgao do encaminhamento, execute as etapas 
a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para acessar o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em FUNCOES DO FAX. 

4 Toque em INICIAR RECEB. DE CHAM. SELET. para exibir 
o teclado. 

5 Utilize o teclado para digitar um numero de recepgao do 
encaminhamento e toque em OK. 
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de fax 



O fax mantem varios logs e relatorios que estao disponiveis atraves 
das configuracoes do menu. Esses logs e relatorios incluem: 

• Relatorio de chamadas do fax 

• Log de atividades do fax 

• Relatorio de codigos de faturamento 

• Relatorio de lista de fax bloqueados 

• Relatorio de lista de discagem rapida 

Este capitulo descreve como acessar e imprimir os logs e relatorios 
do fax. 

Impressao do relatorio de chamadas do fax (incluir 
miniatura) 

0 relatorio de chamadas do fax e urn relatorio pequeno que indica o 
status do ultimo fax enviado ou recebido. Se desejar uma miniatura 
(uma reducao de 62% da primeira pagina) do fax impresso nesse 
relatorio, selecione a configuracao Thumbnail on Report (Miniatura 
no relatorio). 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RELATORIOS para exibir o menu de 
relatorios. 

4 Toque em RELATORIO DE CHAMADAS DO FAX. 

5 Se desejar uma miniatura da primeira pagina do fax, toque em 
MINI AT. NO RELAT. e, em seguida: 

• toque em SIM para incluir uma miniatura da primeira pagina; 

• toque em NAO para desativar a impressao de uma miniatura 
no relatorio. 

6 Toque em IMPRIMIR RELAT. DE CHAM. DO FAX para imprimir 
urn relatorio da transmissao do fax mais recente. 
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Para programar a impressao do relatorio de 
chamada de fax 



A configuracao When To Print Report (Quando imprimir relatorio) 
permite especificar sob quais condicoes voce deseja imprimir o 
relatorio de chamada de fax. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RELATORIOS para exibir o menu de 
relatorios. 

4 Toque em RELATORIO DE CHAMADAS DO FAX. 

5 Para ativar ou desativar a miniatura da primeira pagina de cada 
fax, toque em MINI AT. NO RELAT. e, em seguida: 

• toque em SIM para incluir uma miniatura do relatorio da 
primeira pagina; 

• toque em NAO para desativar a impressao de uma miniatura 
no relatorio. 

6 Toque em QUANDO IMPRIMIR RELATORIO para especificar 
quando imprimir este relatorio e selecione as seguintes opcoes: 

• Cada erro do fax 

• Erro de envio do fax 

• Erro de recebimento de fax 

• Todo fax 

• Somente no envio de fax 

• Nunca 



Nota Se selecionar a opcao Nunca, voce nao tera uma indicacao impressa 

que seja diferente da mensagem da barra de status da tela sensivel 
ao toque, de que a transmissao do fax falhou, a menos que voce 
imprima urn log de atividades do fax. 



Impressao do log de atividades do fax 

O log de atividades do fax fornece urn historico cronologico dos fax 
mais recentes que foram recebidos, enviados ou excluidos, alem dos 
erros que ocorreram. Esse log inclui as seguintes informacoes: 

• Data e hora de todos os fax recebidos, enviados ou que 
apresentaram falhas no envio 

• Identificacao (numero de telefone, se disponivel) 
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• Duracao (tempo fora do gancho) 

• Numero de paginas 

• Resultado (envio bem-sucedido, pendente ou falha no envio, 
que inclui o tipo e o codigo do erro) 

0 banco de dados armazena as 500 entradas de fax mais recentes 
(fax mais antigos sao excluidos do log). As entradas de fax do banco 
de dados incluem qualquer sessao de fax como uma entrada. Por 
exemplo, uma sessao de fax pode ser urn fax enviado, urn fax 
recebido ou atualizacoes de firmware. Dependendo da atividade, 
pode haver menos de 500 entradas no relatorio (a menos que voce 
tenha enviado 500 fax sem nenhum recebimento ou outra atividade). 

Se desejar utilizar o log com o objetivo de manter urn controle, voce 
devera imprimir o log periodicamente, pelo menos a cada 500 fax, 
(consulte "Impressao do log de atividades do fax" na pagina 70) e 
depois limpa-lo (consulte "Limpeza do log de atividades do fax e do 
relatorio de codigos de faturamento" na pagina 72). 

Para imprimir o log de atividades do fax, execute as etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RELATORIOS para exibir o menu de 
relatorios. 

4 Toque em IMPRIMIR LOG DE ATIV. DO FAX para imprimir o log 
de atividades. 

Impressao do relatorio de codigos de faturamento 

O relatorio de codigos de faturamento e uma lista dos 500 fax mais 
recentes que foram enviados com sucesso, relacionados pelo codigo 
de faturamento. Nesse relatorio, sao fornecidas as seguintes 
informacoes: 

• Numero do codigo de faturamento 

• Data e hora de todos os fax que foram enviados com sucesso 

• Numero de identificacao 

• Duracao (tempo fora do gancho) 

• Numero de paginas enviadas 

• Resultado (sucesso) 

O banco de dados armazena os 500 fax mais recentes (fax mais 
antigos sao excluidos do banco de dados). Se desejar utilizar o 
relatorio para manter urn registro, devera imprimir o relatorio 
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periodicamente (pelo menos a cada 500 fax) e depois limpa-lo. Para 
obter mais informagoes, consulte "Limpeza do log de atividades do 
fax e do relatorio de codigos de faturamento" na pagina 72. 

Para imprimir o relatorio de codigos de faturamento, execute as 
etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RELATORIOS para exibir o menu de 
relatorios. 

4 Toque em IMPRIMIR RELAT. DE COD. DE CONTA para imprimir 
o relatorio. 

Limpeza do log de atividades do fax e do relatorio de 
codigos de faturamento 

0 log de atividades do fax e o relatorio de codigos de faturamento 
utilizam o mesmo banco de dados. Esta configuracao exclui o banco 
de dados e, portanto, limpa tanto os dados do log de atividades como 
os dados do relatorio de faturamento. 

Para limpar o banco de dados de fax, execute as etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em FUNCOES DO FAX para exibir o 
menu de funcoes. 

4 Toque em LIMPAR LOG DE ATIVIDADES. 

5 Toque em SIM para limpar todas as entradas ou em NAO para 
sair e manter as entradas. 
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Impressao do relatorio de lista de fax bloqueados 



Para imprimir o relatorio de lista de fax bloqueados, execute as 
etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RELATORIOS para exibir o menu de 
relatorios. 

4 Toque em IMPRIMIR LISTA DE FAX BLOQ. para imprimir o 
relatorio. 

Impressao do relatorio de lista de discagem rapida 

Urn relatorio de lista de discagem rapida relaciona os numeros de fax 
atribuidos aos nomes de discagem rapida. 

Para imprimir o relatorio de lista de discagem rapida, execute as 
etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em FAX para exibir o menu do fax. 

3 Role para baixo e toque em RELATORIOS. 

4 Role para baixo e toque em IMPRIMIR LISTA DA DISC. RAP. 

para imprimir o relatorio. 
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Solugao de problemas 



Utilize as informacoes deste capitulo para solucionar problemas 
gerais de fax. 

Antes de utilizar o acessorio de fax, execute as seguintes tarefas: 

• Selecione uma localizacao 

• Configure a data, a hora e o cabecalho do fax 

Quando o acessorio de fax e instalado pela primeira vez, as 
configuracoes devem ser inseridas manualmente pelo administrador, 
utilizando os menus. 



Nota Nos EUA e em varios outros paises/regioes, a configuracao da data, 

da hora e de outras informacoes do cabecalho do fax e exigida por lei. 



Seu fax esta configurado corretamente? 

Utilize a lista de verificacao a seguir para ajudar a identificar a causa 
dos problemas que estao ocorrendo com o fax: 

• Voce esta utilizando o cabo telefonico fornecido com o 
acessorio de fax? 

Este acessorio de fax foi testado com o cabo telefonico fornecido 
para atender as especificacoes RJ1 1 . Nao substitua o cabo 
telefonico. O acessorio de fax analogico requer a utilizacao de 
urn cabo telefonico analogico. Ele tambem requer uma conexao 
telefonica analogica. 

• O conector da linha de fax/telefone esta conectado no 
soquete do acessorio de fax? 

Verifique se a tomada do telefone esta bem encaixada no 
soquete. O conector deve ser inserido no soquete ate que se 
ouca urn "clique". 

• A tomada de parede do telefone esta funcionando 
adequadamente? 

Verifique se ha torn de discagem, conectando urn telefone a 
tomada. E possivel ouvir urn torn de discagem e fazer uma 
chamada? 



PTBR 



Seu fax esta configurado corretamente? 75 



Que tipo de linha telefonica voce esta 
utilizando? 

• Linha dedicada: Um numero de fax/telefone padrao atribuido 
para receber ou enviar fax. 

• Sistema PBX: Um sistema telefonico de ambiente empresarial. 
Telefones residenciais padrao e o acessorio de fax utilizam um 
sinal telefonico analogico. Alguns sistemas PBX sao digitais e 
podem nao ser compativeis com o acessorio de fax. E 
necessario ter acesso a uma linha telefonica analogica padrao 
para poder enviar e receber fax. 

• Linhas de encaminhamento de chamadas: Um recurso do 
sistema telefonico no qual uma nova chamada e "encaminhada" 
para a proxima linha disponivel, quando a primeira linha de 
entrada esta ocupada. Tente conectar o acessorio de fax a 
primeira linha telefonica de entrada. O acessorio de fax atendera 
o telefone depois que ele tocar o numero de vezes definido na 
configuracao de toques para atender. Consulte "Configuracao de 
toques para atender" na pagina 59. 



Nota As linhas de encaminhamento de chamadas podem causar problemas 

com a capacidade de recepcao de fax do acessorio de fax. A utilizacao 
de linhas de encaminhamento de chamadas com este produto nao e 
recomendada. 



Voce esta utilizando um splitter de 
linha telefonica? 

Splitters de linha telefonica paralelos ou em "T" nao devem ser 
utilizados com o acessorio de fax, porque eles podem reduzir a 
qualidade do sinal telefonico. 

Voce esta utilizando um dispositivo de protecao 
contra oscilacao de energia? 

Um dispositivo de protecao contra oscilacao de energia pode ser 
utilizado entre a tomada de parede e o acessorio de fax para proteger 
o acessorio de fax da energia eletrica transmitida atraves das linhas 
telefonicas. Esses dispositivos podem provocar problemas de 
comunicacao no fax diminuindo a qualidade do sinal telefonico. Se 
voce tiver problemas para enviar ou receber fax e estiver utilizando 
um desses dispositivos, conecte o acessorio de fax diretamente a 
tomada de telefone na parede para determinar se o problema e 
provocado pelo dispositivo de protecao contra oscilacao de energia. 
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Voce esta utilizando um service- de mensagens 
de voz da empresa telefonica ou uma 
secretaria eletronica? 



Se a configuracao de toques para atender do servico de mensagens 
for menor que a configuracao do acessorio de fax, o servico de 
mensagens atendera as chamadas e o acessorio de fax nao podera 
receber fax. Se a configuracao de toques para atender do acessorio 
de fax for menor que a do servico de mensagens, o acessorio de fax 
atendera a todas as chamadas e nenhuma chamada sera roteada 
para o servico de mensagens. 

Verificacao do status do acessorio de fax 

Se o acessorio de fax analogico parece nao estar funcionando, 
imprima uma Pagina de acessorios do fax para verificar o status. 
Para imprimir essa pagina, execute as etapas a seguir. 

1 No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o 
menu principal. 

2 Toque em PAGINA DE INFORMACOES para exibir o menu de 
informacoes. 

3 Toque em IMPRIMIR CONFIGURACAO para imprimir as paginas 
de configuracao. 

Na Pagina de acessorios do fax, sob o cabecalho INFORMACOES 
SOBRE HARDWARE, verifique o valor no campo STATUS DO 
MODEM. A tabela a seguir identifica as condicoes de status e as 
solucoes possiveis. 



OPERACIONAL / ATIVADO 1 - O acessorio de fax analogico esta 

instalado e pronto. 

OPERACIONAL / DESATIVADO 1 - O acessorio de fax esta instalado e 

operacional; entretanto, o utilitario 
HP Digital Sending desativou o 
recurso de fax do MFP ou ativou o fax 
LAN. Quando o fax LAN e ativado, o 
recurso de fax analogico e desativado. 
Somente um recurso de fax, seja o fax 
LAN ou o fax analogico, pode ser 
ativado de cada vez. 

Foi identificada uma falha de firmware. 
O firmware deve ser atualizado 
(consulte "Atualizagoes de firmware" 
na pagina 87). 



NAO-OPERACIONAL / 

ATIVADO/DESATIVADO 1 
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OPERACIONAL / ATIVADO 1 - 



O acessorio de fax analogico esta 
instalado e pronto. 



DANIFICADO / 

ATIVADO/DESATIVADO 1 



O acessorio de fax falhou; reinstale a 
placa do acessorio de fax e verifique 
se ha pinos curvados. Se o status 
ainda permanecer como 
DANIFICADO, substitua a placa do 
acessorio de fax analogico. 



1 - ATIVADO indica que o acessorio de fax analogico esta ativado e ligado. 
DESATIVADO indica que o fax LAN esta ativado (o fax analogico esta 
desativado). 



Operacao do LED 

O LED do acessorio de fax pode ajudar a determinar se o acessorio 
de fax esta funcionando. O LED e visivel atraves de um pequeno 
orificio na parte posterior do painel do formatador, ao lado do 
conector de fax e telefone. No entanto, o LED nao e visivel no 
HP Color LaserJet 9500mfp. 

O LED no acessorio de fax acende apos a inicializacao do MFP. Esse 
LED permanece aceso, mas pode apagar por um breve periodo (um 
segundo) apos o fax ser enviado ou recebido. Se o LED nao acender 
no momento em que a impressora estiver pronta, isso pode indicar 
um mau funcionamento no acessorio de fax ou que o conector do 
acessorio de fax nao esta corretamente encaixado no conector de fax 
do formatador ou que apresenta pinos curvados. 

Se o LED nao acender apos alguns segundos, a placa do fax 
nao esta instalada corretamente ou falhou e deve ser substituida. 
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O recurso de fax nao esta funcionando 

Utilize a tabela desta secao para identificar e solucionar problemas 
com o fax. 



Problema 



Causa 



Solucao 



O acessorio de fax 
esta instalado, mas o 
icone nao esta sendo 
exibido na tela 
principal do MFP. 



O utilitario HP MFP Digital 
Sending Software 
Configuration desativou o 
recurso de fax analogico. 



Utilize o HP MFP Digital Sending 
Software Configuration para ativar 
o recurso de fax analogico. 



O acessorio nao esta 
operando corretamente. 



Verifique o status do acessorio de 
fax (consulte "Verificagao do status 
do acessorio de fax" na pagina 77). 
Se o status for 

NAO-OPERACIONAL, podera ser 
necessario instalar um novo 
firmware. 



Se o status for DANIFICADO e 
voce tiver acabado de instalar a 
placa, tente recolocar a placa e 
verificar se ha pinos curvados 
(consulte "Instalagao/substituigao 
do acessorio de fax no 
HP LaserJet 9040/9050mfp" na 
pagina 3). 

Se o status for DANIFICADO e a 
placa estiver instalada 
corretamente, podera ser 
necessario substituf-la. 



C/5 
CD 



Placa do formatador com 
defeito. 



Entre em contato com o 
representante de servigos da HP 
(consulte "Assistencia ao cliente" 
na pagina 87). 



O MFP nao esta 
exibindo os menus 
do fax. 



O fax LAN esta ativado. 



Esta e a operagao normal. Quando 
o HP Digital Sending Software 
ativa o fax LAN, o fax analogico e 
desativado e o menu do fax, que e 
utilizado somente para o fax 
analogico, nao e exibido. 
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Problemas gerais do fax 



Utilize a tabela desta secao para solucionar problemas do fax. 



Problema Causa 


Solugao 


Falha no envio do fax. A compressao JBIG esta 


Desative a compressao JBIG 


ativada e a recepgao do fax 


(consulte "Configuragao do modo 


nao tern o recurso JBIG. 


de compressao JBIG" na 




pagina 53). 



Uma mensagem de O disco de armazenamento Exclua alguns arquivos do disco 

status "Sem memoria" e do MFP esta cheio. (consulte o guia do usuario do 

exibida na barra de MFP para obter informagoes sobre 

mensagens de status. o gerenciamento do disco). 



A qualidade de Configuragao errada do 

impressao de uma foto modo Conteudo da pagina. 
esta ruim ou a foto e 
impressa como uma 
caixa cinza. 



Tente configurar o modo Conteudo 
da pagina para Graficos ou Texto e 
graficos. Consulte "Para enviar urn 
fax - digitar os numeros 
manualmente" na pagina 30) ou o 
modo Conteudo da pagina no guia 
do usuario do MFP. 



O botao Cancelar do O botao Cancelar do teclado Cancele os fax utilizando o menu 

teclado do MFP foi nao cancela as transmissoes do fax (consulte "Cancelamento de 

pressionado para de fax. urn fax" na pagina 39). 

cancelar uma 

transmissao de fax e 

ainda assim o fax foi 

enviado. 



O botao Catalogo O recurso Catalogo telefonico Utilize o HP MFP Digital Sending 

telefonico nao e exibido. nao foi ativado. Software Configuration para ativar 

o recurso de Catalogo telefonico. 



Nao foi possivel 
localizar 

as configuracoes do fax 
no HP Web Jetadmin. 



As configuragoes de fax no 
HP Web Jetadmin estao 
localizadas no menu 
suspenso da pagina de 
status do dispositivo. 



Selecione Envio digital e fax no 

menu suspenso. Para obter mais 
informagoes, consulte "HP Web 
Jetadmin" na pagina 51. 



O cabegalho esta sendo 
anexado a parte 
superior da pagina 
quando a sobreposicao 
esta ativada. 



O fax anexara o cabegalho 
sobreposto a parte superior 
de uma pagina quando a 
sobreposigao estiver 
configurada e quando o fax 
tiver sido encaminhado. 



Esta e a operagao normal. 
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Problema 



Causa 



Solucao 



Uo iima mictiim Ho 
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nomes e numeros na 


como numeros aparegam, 


caixa de destinatarios. 


dependendo de onde eles 




vem. 0 Catalogo telefonico 




relaciona nomes e todos os 




outros bancos de dados 




relacionam numeros. 



Meu relatorio de 
chamada de fax e 
impresso em momentos 
indesejados, mesmo 
quando o recurso 
Programacao de 
impressao de fax esta 
ativado. 



0 recurso Programagao de 
impressao de fax nao 
controla a impressao do 
relatorio de chamadas de fax. 
As configuragoes do relatorio 
de chamadas de fax 
precisam ser alteradas. 



Especifique quando imprimir urn 
relatorio de chamadas de fax 
(consulte "Para programar a 
impressao do relatorio de chamada 
de fax" na pagina 70). 



Meu fax de uma pagina 
imprime como duas 
paginas. 



O cabegalho do fax esta 
sendo anexado a parte 
superior do fax, empurrando 
texto para uma segunda 
pagina. 



Se desejar que o fax seja impresso 
em uma pagina, configure o 
cabegalho sobreposto para o modo 
de sobreposigao (consulte 
"Configuragao do cabegalho 
sobreposto (fax enviados)" na 
pagina 55). 



A alimentacao do 
documento e 
interrompida no meio 
do envio do fax. 



Pode haver urn 
congestionamento no AAD. 



Se houver urn congestionamento, 
consulte o guia do usuario do MFP 
para obter instrugoes sobre como 
remover congestionamentos. 



O volume dos sons As configuragoes de volume 
emitidos pelo acessorio precisam ser ajustadas. 
de fax esta muito alto ou 
muito baixo. 



Consulte "Ajuste do volume do 
modem" na pagina 52 e "Ajuste do 
volume do toque" na pagina 52 
para obter informagoes sobre 
como alterar as configuragoes de 
volume de som. 



CD 
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Problemas na recepcao de fax 



Utilize a tabela desta secao para solucionar problemas que podem 
ocorrer durante a recepgao de fax. 



Problema 



Causa 



Solucao 



O acessorio de fax nao A configuragao dos toques Verifique a configuragao dos 



esta atendendo as 
chamadas de fax 
recebidas (fax nao 
detectado). 



para atender pode nao estar 
definida corretamente. 



toques para atender. Consulte 
"Configuragao de toques para 
atender" na pagina 59 para obter 
informagoes sobre a alteragao da 
configuragao. 



O cabo telefonico pode nao 
estar funcionando ou nao 
estar conectado 
corretamente. 



Verifique a instalagao. Verifique se 
voce esta utilizando o cabo 
telefonico fornecido com o 
acessorio de fax. 



A linha telefonica pode Desconecte o acessorio de fax da 

nao estar funcionando. tomada de telefone e conecte urn 

telefone. Tente fazer uma chamada 
para verificar se a linha telefonica 
esta funcionando. 



Urn servigo de mensagens de 
voz pode estar interferindo na 
capacidade de atender 
chamadas do acessorio 
de fax. 



Proceda de uma das seguintes 
maneiras: 

• Interrompa o servigo 
de mensagens. 

• Adquira uma linha telefonica 
dedicada a chamadas de fax. 

• Diminua os toques para 
atender do acessorio de fax 
para urn numero menor que o 
dos toques para atender do 
correio de voz (consulte 
"Configuragao de toques para 
atender" na pagina 59). 



Os fax estao sendo 
transmitidos ou 
recebidos muito 
lentamente. 



Talvez voce esteja enviando 
ou recebendo fax muito 
complexos, como, por 
exemplo, com muitos 
graficos. 



Fax complexos demoram mais 
tempo para serem enviados 
ou recebidos. 
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Problema Causa Solugao 



A maquina que esta O acessorio de fax so envia o fax 

recebendo o fax pode na velocidade de modem mais 

ter uma velocidade de rapida utilizada pela maquina de 

modem lenta. fax de destino. 



Os fax estao sendo 
transmitidos ou 
recebidos muito 
lentamente 
(continuagao). 



A resolugao na qual o fax 
foi enviado ou esta sendo 
recebido e muito alta. 
Normalmente, uma resolugao 
mais alta resulta em uma 
qualidade superior, mas 
requer mais tempo de 
transmissao. 



Se voce estiver recebendo o fax, 
ligue e pega ao remetente para 
diminuir a resolugao e enviar o 
fax novamente. 

Se estiver enviando, diminua a 
resolugao. Consulte "Configuragao 
da resolugao de fax enviado" na 
pagina 54) e tambem altere a 
configuragao do modo Conteudo 
da pagina descrita na segao 
"Para enviar urn fax - digitar os 
numeros manualmente" na 
pagina 30. 



Se a conexao da linha 
telefonica for de ma 
qualidade, o acessorio de fax 
e a maquina de fax que esta 
recebendo o fax diminuem a 
velocidade da transmissao 
para corrigir erros. 



Cancele e envie o fax novamente. 
Pega a companhia telefonica para 
verificar a linha telefonica. 



Os fax nao estao sendo Nao ha meio de impressao Carregue o meio de impressao. 

impressos no MFP. na bandeja de entrada. Todos os fax recebidos, enquanto 

a bandeja de entrada estiver vazia, 
sao armazenados na memoria e 
serao impressos depois que a 
bandeja for carregada novamente. 



A opgao Programagao de Se a opgao Programagao de 
impressao de fax impressao de fax estiver ativada, 

esta configurada. os fax nao serao impressos ate 

que ela seja desativada. Se voce 
desejar imprimir os fax, consulte 
"Para ativar/desativar a 
programagao de impressao de fax" 
na pagina 66. 



PTBR 



Problemas na recepgao de fax 83 



Problema 



Causa 



Solucao 



O MFP esta com pouco toner O MFP para de imprimir assim que 
ou o toner acabou. o toner acaba ou quando o nfvel de 

toner esta baixo. Todos os fax 
recebidos sao armazenados na 
memoria e impressos depois que o 
toner e substitufdo. Para outros 
problemas de impressao do MFP, 
consulte o guia do usuario do MFP. 



Problemas no envio de fax 



Utilize a tabela desta secao para resolver problemas que podem 
ocorrer durante o envio de fax. 



Problema 


Causa 


Solucao 


Ha uma interrupcao 
no envio dos fax. 


A maquina de fax de destino 
pode nao estar funcionando. 


Tente enviar o documento 
para outra maquina de fax. 




A linha telefonica pode 
nao estar funcionando. 


Desconecte o acessorio de fax da 
tomada de telefone e conecte urn 



telefone. Tente fazer uma chamada 
para verificar se a linha telefonica 
esta funcionando. 



O acessorio de fax 
recebe fax, mas nao 
consegue envia-los. 



Se o acessorio de fax estiver 
em urn sistema PBX, este 
pode estar gerando urn torn 
de discagem que o acessorio 
de fax nao pode detectar. 



Desative a configuragao de 
detecgao do torn de discagem. 
Consulte "Configuragao da 
detecgao do torn de discagem" na 
pagina 57. 



A conexao telefonica pode 
serde maqualidade. 



Tente novamente mais tarde. 



A maquina de fax de destino 
pode nao estar funcionando. 



Tente enviar o documento 
para outra maquina de fax. 



A linha telefonica pode 
nao estar funcionando. 



Desconecte o acessorio de fax da 
tomada de telefone e conecte urn 
telefone. Tente fazer uma chamada 
para verificar se a linha telefonica 
esta funcionando. 
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Problema 



Causa 



Solucao 



As chamadas 
para envio de fax 
permanecem discando. 



O acessorio de fax redisca 
automaticamente um numero 
de fax se a opgao Rediscar 
quando ocupado ou Rediscar 
quando nao houver resposta 
estiver ativada. 



Esta e a operagao normal. Se voce 
nao desejar que o fax tente 
novamente, configure a opgao 
Rediscar quando ocupado como 0, 
consulte "Para configurar a 
rediscagem se estiver ocupado" na 
pagina 56), e a opgao Rediscar 
quando nao houver resposta como 
0, consulte "Para configurar a 
rediscagem se nao atender" na 
pagina 56. 



Os fax enviados nao 
chegam a maquina 
de fax de destino. 



A maquina de fax de destino Ligue para o destinatario para 

pode estar desligada ou pode verificar se a maquina de fax esta 

estar em uma condigao de ligada e pronta para receber fax. 
erro, como falta de papel. 



E possfvel que exista um 
fax na memoria aguardando 
rediscagem para um numero 
ocupado ou talvez existam 
outros trabalhos anteriores 
aguardando o envio. 



Se um trabalho de fax estiver na 
memoria por qualquer um desses 
motivos, uma entrada do trabalho 
aparecera no registro de fax. 
Imprima o registro de atividades do 
fax (consulte "Impressao do log de 
atividades do fax" na pagina 70) e 
verifique a coluna Resultado para 
ver os trabalhos com designagao 
Pendente. 



Codigos de erro 

Se ocorrer um problema com o fax que impeca ou interrompa o envio 
ou a recepcao de um fax, sera gerado um codigo de erro que ajudara 
a determinar a causa do problema. Os codigos de erro aparecerao 
na secao "Impressao do log de atividades do fax" na pagina 70, 
"Impressao do relatorio de chamadas do fax (incluir miniatura)" na 
pagina 69 e no Rastreamento de protocolo T.30 (consulte 
Configuracoes de servico a seguir). Imprima um desses tres 
relatorios para obter o codigo de erro. Uma descricao detalhada dos 
codigos de erro e as acoes apropriadas podem ser obtidas no 
endereco www.hp.com , pesquisando-se o Q3701 A ou o Acessorio de 
fax analogico 300 do HP LaserJet MFR 
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Configuracoes de servigo 



O menu Configuragdes de servigo contem selegdes que podem 
ajudar a solucionar problemas se a acao corretiva tomada na segao 
Codigos de erro for bem-sucedida. A segao de configuragdes de 
servigo deve ser utilizada quando um representante de servigos HP 
estiver auxiliando o usuario. As descrigdes a seguir se referem a 
cada uma das selegdes no menu. 

Rastreamento T.30: O Rastreamento T.30 e um relatorio impresso 
que produz um registro de todas as comunicagdes entre as maquinas 
de destino e de origem da ultima transmissao ou recepgao de fax. O 
relatorio apresenta varios detalhes tecnicos que normalmente estao 
alem do escopo da maioria dos usuarios. No entanto, o relatorio 
contem codigos de erro detalhados e outras informagoes que podem 
ser uteis na solugao de um determinado problema relacionado ao 
envio ou recepgao de um fax. O conteudo do relatorio pode ser 
solicitado por um representante de servigos HP ao tentar determinar 
a causa de um problema e ajudara a determinar a agao apropriada. 
Para obter informagoes sobre os codigos de erro, consulte "Codigos 
de erro" na pagina 85. 

Restaurar configuragdes de telecom padrao: Essa selegao 
redefine qualquer modificagao feita na selegao Perda de sinal de 
transmissao (veja o proximo paragrafo) e somente deve ser utilizada 
sob a orientagao de um representante de servigos HP. 

Perda de sinal de transmissao: Essa selegao compensa a perda de 
sinal da linha telefdnica. Nao e recomendavel modificar essa 
configuragao, a menos que solicitado por um representante de 
servigos HP, ja que ele podera fazer com que o fax fique fora 
de operagao. 

V.34: Esta configuragao tern dois valores (Normal e Desativado) que 
controlam a taxa baud do modem. A configuragao Normal permite 
que o modem selecione (negocie com o outro modem) qualquer uma 
das taxas baud suportadas ate 33.600 bps. A configuragao 
Desativado define a taxa baud a 14.400 bps. Essa configuragao 
permanece definida ate ser alterada. 

Taxa baud maxima: Esta configuragao e similar a V.34, mas fornece 
uma lista de taxas baud a serem selecionadas para a operagao. Se o 
fax estiver apresentando erros de comunicagao, utilize essa 
configuragao para selecionar taxas baud mais lentas para determinar 
se o erro de comunicagao e causado pela linha telefdnica. Depois 
que essa configuragao for definida, ela permanecera assim ate 
ser alterada. 
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Modo Speaker (Alto-falante): Esta configuragao de servigo tem dois 
modos: Normal e Diagnostico. No modo Normal, o alto-falante do 
modem e ligado durante a discagem por meio da conexao inicial e, 
em seguida, e desligado. Para o modo Diagnostico, o alto-falante e 
ligado e permanece assim durante todas as comunicagoes de fax, 
ate a configuragao ser retornada para Normal. 

Atualizagoes de firmware 

O firmware do Acessorio de fax analogico 300 do HP LaserJet MFP 
pode ser atualizado. As atualizagoes de firmware do fax ocorrerao 
como parte de uma atualizacao global do firmware do MFP. Para 
obter informagoes adicionais sobre atualizacoes de firmware do MFP, 
consulte a documentacao de servigo do MFP 



Nota Para atualizar o firmware do fax, acesse o site do MFP na Web e faga 

o download do firmware do MFP. As atualizacoes de firmware do fax 
fazem parte das atualizacoes de firmware do MFP. 



Assistencia ao cliente 



World Wide Web 



As solucoes para muitos problemas com o acessorio de fax podem 
ser encontradas no enderego www.hp.com . Va para o site Support 
(Suporte) e procure por Acessorio de fax analogico 300 do 
HP LaserJet MFP. Esse site inclui ajuda para solucao de problemas, 
informacoes sobre manutencao e utilizacao, manuais, perguntas 
frequentes, atualizacoes de software e outros assuntos. 

Importante: Consulte o site da HP na Web para obter informagoes 
adicionais relacionadas a atualizagoes ou alteragoes no produto que 
podem ter sido feitas apos a impressao deste documento. Va para 
www.hp.com e procure "Q3701 A". Utilize os "Links rapidos de 
produtos" para ir para os manuais dos produtos e procure por 
"Errata". O documento de errata identifica as alteragoes mais atuais 
do produto. 

E-mail 

Para obter uma resposta mais rapida, visite o site www.hp.com e 
clique em Contact HP (Entre em contato com a HP). O suporte de 
e-mail e feito somente no idioma ingles. 
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Telefone 

Pesquise no endereco www.hp.com o produto Acessorio de fax 
analogico 300 do HP LaserJet MFP e procure um link para entrar em 
contato com o suporte. Voce podera localizar informacoes de contato 
telefonico e obter ajuda na solucao de problemas. 
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AEspecificagoes 
e informagoes 
regulamentares 



Este capitulo contem especificagoes e informagoes regulamentares 
do acessorio de fax. As secoes aqui descritas incluem: 

• Especificagoes do produto acessorio de fax 

• Substituicao de pecas e acessorios 

• Comissao federal de comunicacoes dos EUA 

• Declaragao de conformidade com a FCC Parte 15 

• Telecomunicacoes FCC Parte 68 

• Lei de protegao ao usuario de servicos de telefonia (EUA) 

• Departamento canadense de comunicacoes 

• Aviso de limitacoes do Canada 

• Outras informagoes regulamentares 

• Informagoes regulamentares para paises/regioes da UE 

• Aviso de advertencia da Telecom da Nova Zelandia 

• Aviso da Africa do Sul 

• Declaragao de conformidade 

• Declaragao de garantia limitada da Hewlett-Packard 

• Programa de promogao de produtos compativeis com o meio 
ambiente 

• Protegao ambiental 

• Plastico 

• Restrigoes de materials 
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Especificagoes do produto acessorio de fax 



Especificagoes ambientais 



Ambiente de 


• 


Temperatura: 10 °C a 32,5 °C 


funcionamento 


• 


Umidade relativa: 20% a 80% (sem condensagao) 


Ambiente de 


• 


Temperatura: -20 °C a 40 °C 


armazenamento 


• 


Umidade relativa: menor que 95% (sem condensagao) 


Especificagoes do fax 


Compatibilidade do fax 


• 


CCIT/ITU-T Grupo 3, EIA/TIA Classe 1 , Classe 2.1 


Conector telefonico 


• 


RJ11 


IVItJLUUUb Uc 


• 


MM MR MMR o IRIfi 
Ivin, IVIri, IVIIVIri c JDIO 


compactagao 






Velocidades e padroes 


• 


V.17 em 14.400, 12.000, 9.600, 7.200 bps 


de transmissao 


• 


V.33 em 14.400, 12.000 bps 


suportados 


• 


V.29 em 9.600, 7.200 bps 




• 


V.27 em 4.800, 2.400 bps 




• 


V.34 em 16.800, 19.200, 21.600, 24.000, 26.400, 28.800, 






31.200, 33.600 bps 


Velocidade do modem 


• 


Ate 33,6 K bits por segundo (bps) 


Discagem rapida 


• 


Sim 


Resolugao do fax 


• 


Padrao - 200 x 1 00 pontos por polegada (dpi) 


(envio e recebimento) 


• 


Fina - 200 x 200 dpi 




• 


Superfina - 300 x 300 dpi 




• 


Ultrafina - 200 x 400 (somente recebimento) 




• 


Ultrafina - 400 x 400 (somente recebimento) 



Substituicao de pecas e acessorios 



Voce pode obter pecas de substituicao para o acessorio de fax 
entrando em contato com o representante de vendas ou 
representante da Hewlett-Packard. 



90 Apendice A Especificagoes e informagoes regulamentares 



PTBR 



Comissao federal de comunicacoes dos EUA 



Declaracao de conformidade com a FCC Parte 15 

Este equipamento foi testado e considerado de acordo com os limites 
de um dispositivo digital Classe A, conforme a Parte 15 das Normas 
da FCC. Esses limites foram criados para proporcionar uma protecao 
razoavel contra interferencia prejudicial quando o equipamento 
estiver sendo utilizado em um ambiente comercial. Esse 
equipamento gera, utiliza e pode transmitir energia de 
radiofrequencia e, se nao for instalado e utilizado de acordo com o 
manual de instrucoes, podera provocar interferencia prejudicial em 
comunicacoes de radio. A operacao deste equipamento em area 
residencial pode provocar interferencia prejudicial e, nesse caso, sua 
correcao sera de responsabilidade do usuario. 



Nota Quaisquer alteracoes ou modificacoes no acessorio de fax que nao 

sejam expressamente aprovadas pela HP poderao invalidar a 
autorizacao do usuario para operar este equipamento. 



Nota 



E obrigatorio utilizar um cabo de interface blindado para estar de 
acordo com a Classe A das Normas da FCC. 



Telecomunicacoes FCC Parte 68 

Se for solicitado, voce devera estar preparado para fornecer a 
companhia telefonica as seguintes informacoes sobre a placa 
SocketModem incluida neste produto: 



Fabricante: 



Nome comercial: 
Numero do modelo: 



Multi-Tech Systems, Inc. 
2205 Woodale Drive 
Mounds View, MN 551 1 2 
USA 

Modem/Wodu/e 
MT5634SMI 



Num. de registro na FCC: AU7-USA-2581 4-M5-E 

Equivalencia de 0,3B 
campainha: 

Tomada modular (USOC): RJ11Cou RJ1 1 W (linha unica) 
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Fabricante: 



Central de atendimento 
nos EUA: 



Multi-Tech Systems, Inc. 
2205 Woodale Drive 
Mounds View, MN 551 1 2 
USA 



EUA 

(763) 785-3500 
Fax (763) 785-9874 



Este equipamento esta em conformidade com as Normas da FCC, 
Parte 68. No SocketModem Module existe uma etiqueta que contem, 
entre outras informagoes, o numero de registro da FCC e o ringer 
equivalence number (numero de equivalencia de campainha) (REN) 
deste equipamento. Essas informagoes devem ser fornecidas a 
companhia telefonica se solicitadas. O REN e utilizado para 
determinar a quantidade de dispositivos que podem ser conectados a 
linha telefonica. RENs excessivos na linha telefonica podem fazer 
com que os dispositivos nao emitam toques em resposta a uma 
chamada recebida. Na maioria das areas, mas nao em todas, o total 
de RENs nao deve exceder cinco (5,0). Para ter certeza sobre o 
numero de dispositivos que podem ser conectados a linha, conforme 
determinado pelo total de RENs, entre em contato com a companhia 
telefonica para determinar o maximo de RENs da area de chamada. 

Este equipamento utiliza as seguintes tomadas USOC: RJ1 1C ou 
RJ11W (linha unica) 

Este equipamento e fornecido com urn cabo telefonico e urn plugue 
modular compativeis com as normas da FCC. Este equipamento foi 
projetado para ser conectado a rede telefonica ou a fiacao das 
instalacoes utilizando uma tomada modular compativel, a qual esteja 
em conformidade com a Parte 68. Este equipamento nao pode ser 
utilizado em telefones publicos. A conexao com urn servico privado 
de telefone esta sujeita a tarifas estatais. Se este equipamento 
provocar danos a rede telefonica, a companhia telefonica devera 
avisa-lo antecipadamente de que a interrupcao temporaria do servigo 
podera ser necessaria. Se a notificacao antecipada for impraticavel, a 
companhia telefonica devera avisar o cliente logo que possivel. Alem 
disso, o cliente sera informado do seu direito de enviar uma queixa a 
FCC, se achar necessario. A companhia telefonica pode fazer 
alteracoes nas instalacoes, equipamentos, operacoes ou 
procedimentos que podem afetar a operagao do equipamento. 
Se isso acontecer, a companhia telefonica devera avisar o cliente 
com antecedencia, a fim de que ele faga as modificagoes 
necessarias para que o servigo nao seja interrompido. Se este 
equipamento apresentar problemas, entre em contato com o 
atendimento ao cliente HP, utilizando as informagoes de contato 
fornecidas na segao Assistencia ao cliente deste manual, para obter 
informagoes sobre solugao de problemas, consertos e/ou garantia. 
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Se o problema afetar a rede telefonica, a companhia telefonica 
podera pedir a remocao do equipamento da rede ate que o problema 
seja resolvido. O cliente pode efetuar os seguintes servicos: substituir 
qualquer equipamento original fornecido com o produto e o cabo 
telefonico. Recomendamos tambem que o cliente instale urn 
estabilizador de tensao CA na tomada de CA do equipamento ao 
qual o dispositivo esta conectado. Este procedimento evitara danos 
ao equipamento provocados por raios e outras oscilacoes de 
energia eletrica. 

Lei de protecao ao usuario de servicos 
de telefonia (EUA) 

A Lei de protecao ao usuario de servicos de telefonia de 1991 torna 
ilegal o uso de urn computador ou outro dispositivo eletronico, 
incluindo maquinas de fax, para enviar qualquer mensagem, a menos 
que tal mensagem contenha claramente, na margem superior ou 
inferior de cada pagina transmitida ou na primeira pagina da 
transmissao, a data e a hora de envio e a identificacao da empresa, 
entidade ou individuo que esta enviando a mensagem e o numero de 
telefone da maquina de envio ou de tal empresa, entidade ou 
individuo. O numero do telefone fornecido nao pode ser urn numero 
900 ou qualquer outro numero para o qual os encargos excedam os 
encargos de transmissao de chamadas locais ou de longa distancia. 
Para programar essas informacoes em seu fax, consulte 
"Especificacao das configuracoes de fax obrigatorias" na pagina 21 
no Capitulo 1 . 

Departamento canadense de comunicacoes 

Este equipamento esta em conformidade com os requisitos da 
Classe A de EMC canadense. 

« Conforme a la classe A des normes canadiennes de compatibilite 
electromagnetiques (CEM). » 

Aviso de limitacoes do Canada 

Aviso: O REN atribuido a cada dispositivo terminal fornece uma 
indicagao do numero maximo permitido de terminals a serem 
conectados a uma interface telefonica. A terminacao em uma 
interface pode consistir em qualquer combinacao de dispositivos, 
estando sujeita apenas ao requisito de que a soma dos numeros 
de equivalencia de campainha de todos os dispositivos nao 
exceda cinco. 
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Aviso: A etiqueta "Industry Canada" (Industria canadense) identifica o 
equipamento certificado. Essa certificacao indica que o equipamento 
atende a determinados requisitos de protecao, operacao e seguranca 
da rede de telecomunicacoes. A etiqueta "Industry Canada" nao 
garante que o equipamento operara conforme as exigencias do 
cliente. 

Antes de instalar este equipamento, os usuarios devem verificar se 
ele pode ser conectado as instalacoes da companhia de 
telecomunicacoes local. O equipamento tambem deve ser instalado 
utilizando urn metodo de conexao aceitavel. O cliente deve estar 
ciente de que a conformidade com as condicoes descritas acima 
pode nao impedir a degradacao do servico em algumas situacoes. 
Os reparos em equipamento certificado devem ser feitos por uma 
instalacao de manutencao canadense autorizada, designada pelo 
fornecedor. Todos os reparos ou alteracoes feitos pelo usuario neste 
equipamento ou o mau funcionamento do equipamento podem dar a 
companhia de telecomunicacoes urn motivo para solicitar a 
desconexao do equipamento. 

Para sua propria protecao, os usuarios devem garantir que as 
conexoes de aterramento da rede eletrica, das linhas telefonicas e do 
sistema interno de encanamento metalico de agua, se presente, 
estejam ligadas juntas. Essa precaucao e importante principalmente 
em areas rurais. 



CUIDADO Usuarios nao devem tentar fazer estas conexoes por conta propria, 
Mas devem entrar em contato com a autoridade de inspecao eletrica 
adequada ou com urn eletricista, conforme apropriado. 

Aviso: O REN atribuido a cada dispositivo terminal fornece uma 
identificacao do numero maximo de terminals permitidos a serem 
conectados a uma interface telefonica. A terminacao de uma 
interface pode consistir em qualquer combinacao de dispositivos, 
estando sujeita apenas ao requisito de que a soma do Numero de 
equivalencia de campainha de todos os dispositivos nao exceda 
cinco (5,0). O codigo de disposicao de conexao padrao (tipo de 
tomada de telefone) do equipamento com conexoes diretas a rede 
telefonica e CA1 1 A. 
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Outras informacoes regulamentares 



Informacoes regulamentares para paises/regioes 
da UE 

Este equipamento foi projetado para funcionar em todos os 
paises/regioes da Uniao Europeia (Redes telefonicas publicas 
comutadas). A compatibilidade com a rede depende das definicoes 
internas do software. Entre em contato com o fornecedor do 
equipamento, se for necessario utiliza-lo em uma rede telefonica 
diferente. Para obter suporte adicional ao produto, entre em contato 
com a Hewlett-Packard por meio dos numeros de telefone 
fornecidos no panfleto sobre suporte que acompanha o produto. 



Aviso de advertencia da Telecom da Nova 
Zelandia 

1 A concessao de urn Telepermit para qualquer item de 
equipamento terminal indica apenas que a Telecom concordou 
que o item esta em conformidade com as condicoes mmimas 
para conexao com sua rede. Nao indica que a Telecom esteja 
endossando o produto e nem que ela ofereca qualquer tipo de 
garantia. Acima de tudo, ela nao da nenhuma garantia de que 
qualquer item funcionara corretamente sob todos os aspectos 
com outro equipamento de uma marca ou modelo diferente e que 
possua o Telepermit, e nem sugere que qualquer produto seja 
compativel com todos os servicos de rede da Telecom. 

Este equipamento nao e capaz, sob todas as condicoes de 
funcionamento, de operar corretamente na velocidade mais alta 
para a qual foi designado. As conexoes de 33,6 kbps e de 56 
kbps provavelmente ficarao restritas a taxas de bits mais baixas 
quando conectadas a algumas implementacoes de PSTN. A 
Telecom nao se responsabilizara caso surjam dificuldades em 
tais circunstancias. 

2 Caso este equipamento fique fisicamente danificado, 
desconecte-o imediatamente e providencie seu conserto ou 
descarte. 

3 Este modem nao deve ser utilizado de modo a causar qualquer 
tipo de incomodo a outros clientes da Telecom. 

4 Este dispositivo e equipado com discagem por pulso, e o padrao 
da Telecom e discagem por torn DTMF. Nao ha garantia de que 
as linhas da Telecom irao sempre suportar a discagem por pulso. 
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O uso de discagem por pulso, quando este equipamento estiver 
conectado a mesma linha que outro equipamento, podera causar 
tinidos ou ruidos e tambem uma falsa condicao de atendimento. 
Caso ocorram esses problemas, o usuario nao deve entrar em 
contato com o Servico de atendimento de falhas da companhia 
telefonica. 

O metodo preferido de discagem e a utilizacao dos tons DTMF, ja 
que e mais rapido que a discagem por pulso (decadica) e esta 
mais prontamente disponivel em quase todas as comunicacoes 
telefonicas da Nova Zelandia. 

5 Aviso de advertencia: Durante uma falta de energia, nao e 
possivel fazer ligacoes para o '1 1 1 ' ou para outros numeros a 
partir deste dispositivo. 

6 Este equipamento pode nao possibilitar a efetiva transferencia de 
uma chamada para outro dispositivo conectado a mesma linha. 

7 Alguns parametros necessarios para conformidade com os 
requisitos do Telepermit da Telecom dependem do equipamento 
(PC) associado a este dispositivo. O equipamento associado 
devera ser configurado para operar dentro dos seguintes limites 
para estar em conformidade com as especificacoes da Telecom: 

Para chamadas repetidas para o mesmo numero: 

• Nao deve haver mais de 1 0 tentativas de chamada para o 
mesmo numero dentro de urn periodo de 30 minutos para 
qualquer iniciacao manual de chamada unica. 

• O equipamento deve permanecer no gancho por urn periodo 
minimo de 30 segundos entre o final de uma tentativa e o 
inicio da proxima tentativa. 

Para chamadas automaticas para numeros diferentes: 

• O equipamento deve ser configurado para assegurar que 
chamadas automaticas para numeros diferentes sejam 
espacadas de maneira que nao haja menos de 5 segundos 
entre o final de uma tentativa de chamada e o inicio da 
proxima tentativa. 

Para chamadas recebidas atendidas automaticamente: 

• O equipamento deve ser configurado para garantir que as 
chamadas sejam atendidas entre 3 e 30 segundos apos o 
recebimento do toque. 

8 Para a operacao correta, o numero total de RENs de todos os 
dispositivos conectados a uma unica linha de cada vez nao deve 
exceder cinco. 



96 Apendice A Especificagoes e informagoes regulamentares 



PTBR 



Aviso da Africa do Sul 

Este modem deve ser utilizado em conjunto com urn dispositivo 
aprovado de protecao contra oscilacao de energia. 

Aviso de TAIWAN BSMI Classe A 
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Declaragao de conformidade 

de acordo com o Guia 22 da ISO/IEC e EN 45014 



Nome do fabricante: Hewlett-Packard Company 

Enderego do fabricante: 11311 Chinden Boulevard 

Boise, Idaho 83714-1021 EUA 

declara que o produto 

Nomes do produto: Acessorio de fax analogico 300 do HP LaserJet MFP 

Numerosdo modelo: Q3701 -60001, Q3701 -60002, 

Q3701 -60004 

Modelo regulamentar: 3 ' BOISB-0308-00 
Opcionais do produto: TODOS 

esta em conformidade com as seguintes especificacdes de produto: 
Seguranga: IEC 60950:1999 / EN60950: 2000 

GB4943-1995 

EMC: CISPR 22:1998/ EN 55022:1998 - Classe A 1) 

EN 61000-3-2:2000 

EN 61 000-3-3:1 995 + A1 :2001 

EN55024:1998 

Titulo FCC 47 CFR, Parte 1 5 Classe A 2 ) / ICES-003, Edigao 4 
GB9254-1998 

TELECOM: TBR-21:1998 

Informacoes complementares: 

O produto aqui descrito esta em conformidade com os requisitos da Diretriz EMC 89/336/EEC, da Diretriz 
de baixa voltagem 73/23/EEC, da Diretriz R&TTE 1999/5/EC (Anexo II) e carrega a marca CE 
adequadamente. 

1 ) O produto foi testado em uma configuragao tfpica com sistemas de computador pessoal da 
Hewlett-Packard. 

2) Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A operagao esta 
sujeita as seguintes condigoes: (1) este dispositivo nao deve provocar interferencia prejudicial 
e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferencia recebida, inclusive interferencia que 
possa provocar operagao indesejada. 

Advertencia - Este e urn produto Classe A. Em urn ambiente domestico, este produto pode 
provocar radiointerferencia, caso em que o usuario deve tomar as agoes necessarias. 

3) Para fins regulamentares, a este produto e atribuido urn numero de modelo regulamentar. Esse 
numero nao deve ser confundido com o nome de marketing (Acessorio de fax analogico 300 do HP 
LaserJet MFP) ou com os numeros de produto (Q3701 -60001, Q3701 -60002). 

4) O produto inclui o Modem Module, tipo MT5634SMI, da Multi-Tech Systems, Inc. 

Boise, Idaho USA 
Fevereiro de 2004 

Contato na Australia: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31 -41 Joseph Street, Blackburn, 
Victoria 3130, Australia. 

Contato na Europa: O Escritorio local de Vendas e Servigos Hewlett-Packard ou Hewlett-Packard Gmbh, Department 
HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Strasse 130, D-71034 Boblingen 
(FAX: +49-7031-14-3143) 

Contato nos EUA: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Development Company, LP, PO Box 1 5, Mail Stop 1 60, 
Boise, Idaho 83707-001 5 (Phone: 208-396-6000) 
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Declaragao de garantia limitada da Hewlett-Packard 



PRODUTO HP: Acessorio de fax analogico 300 do HP LaserJet MFP 
DURACAO DA GARANTIA: Um ano 

1 A HP garante a voce, usuario final, que o hardware e os 
acessorios HP nao apresentarao defeitos relacionados ao 
material e a fabricacao apos a data de compra, pelo periodo 
especificado acima. Se for informada de tais defeitos durante o 
periodo de garantia, a HP tera a opcao de consertar ou substituir 
os produtos comprovadamente defeituosos. O produto de 
substituicao pode ser novo ou com desempenho equivalente ao 
de um novo. 

2 A HP garante que o software HP nao apresentara falha na 
execucao das instrucoes de programacao e apos a data da 
compra, pelo tempo especificado acima, devido a defeitos de 
materials ou de fabricacao, quando instalado e usado de forma 
adequada. Se for informada de tais defeitos durante o periodo de 
garantia, a HP substituira o software que nao estiver executando 
suas instrucoes de programacao devido a tais defeitos. 

3 A HP nao garante que a operacao de qualquer produto seja 
ininterrupta ou que esteja livre de erros. Se a HP nao puder 
consertar ou substituir, dentro de um periodo razoavel de tempo, 
qualquer produto na condicao especificada na garantia, o cliente 
sera reembolsado do valor da aquisicao do produto mediante 
sua devolucao. 

4 Os produtos HP podem conter pecas remanufaturadas, 
equivalentes a novas em desempenho, ou que podem ter sido 
submetidas a uso incidental. 

5 A garantia nao se aplica a defeitos resultantes de 

(a) manutencao ou calibracao impropria ou inadequada, 

(b) software, interface, pecas ou suprimentos nao fornecidos pela 
HP, (c) modificacao nao autorizada ou mau uso, (d) operacao 
fora das especificacoes ambientais publicadas para o produto ou 
(e) preparacao ou manutencao impropria do local. 

6 DE ACORDO COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI 
LOCAL, AS GARANTIAS DESTA DECLARACAO 
ESPECIFICADAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E NENHUMA 
OUTRA GARANTIA OU CONDICAO, SEJA ESCRITA OU 
VERBAL, ESTA EXPRESSA OU IMPLICITA E A HP REJEITA 
EXPLICITAMENTE AS GARANTIAS IMPLICITAS OU 
CONDICOES DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE 
SATISFATORIA E ADEQUACAO PARA DETERMINADA 
FINALIDADE. Alguns paises/regioes, estados ou provincias nao 
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permitem limitacoes na duracao de uma garantia implicita, 
portanto a limitagao ou exclusao citada acima pode nao se 
aplicar ao seu caso. Esta garantia fornece-lhe direitos legais 
especificos e voce podera ter outros direitos que variam de 
pais/regiao para pais/regiao, de estado para estado ou de 
provincia para provincia. 

7 A garantia limitada da HP e valida em qualquer pais/regiao ou 
localidade onde a HP oferece suporte a este produto e onde a 
HP comercializa este produto. O nivel de servico de garantia 
recebido pode variar de acordo com os padroes locais. A HP nao 
alterara a forma, ajuste ou funcao do produto para fazer com que 
ele funcione em urn pais/regiao no qual ele nunca deve 
funcionar, por razoes juridicas ou de regulamentacao. 

8 DE ACORDO COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI 
LOCAL, AS SOLUCOES FORNECIDAS NESTA DECLARACAO 
DE GARANTIA SAO AS UNICAS SOLUCOES POSSIVEIS DO 
CLIENTE. EXCETO NAS CONDICOES INDICADAS ACIMA, A 
HP OU SEUS FORNECEDORES NAO SERAO 
RESPONSAVEIS PELA PERDA DE DADOS OU POR DANOS 
DIRETOS, ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS 
(INCLUINDO LUCRO CESSANTE OU PERDA DE DADOS) OU 
POR OUTROS DANOS, SEJAM OU NAO DETERMINADOS EM 
CONTRATO, CLAUSULAS EXTRACONTRATUAIS OU 
SIMILARES. Alguns paises/regioes, estados ou provincias nao 
permitem a exclusao ou limitacao de danos acidentais ou 
consequenciais, portanto a limitacao ou exclusao citada acima 
pode nao se aplicar ao seu caso. 

OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAO, 
EXCETO DE ACORDO COM AS REGRAS LEGALMENTE 
PERMITIDAS, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM E 
ESTAO DE ACORDO COM OS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS A 
VENDA DESTE PRODUTO. 
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Programa de promocao de produtos compativeis com 
o meio ambiente 



Protecao ambiental 

A Hewlett-Packard Company tern o compromisso de fornecer 
produtos de qualidade de uma maneira ambientalmente segura. Este 
produto foi projetado com varios atributos para minimizar impactos 
ambientais. 

Plastico 

As pecas de plastico com mais de 25 gramas sao marcadas de 
acordo com os padroes internacionais, o que amplia a capacidade de 
identificar plasticos para fins de reciclagem no fim da vida util do 
produto. 

Restricoes de materiais 

Este produto HP nao contem adigao de mercuric 

Este produto HP contem solda de chumbo e pode requerer 
tratamento especial no fim de sua vida util. 

Descarte de equipamentos por usuarios em residencias da 
Uniao Europeia 




Este sfmbolo no produto ou na embalagem indica que o produto nao 
pode ser descartado junto com o lixo domestico. No entanto, e sua 
responsabilidade levar os equipamentos a serem descartados a urn 
ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos 
eletroeletronicos. A coleta separada e a reciclagem dos 
equipamentos no momento do descarte ajudam na conservacao dos 
recursos naturais e garantem que os equipamentos serao reciclados 
de forma a proteger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para 
obter mais informacoes sobre onde descartar equipamentos para 
reciclagem, entre em contato com o escritorio local de sua cidade, o 
servico de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que adquiriu o 
produto. 
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Para obter mais informagoes 

Consulte o site www.hp.com/qo/environment ou 
www.hp.com/hpinfo/community/environment/ para obter mais 
informacoes sobre os programas ambientais da HP, que incluem o 
seguinte: 

• Folha do perfil ambiental do produto deste e de muitos outros 
produtos HP relacionados 

• Compromisso HP com o ambiente 

• Sistema de gerenciamento ambiental HP 

• Programa HP de devolucao e reciclagem do produto no fim de 
sua vida util 

• Folha de dados de seguranca de materials 
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acessorio de fax 

instalagao 2 
ajuste a pagina, configuragao 60 
ajuste do volume do toque 52 
armazenamento, ambiente 90 
assistente, configuragao de fax 21 
assistencia 87 
assistencia ao cliente 87 
atualizagoes de firmware 87 

B 

banco de dados 70, 72 
bloqueio de fax recebidos, 

configuragao 61 
bloqueio de memoria 65 
ativagao 65 
desativagao 66 
bloqueio de memoria, consulte 
programagao de impressao 
de fax 65 

C 

cabegalho sobreposto, configuragao 55 
cabegalho, fax enviados 24 
cancelamento de urn fax 39 
como entrar em contato com a HP 87 
compartimento de saida do papel, 

configuragao 61 
compressao JBIG, configuragao 53 
configuragao 

rem ota 49 
configuragao de claro/escuro para fax 

transmitidos 48 
configuragao de claro/escuro, alteragao 

para fax transmitidos 48 
configuragao de data/hora 23 
configuragao de hora/data 23 
configuragao de nitidez para fax 

transmitidos 47 
configuragao remota 

Navegador da Web 50 

utilitario de envio digital 51 

Web Jetadmin 51 
configuragoes 

ajuste a pagina 60 

bloqueio de fax recebidos 61 

bloqueio de memoria 65 



cabegalho sobreposto 55 
compartimento de saida do papel 61 
compressao JBIG 53 
codigos de faturamento 58 
detecgao do torn de discagem 57 
discagem de urn prefixo 58 
encaminhamento de fax 64 
intervalo de rediscagem 57 
marcar fax recebidos 59 
menu 22 

modo de corregao de erros 53 
modo de discagem 55 
obrigatorias 21 
originais 31 

rediscagem se estiver ocupado 56 
rediscagem se nao atender 56 
resolugao 54 

selegao da bandeja de papel 60 

toques para atender 59 

volume do modem 52 

volume do toque 52 
configuragoes de seguranga 63 
configuragoes de servigo 86 
configuragoes do fax, obrigatorias 21 
configuragoes obrigatorias 

data e hora 21 , 23 

localizagao 23 

nome da empresa 24 

numero do telefone 24 

pais/regiao 21 
configuragoes originais 31 
conteudo da pagina 31 
codigos de faturamento, configuragao 58 

D 

detecgao do torn de discagem, 

configuragao 57 
digital sending software configuration 

utility, configuragao remota 51 
discagem de urn prefixo, configuragao 58 
discagem em grupo consulte discagem 

rapida 
discagem por pulso 55 
discagem por torn, configuragao 55 
discagem rapida 
criagao 41 

para enviar urn fax 32 
DSS consulte digital sending software 
configuration utility 
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E 

encaminhamento de urn fax 64 
envio de fax 
discagem rapida 
HP LaserJet 4345mfp 35 
HP LaserJet 4730mfp 35 
geral, digitar os numeros 

manualmente 30 
para varios destinatarios 41 
utilizando a discagem rapida 32 
utilizando o recurso de Catalogo 
telefonico 37 
envio e recebimento de fax 

resolugao 90 
envio e recepgao de fax 27 
LAN 22 

problemas de alimentagao 81 
erro 
codigos 85 

notificagao de fax transmitido 40 
especificagoes 90 
esqueceu o PIN? 64 
EWS consulte servidor da Web 
incorporado 

F 

fax 

Assistente para configuragao 21 
envio 30 

excluido da memoria 30 
impressao de bloqueado 65 
nao impressos 83 
problemas de alimentagao 81 
recepgao 48 
fax LAN 22 

fotos, qualidade inferior 31 
G 

garantia, conserto 99 
graficos, qualidade inferior 31 

I 

impressao de fax bloqueado 65 

impressao de logs e relatorios 69 

instalagao do acessorio de fax 
no HP LaserJet 4345mfp 8 
no HP LaserJet 4730mfp 12 
no HP LaserJet 9040mfp/9050mfp 3 

intervalo de rediscagem, configuragao 57 

fcone do fax, nao aparece 77 

L 

LED 78 
lenta 

transmissao de fax 82, 83 



limpeza dos dados do log/relatorio 72 
linhas telefonicas 

solugao de problemas 84 
lista de fax bloqueados 

criagao 61 

remogao de numeros 62 

log de atividades 70 

log/relatorio 
log de atividades do fax 70 
log de atividades, limpeza 72 
relatorio de chamadas do fax 69 
relatorio de codigos de faturamento 71 
relatorio de faturamento, limpeza 72 
relatorio de lista de discagem rapida 73 
relatorio de lista de fax bloqueados 73 

M 

marcar fax recebidos, configuragao 59 
memoria 
armazenado 30 

exclusao de fax armazenados 30 
menu de configuragoes do fax nao 

aparece 22 
menu de configuragoes nao aparece 22 
menu, configuragoes do fax 22 
MFP consulte prod uto multifuncional 1 
miniatura consulte relatorio de chamadas 

do fax 

modo de corregao de erros, 

configuragao 53 
modo de discagem, configuragao 55 
modo de trabalho 31 
modo, trabalho 31 

N 

navegador, Web, configuragao remota 50 
nao configurado 20 
nao disponivel 20 
notificagao de fax enviado 40 
notificagao de fax transmitido 40 

O 

operagao do fax, verificagao 20 
P 

pais/regiao 23 

parar a transmissao de urn fax 39 
pausa de discagem 30 
pausa, ao discar 30 
pegas 2 
PIN 

alteragao 64 

criagao 64 
PIN de bloqueio de memoria 64 
PIN de encaminhamento de fax 64 
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PIN, redefinigao 64 

placa de fax; consulte tambem "acessorio 
de fax" 

prefixo, discagem automatica 58 
problemas de alimentagao 

envio e recepgao de fax 81 
produto multifuncional 1 
programagao 

impressao do relatorio de chamada de 
fax 70 

R 

recepgao de fax 48 

recurso de Catalogo telefonico 37 

rediscagem se estiver ocupado, 

configuragao 56 
rediscagem se nao atender, configuragao 

56 

relatorio consulte log/relatorio 
relatorio de chamada 70 
relatorio de chamada de fax, impressao 
70 

relatorio de codigos de faturamento, 

impressao 71 
relatorio de lista de discagem rapida, 

impressao 73 
relatorio de lista de fax bloqueados, 

impressao 73 
relatorio T.30 86 
resolugao 

envio e recepgao de fax 90 
resolugao, configuragao 54 



T 

toques para atender 23, 59 
V 

velocidade 

modem 82, 83 

transmissao de fax 82, 83 
velocidade de transmissao 

solugao de problemas 82, 83 
velocidade do modem 82, 83, 90 
volume consulte volume do modem ou 

volume do toque 
volume do modem, ajuste 52 

W 

Web Jetadmin, configuragao remota 51 



S 

segundo piano 

papel colorido para copias 47 

remogao de fax transmitidos 47 
selegao da bandeja de papel, 

configuragao 60 
servidor da Web incorporado 49 
sistemas PBX 

solugao de problemas 84 
solugao de problemas 

fcone do fax 77 

sistemas PBX 84 
status 

barra de mensagens 29 
notificagao 40 

pagina de informagoes do MFP 77 
substituigao, placa de fax 8, 12 
suporte telefonico 88 
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